Fachbeitrag

Step by Step zu mehr Effizienz -

die o6ffentliche Hand wird digital

Die Digitalisierung ist in allen Bereichen,
auch in der Offentlichen Hand, immer wei-
ter auf dem Vormarsch. Dies betrifft inter-
ne wie externe Aufgaben und Prozesse,
denkt man z. B. an Themen wie den elek-
tronischen Rechtsverkehr, Online-Antrags-
stellungen, Eingruppierungen und auch
Homeoffice. Spatestens seit der Corona-
Pandemie ist klar: Der digitale Wandel hat
Behdrden, Kommunen und Justiz erreicht.

Doch damit wachsen auch die Anforderun-
gen an Technik, Workflows und nicht zu-
letzt an die Beschaftigten selbst.

Die Anforderungen an die Offentliche Hand
steigen stetig: gesetzliche Vorgaben dndern
sichinimmerkiirzeren Zyklen, Umsetzungs-
fristen werden enger gesetzt und die Er-
wartungshaltung an die Servicequalitat
wachst. Auch die Notwendigkeit, ortsun-
abhéangig auf aktuelle und validierte Inhalte
zugreifen zu konnen, ist mittlerweile ein
wichtiges Thema. Informationsbeschaffung
muss daher schneller, praziser und zuver-
lassiger erfolgen. Analoge Bibliotheken
stoRen hier zunehmend an ihre Grenzen.
Der Aufwand fiir Archivierung, Pflege und
Bereitstellung ist hoch, nicht immer hat
man Zugriff auf die Fachinformationen
oder deren Aktualitdt wird oft nicht ge-
wahrleistet. Die Umstellung von Print auf
Digital ist demnach die Losung fiir die hier
geschilderten Anforderungen.
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Der Beratungs- und Dienstleistungs-
ansatz fiir eine gelungene Digitalisierung
lhrer Fachmedien

Wenn wir unsere Kunden - auch in der Of-
fentlichen Hand - auf digitale Fachinforma-
tionen und die Umstellungsmoglichkeiten
aktiv ansprechen, héren wir oft folgende
Fragen:

2

Eine rechtssichere und
transparente Zukunft

beginnt bei der Digitalisie-
rung von Fachmedien.

Wo und wie fangen wir genau an? Wie hoch
ist der Arbeitsaufwand, wer hilft uns und
welche Kosten entstehen? Wie kann kon-
kret im Rahmen der Nutzungsvertragsbe-
dingungen der einzelnen Verlage/Anbieter
genutzt werden und wie behalten wir den
Uberblick iiber die dann bezogenen digita-
len Fachinformationen?

Absolut berechtigte Fragen!

Die erfolgreiche Umsetzung solcher Pro-
jekte erfordert eine ganzheitliche Strategie
und viel Erfahrung, da u. a. auch technische,
organisatorische und rechtliche Aspekte
beriicksichtigt werden missen. Ein fun-
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diertes Projektmanagement erfolgt bei uns
in der Regel in drei Schritten:

Der erste Schritt in die Digitalisierung der
vorhandenen und benétigten Fachinforma-
tionen ist eine genaue Analyse des Status
Quo bei lhnen. Anschlief’end erfolgt von
uns ein Abgleich aller aktuell dazu pas-
senden und am Markt verfiigbaren digi-
talen Fachinformationsprodukte (bei allen
wichtigen Fachverlagen meistens als Daten-
banken verflig- und beziehbar, d. h. ange-
steuert lber das Internet ohne die Voraus-
setzung einer Installation in lhrer IT-Infra-
struktur).

Der zweite Schritt begleitet den ersten
tatsachlichen Zugang zu den passend ge-
fundenen digitalen Fachinformationspro-
dukten aus der erfolgten Analyse. Bei den
gangigen Datenbanken der bekannten
Fachverlage erfolgt dies mit einer kosten-
freien Testphase. In diesem Rahmen soll es
darum gehen, dass die User einen ersten
Einblick erhalten, wie es in der Praxis funk-
tioniert, wenn auf die bisher schon verwen-
deten Fachinformationen in Print nun mit
einer digitalen Variante zugegriffen wird.

Entscheidend ist dabei nach unserer Erfah-
rung, dass der »Schliissel« zu den digitalen
Fachinformationen getestet wird, d. h. wie
suche, finde und verarbeite ich die benétig-
ten Fachinhalte, um meine téglichen bzw.
regelmafigen Aufgaben ordnungsgemal
bearbeiten und erledigen zu kdnnen. Um
dieses Wissen im Umgang mit den digita-



len Fachmedienprodukten direkt am An-
fang einer Testphase zu fordern, beglei-
ten wir dies bei unseren Kunden z. B. mit
Schulungsangeboten. Bei umfangreiche-
ren Projekten begleiten wir auch teilweise
gemeinsam mit dem Verlag die Testphase.

Der dritte Schritt schliet unmittelbar an
das Ende der Testphase an. Gemeinsam
mit dem Kunden besprechen wir, wie der
Eindruck fir das jeweilige digitale Fach-
medienprodukt war und ob die Anwen-
dung schon erfolgreich eingesetzt werden
konnte. Bei groReren Teststellungen ist es
auch moglich, dass wir konkrete Nutzungs-
daten als weitere Entscheidungsgrund-
lage zur Verfligung haben (leider nicht bei
allen Datenbanken/ Verlagen moglich).
Wir stimmen noch einmal final den Bedarf
beziiglich der konkreten Inhalte und der
Zugriffsmoglichkeiten mit lhnen ab und
holen dann fiir Sie ein entsprechendes
passendes Angebot beim Verlag ein. Ist
der Verlag bereits mit »im Boot«, wird das
Angebot des Verlages von uns in lhrem Be-
zugs- und Nutzungsinteresse vorab gepriift
und konkrete Empfehlungen von uns dazu
gegeben. Passt das Angebot, kann der Ver-
tragsbeginn festgelegt und der Zugang ent-
sprechend eingerichtet werden.

Zugangsbiindelung verschiedener

Datenbanken iiber »SackBusiness«

Mit unserem Kundenportal »SackBusiness«
bieten wir unseren Kunden fiir die Uber
uns lizensierten Datenbanken zudem eine
bersichtliche Portaloberflaiche an, mit
dem die Zugdnge komfortabel und iiber-
sichtlich dargestellt und angesteuert wer-
den konnen - dies mit nur einem einzigen
Passwort. In »SackBusiness« haben unsere
Kunden einen guten Uberblick iiber die
bezogenen digitalen Produkte, die Vertei-
lungderLizenzen aufdieeinzelnen Userund
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die Kosten fiir die jeweiligen erworbenen
und abonnierten digitalen Fachmedienpro-
dukte. Uber »SackBusiness« ist es auch
moglich, die Kosten fiir groRere digitale Be-
ziige auf einzelnen Kostenstellen zu split-
ten. Diese Services sind flir unser Kunden
kostenfrei.

Als zusatzliche Erweiterung bieten wir fir
unsere Kunden in »SackBusiness« eine
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Digitale Datenbanken
sorgen fiir zeitsparende

Prozesse und eine
nachhaltige Wissens-
verwaltung.

Metasuche an. Mit dieser konnen lber eine
einzige Suchzeile Suchbegriffe in nur ei-
nem Schritt in verschiedene Datenbanken
gesendet und erste Ergebnisse in »SackBu-
siness« direkt angezeigt werden.
»SackBusiness« unterstiitzt Sie auBerdem
beim Erwerb und in der Verwaltung lhrer
Fachmedien mithilfe eines Bibliotheks-
moduls, einer Genehmigungsroutine und
einer Schnittstellenanbindung an alle gén-
gigen Einkaufsplattformen und Microsoft
Teams, mehr dazu unter SackBusiness —
Intelligentes Fachmedien-Management.

Fazit

Die Notwendigkeit, ortsunabhangig auf
aktuelle und validierte Inhalte zugreifen zu
kdnnen, ist heute unumganglich. Digitale
Fachmedienprodukte ermdglichen genau
dies:
liberall verfiigbar, kénnen durch Verkniip-

Informationen sind jederzeit und
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fungen mit Zusatzinformationen angerei-
chert und dank moderner Suchtechno-
logien - oft unterstiitzt durch Kl -
gefunden werden.

Der Wegfall zeitaufwendiger Einsortie-
rungsprozesse reduziert nicht nur Kosten,
sondern minimiert auch Fehlerquellen. Die
Reduzierung des Papierverbrauchs, gerin-
gerer logistischer Aufwand und eine opti-
mierte Nutzung vorhandener Ressourcen
schonen zudem Umwelt und Budget glei-
chermaRen. So wird auch ein erheblicher
Beitrag zur Nachhaltigkeit geleistet.

Fiir diese »Strecke« wollen wir Sie gerne mit
unserer Erfahrung und Expertise unterstiit-
zen. Und wichtig zu wissen: Sie erhalten
bei uns die gleichen Preise wie bei den Ver-
lagen, dies stellen wir im Rahmen unserer
Vertriebspartnerschaften mit den Verlagen
fir unsere Kunden sicher.

effizient

Kontaktieren Sie uns gerne fiir eine unver-
bindliche und kostenfreie Beratung.

Der Fachbeitrag wurde redaktionell
begleitet von Tobias Leisten.

Zum Service

sack.de/oeffentliche-hand
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https://www.sack.de/sackbusiness
https://www.sack.de/sackbusiness
http://sack.de/oeffentliche-hand
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