Iinhaltsverzeichnis

1 Einleitung — Warum iiberhaupt Management . . . ........ ... ... ... ... 1
1.1 Der Weg zu einem erfolgreicheren Management — oder braucht

offentliche Verwaltung Management. . ............. ... .. ... ... .... 1

1.1 Einleitung. . .. ..o e 1

1.1.2 Praxisvs. Wissenschaft ...... ... ... ... . .. .. .. . ... 2

1.1.3  Offentliche Verwaltung und Management — kein Gegensatz. . . . . . 5

1.2 GliederungdesBuches ....... ... ... . .. i 11

Literatur. . ... .. o e 11

2 Die offentliche Verwaltung im Vergleich zur Privatwirtschaft -

Unterschiede und Gemeinsamkeiten. . ............................... 15
2.1 Vergleichbarkeit von 6ffentlicher Verwaltung und Privatwirtschaft . . . . .. 15
2.2 Unterschiede und Gemeinsamkeiten zwischen 6ffentlicher Verwaltung

und Privatwirtschaft. . .. ... . .. L 24
Lieratur. . .. ..o e 30

3 Entwicklungen, daraus resultierende Spezifika und Herausforderungen

in der offentlichen Verwaltung. . . ........ ... .. .. ... ... ............ 35
3.1 Entwicklungen in der offentlichen Verwaltung . .............. ... ..., 35
3.2 Herausforderungen in der 6ffentlichen Verwaltung. .. ................ 50
LHeratur. . . ... e 53
4 Management — Bedeutung und Hintergriinde . . . ...................... 59
4.1 Riickblick auf Entstehung und Entwicklungen eines allgemeinen
ManagementverstandniSses . . . ..o vu ittt e et 59
4.2 Management — Definitionen und Bedeutung . . . .. ...... ... ... ... ... 62
4.2.1 Begriffsherleitung und Definitionsmoglichkeiten . ............. 62
422 Institutionelles Verstandnis von Management. ................ 67
4.2.3 Funktionales Verstindnis von Management. . . . ............... 70
LIeratur. . .. oo e 71

Bibliografische Informationen HE
http://d-nb.info/1231193433 digitalisiert durch IONAL
‘B IOTHE


http://d-nb.info/1231193433

X Inhaltsverzeichnis

5 Theoretische Basis und Grundlagen fiir ein erfolgreiches Management

in der offentlichen Verwaltung. . . ......... .. ... ... . ... . ... . ... 75
5.1 Theoretische Basis und Grundlagen . ............................. 75
5.1.1 Der Biirokratie-Ansatz von Max Weber ..................... 77
5.1.2 Das Scientific Management von Frederick W. Taylor........... 80
5.1.3 Der Human-Relations-Ansatz .. ........... .. .. ... ....... 84
5.14 Die Administrationslehre von Henri Fayol . .................. 90
5.1.5 Auf den klassischen Ansitzen aufbauende Theorien. ........... 94
Literatur. . . ..o e 107
6 Erfolgreich angewandtes Management — die Managementfunktionen . . . . . 113
6.1 Die Managementfunktionen im Einzelnen ............... ... .. ... 113
6.1.1 Die Managementfunktion Planung ......................... 114
6.1.2 Die Managementfunktion Organisation. . .................... 125
6.1.3 Die Managementfunktion Personal ... ...................... 137
6.1.4 Die Managementfunktion Controlling. . ..................... 145
6.2 Ausiibung von Management durch Fiihrungskrifte und
managementunterstiitzende Organisationseinheiten .................. 152
6.3 Entscheidungen und Entscheidungsprozesse. . ...................... 154
6.4 Erfolgreicheres Management mit den Managementfunktionen. . . ....... 158
LHeratur. . .. ...t e e 160
7 Weiterfiihrende Handlungsempfeblungen . . .. .......... ... .. ... ... 167
7.1 Praktische Empfehlungen fiir ein erfolgreiches Management
Offentlicher Verwaltungen . ........ ... .. ... .. . o i 167

550 111 o N 171



