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Kooperation und Kommunikation
7.6 Anwendung von Flihrungsmethoden und -mitteln zur Bewaltigung
betrieblicher Aufgaben und zum Ldsen von Problemen und Konflikten
7.6.1 Fihrungsmethoden und -mittel
7.6.1.1 Motivation
7.6.1.2 Fihrungsstil
7.6.1.3 Fihrungskonzepte
7.6.1.4 Partizipation
7.6.1.5 Probleme im Flihrungsverhalten und deren Verbesserung
7.6.2 Konfliktmanagement
7.7 Beteiligung der Mitarbeiter am kontinuierlichen Verbesserungsprozess
7.7.1 Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
7.7.2 Bewertung von Verbesserungsvorschlagen
7.8 Einrichten, Moderieren und Steuern von Arbeits- und Projektgruppen
7.8.1 Einrichtungvon Arbeits- und Projektgruppen
7.8.1.1 Gruppen
7.8.1.2 Projekte
7.8.2 Moderation von Arbeits- und Projektgruppen
7.8.2.1 Moderation als Methode
7.8.2.2 Vorbereitung der Moderation
7.8.2.3 Nachbereitung einer Moderation
7.8.3 Phasen der Steuerung von Arbeits- und Projektgruppen
7.8.3.1 Strukturierung
7.8.3.2 Durchfihrung
7.8.3.3 Uberpriifung
7.9 Berlicksichtigen der rechtlichen und organisatorischen Rahmen-
bedingungen beim Einsatz von Fremdpersonal und Fremdfirmen
7.9.1 Rechte und Pflichten beider Vertragspartner
7.9.1.1 Vertragsarten
7.9.1.2 Anweisungsbefugnisse
7.9.2 Einbindungin den Einsatzbetrieb
7.9.3 Leistungserstellung

8. Personalentwicklung
8.1 Festlegung von Personalentwicklungszielen
8.1.1 Ziele der Personalentwicklung
8.1.2 Personalentwicklungsbedarf
8.1.3 Kategorien fiir den Qualifizierungserfolg
8.1.4 Bewertungskriterien
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8.2 Durchfiihrung von Potenzialeinschatzungen nach vorgegebenen Krite-
rien und unter Anwendung entsprechender instrumente und Methoden
8.2.1 Potenzialeinschatzung als Baustein des Personalentwicklungs-

konzepts
8.2.2 Instrumente und Methoden

8.3 Ermittlung des Personalentwicklungsbedarfs und Veraniassen von
Umsetzungsmalnahmen
8.3.1 Bedarfsermittlung im Hinblick auf die Unternehmensziele
8.3.2 Malinahmen der Personalentwicklung

8.3.2.1 Interne oder externe Durchfliihrung

8.3.2.2 Individuelle oder standardisierte Durchfiihrung

8.3.2.3 Einzelne MafSnahmen

8.3.2.4 Unterstitzende interne Mafnahmen

8.3.2.5 Priorisieren der Qualifizierungsmafinahmen
8.3.3 EntwicklungsmaRnahmen nach Vereinbarung

8.4 Uberprifen und Bewerten der Ergebnisse aus MaBnahmen der
Personalentwicklung
8.4.1 Instrumente der Evaluierung
8.4.2 Forderung betrieblicher UmsetzungsmaBnahmen hinsichtlich

ihrer Wirksamkeit und Nachhaltigkeit

8.5 Beraten, Fordern und Unterstiitzen von Mitarbeitern hinsichtlich
ihrer beruflichen Entwicklung
8.5.1 Faktoren der beruflichen Entwicklung
8.5.2 Malnahmen der Mitarbeiterentwicklung

Ubungsteil
Loésungen
Literaturverzeichnis
Stichwortverzeichnis

858

858
860

865
865
867
867
869
870
878
879
881

882
882

886

886
886
888

891
905
927
933



