Inhaltsverzeichnis

Vorwort zur 2., liberarbeiteten Auflage ..........ccooviiiiiiiiiiiiinin 9
Lo T S 11
1 Einleitung: MythosAgilitdt ..., 15
2 Treiber fiir Agilitdt - Griindeund Ausléser ...............ooovviviiiiininne 19
21 Externe Treiber flirAgilitat ..o 19
2.1.1  Technologischer Wandel und Digitalisierung ........................ 19
2.1.2  Steigende Dynamik und Komplexitat ...t 21
2.1.3 Kundenverhalten............coiiiiiiiiiiniiiiiiiiniiiiiiiiinins 21
2.1.4 Hohe Wettbewerbsintensitdt ..............coovviiiiiiiiiinn, 22
2.2 Interne Treiber fUr Agilitat ...........cooiiiiiiiiiiiiiiiii 23
2.2.1 Biirokratie und geringerOutput..........coviiiiiiiiiiiiiie 23
2.2.2  Fachkraftemangel/Demografische Entwicklungen ..............ooout 23
223 Wertewandel .......ovviiiiiiiiiiiiiiiii i 24
224 IndividualiSierung ...oovvveinin i e 25
2.3 Der Alltag in den Unternehmen - die Welten prallen aufeinander ............. 25
3 Wissenschaftliche Grundlagen fiir ein agiles Reifegradmodell .............. 29
3.1 Einleitung und Hinflilhrungzum Thema .........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiininin 29
3.2 Definition Agilitdt und die historische Entwicklung des Konzepts ............. 30
3.21 Definitionenvon Agilitdt ............coviiiiiiiiiiii 30
3.2.2 Historische Entwicklung von Agilitat .................cocviiiiiinin 32
3.2.3 Empirische Erkenntnisse zu Agilitat ................ooooiiiiiiiinin, 33
33 Reifegrade agiler Organisationen ..........coovviiiiininiiniiiniiineneenns 35
3.3.1 Allgemeine Reifegradmodelle in Organisationen .................... 35
3.3.2 Reifegradmodelle fiir Agilitat in Organisationen ..................... 36

3.3.3 Das Modell zur Implementierung von Agilitat von
und Sharifi .o e 38
3.3.4 DasAgile Wheel Reference Model .........ccovvviviiiiiniiniiiinne 39

3.4 Anndherung an ein ganzheitliches Reifegrad-Modell

fiir Agilitat in Organisationen .........ovuvivinii it ii i ereieneanes 42
3.5 Fazitund Ausblick .......cooiviiiiiiiii i 44
Das Pioneers Trafo-Modell™ zur agilen Organisationsentwicklung .......... 47

4.1 Griinde und Entstehung des Pioneers Trafo-Modells™ zur
agilen OrganisationsentwickIung . ........ovvvviviiiiiin i iiniinne 47
4.2 Vier grundlegende Agilitatsfaktoren ..............ccovviiiiiiiinnnn 50
5

Bibliografische Informationen | H
http://d-nb.info/1197634045 digitalisiert durch I L
BLI E


http://d-nb.info/1197634045

4.3

5.1
5.2
53
5.4
5.5
5.6
5.7

6.1
6.2

7.2

7.3

Die sechs Dimensionen des Pioneers Trafo-Modells™ .........cvvvviiininnen. 53

43.1 DieProzess-Dimension: agile Prozesse einfiihren .................... 56
4.3.2 Die Struktur-Dimension: kundenzentrierte

Organisationsstrukturenschaffen ...................oooiiiiiaael, 66
43.3 Die Strategie-Dimension: aus Kundenperspektive

konsequentdenkenundhandeln ............ccoviiiiiiiiiiiiinn, 68
43.4 DieFlhrungs-Dimension: Fiihrungneudenken...................... 71
4.3.5 Die HR-Instrumente-Dimension: mitarbeiterzentriert,

individuell und mit Teamfokus . .........coviiiii i 81
43.6 DieKultur-Dimension: Kontrolle ist gut, Vertrauen ist besser .......... 86
Die fiinf Level auf dem Weg zu einer agilen Organisation ................... 93
Reifegrad 1: Die stabilitatsorientierte Organisation .......................... 93
Reifegrad 2: Die effizienzgetriebene Organisation .................ovvvvuenn. 97
Reifegrad 3: Die leistungsorientierte Organisation .............covvvvnenn.n. 102
Reifegrad 4: Die menschenzentrierte Organisation ...............c..cvvevnes. 106
Reifegrad 5: Die sinngetriebene Organisation ............covvviviiinennnenn. 112
Phasen der Transformation von Reifegrad zu Reifegrad ...................... 117
Beurteilung des Reifegrades ..............coiiviiiiiiiiiiiiiiii i 120
Das Vorgehen - den Weg der agilen Transformation gestalten .............. 123
Den Startpunktfinden .......cooiiiiiiiiiiiii i i i e e 123
Das passende Vorgehen wahlen zu mehrAgilitat ................cooviinnin, 125
6.2.1 1. Erfolgsfaktor: Griindehaben ............ocoviiiiviiiiniininnenns 126
6.2.2 2. Erfolgsfaktor: Zukunftsbild entwickeln ....................cooeal 127
6.2.3 3. Erfolgsfaktor: Rollenbesetzen ............covviiviiiiiininnninn, 129
6.2.4 4. Erfolgsfaktor: Prozess organisieren ............covvvvinvenvnnnnns 133
6.2.5 5. Erfolgsfaktor: Rahmenbedingungenverandern.................... 139
6.2.6 6. Erfolgsfaktor: Kollegen begleiten ..............cooovviiiiiiiinn, 144
Unternehmensbeitrdge: Wie machen es andere Unternehmen? ............. 153
Prozess-Dimension ...........oiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 154
7.1.1  TUl.com - die Erlebnisse auf der agilenReise.................ooutnn 154
7.1.2  Schritt fiir Schritt - Derista Weg zur Agilitat ......................... 165
Struktur-DIimension «....vuvu it e e 180
7.2.1  PTVGroup - Menschen bewegen, um Menschen und

Gliter besserzubewegen ........cccviiiiiiiiiiiiii i 180
7.2.2  mcs promotion GmbH - vom klassischen

Werbemittelhdndler zum Marketing Supply Chain Specialist .......... 192
Strategie-DImension ..... ... it 203
7.3.1 Otto Group - Kulturwandel und Empowerment ..................... 203
7.3.2  XING AG - work in progress oder standiger Fortschritt ................ 213



7.4 FUhrungs-Dimension .. ......ovuiniiiiiiiiiii ittt 220
7.4.1 //SEIBERT/MEDIA GmbH - Kickass Software, Rock'n’Roll Teams ....... 220
7.4.2 1&1 Internet SE - Durch Agilitdt zu einem neuen
Flhrungsverstandnis .........coovuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennes 231
7.5 Die 5. Dimension: Mitarbeiterzentrierte HR-Instrumente ..................... 245
7.5.1 Sipgate GmbH - Telefonieneuerfinden...............oovviiiiiine 245
7.5.2 moovel Group GmbH: How moovel works - agiles
Arbeitenin einem corporateStart-up .........coiiiiiiii i 261
7.6 LT 0 4 V=T 2 T3 o 275
7.6.1 AOE GmbH - die agile Organisation ...............coovviiiiiiinn, 275
7.6.2 REWE Digital GmbH - Agilitat trotz schnellen Wachstums -
odergenaudeswegen?! ... ... it 287
1.7 Beispiele des eigenen agilen Transformationsprozesses ..................... 300
7.7.1 DB Vertrieb GmbH - das neue HR: HR als Treiber der agilen
Transformation bei DBVertrieb .........covvviiviiiiniiiniinnnns, 300
7.7.2  Yello Strom GmbH: Mehr als du denkst - das
Yello-Zusammenarbeitsmodell ..............cooviiiiiiiiiiinn, 310
8 Die agile Organisation als Unternehmensmodell der Zukunft ............... 318
9 Quellenverzeichnis .........ccviiiiirii ittt iiinr i ierierees 321
10 Weiterfiihrende Literaturempfehlungen ................coocvviiiiiinnen, 329
11 Autorenverzeichnis .........oovuvuiiiiiiiiii ittt 334
Stichwortverzeichnis ........oo.viiiiiiiiii i 345



