Inhaltsverzeichnis

VOIWOTL ..ottt ettt et st ae e st et s et s s et s et se e s et et eaessanens \%
AbbildUNgSVEIZEICIIS. ......veeveeieeeieicteceete et xi
AbKUIZUNESVEIZEICKIIS........cecviiieeceiei ettt ettt eve e et nee e xii
Teil A — EIDICIUNG ..ottt ettt sss et st seesse e esesennanas 1
1  Problem- und Fragestellung ..........ccccocceeririnmieinioieieceeeereeeeeeeeeee e 1
Beratung und Konzeptionsentwicklung ................ccceveereveereeceeeereneencennenenn. 10

2.1 Konzeptionsentwicklung in der Sozialen Arbeit...........ccereveueunrnnee. 13

2.2 Konzeptionsentwicklung in der Pflege ............cccevevieieccriecccnnnnnnnnne. 16

3 Kernelemente zur Entwicklung einer Beratungskonzeption ..........c.ccceeue... 19
4 Aufbau der Arbeit und methodisches Vorgehen ..........c.cooveeieeiecveienennnnnn. 22
Teil B — Bestandsaufnahme und Problemanalyse...............ccccveveenieeenreienennnne. 25
5 Gesellschaftspolitische Rahmenbedingungen...........c.ccoeevevieeeiecenienieennenenn. 25
5.1 Demografische Entwicklung.........ccocooveveveeriieeiieeeieceieeeeeeeenien 25

5.2 Politische Zielsetzungen und Forschungsforderung in Deutschland .28

5.3 Zusammenfassung und Fazit..........c.cooeeeveerieiereieeeieeeieeneeeeeeenen, 33

6  Altersgerechte ASSIStENZSYSIEINE ....c..ovemveeeerieriereriereeriereeneeeesesessesnesesesnas 35
6.1 DefINItION ....coeeeieeieieieieietecee ettt et eee 35

6.2 UnterstiitzungsmOglichKeiten ............cceeerieirieeieieieeeeiee s 37

T ZICIZIUPPED ...ttt sttt ettt ea et s et eae s s eneneen 40
7.1 Altere MenSCheN ...........o.ouveivceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s eseasis 40

7.2 Pflegende Angehorige und andere Unterstiitzungspersonen.............. 42

7.3 Gesundheitspersonal und andere Fachkrifte............cccceeveeeinunecnnne 43
7.3.1  Entlastung professioneller Pflegepersonen.............cccccc...... 43

7.3.2  Qualifizierung und Kompetenzentwicklung......................... 44

8 Akzeptanz altersgerechter Assistenzsysteme ...........coeeueecerrervemeeceesrenserenens 49
8.1 Technikakzeptanzforschung ............ccoovoiiineniicnncnnceeceeeneene 50

8.2  Akzeptanzhemmende und -fordernde Faktoren..........c.cccoeeeeveucuennene, 51

8.3  Zusammenfassung und Fazit............ccooooeieiiiiiiiiiieeiee 53

9  Ethische Fragestellungen ........ccccuceveeveveveieeieieceieieeecieeeeeee e 55
9.1, GULES LeDOM oot 56

9.2 DISKUISEtRIK ...coueenriiiieiiieieie ettt 57

9.3 Prinzipien zur Reflexion moralischer Urteile ...........cccoeeercnirnennnnnn 58

Bibliografische Informationen HE
http://d-nb.info/1220520489 digitalisiert durch B I| Y LE


http://d-nb.info/1220520489

Inhaltsverzeichnis vii

9.4 Ethische Fragen im Kontext altersgerechter Assistenzsysteme......... 59

9.5  Ethische Lettlilien ... ..cocveeiruertenmuenierireeeenentrientecrtenecseeeeveseesessenenene 60

9.6 MEESTAR — Ermittlung und Analyse ethischer Problemfelder........ 64

9.7 KIPPPUNKLE ..ttt ettt ae et n et saenn s 66

9.8  Zusammenfassung und Fazit...........c.cooveinnninniiennininencennne 68

10 Rechtliche Fragestellungen ............ceeeeeiieciinciiiniiecieteceeeste e 71
10.1 Finanzierung im Rahmen gesetzlicher Regelversorgung.............. 71
10.1.1 Akut-Krankenbehandlung.............ccocceevmmineienciennnennnenne. 72

10.1.2 PAIEGE ..ot 76

10.1.3 Rehabilitation und Teilhabe behinderter Menschen......... 79

10.1.4 Weitere Finanzierungsmoglichkeiten ...........ccccocevvveuennc. 83

10.1.5 Sozialrechtliche Neuregelungen: Pflegestirkungsgesetze 86

10.1.6 Grenzen sozialversicherungsrechtlicher Finanzierung..... 88

10.1.7 Geringes Nachfragepotenzial..........cccococevcercrcnenennnnenee. 90

10.1.8 Zusammenfassung und Fazit..........ccccoovvenencnenennennenen. 91

10.2 DatenSCHULZ......c..ceeieieieieiee ettt eas 93
10.2.1 Datenschutzrechtliche Herausforderungen ...................... 93

10.2.2 Grundsitze des Datenschutzrechts...........cooeeeeeeeievennenen. 95

10.2.3 Technologie und Datenschutz.................. e e e——— 103

10.2.4 Zusammenfassung und Fazit..........cccoeeeeeenienenenecnne. 105

11 S0Zziale ASPEKLE......covueuemeetereiereireeieetieteecsie ettt tee st teseesessesnsseees 107
11.1 ALETSDIIACT ...ttt 107
11.2 Selbstbestimmung und Angewiesenheit ilterer Menschen......... 109
11.2.1 DEfINItion .. .coveveieiereieieteteeceteee et 110

11.2.2 Selbstbestimmung in Abhingigkeitsverhdltnissen......... 111

11.3 Lebenslagen .......cccccecviririieiniieeeeeeeee e 114
11.3.1 Lebenswelten und Alltagsbewaltigung.........cccecveeeeenenne 114

1132 Okonomische Lage .........cccoveuvurreruerirereerieniersrisseseanas 114

11.3.3 BildUNG -.ceiieieieeeeeeee et ans 116

11.3.4 ,Entberuflichung‘ und nachberufliche Tatigkeiten ........ 117

11.3.5 Gesundbeitszustand ............cceoceoieieieiinecieneeeeieeens 118

11.3.6 Soziale Beziehungen und Netzwerke................cc.u........ 119

11.3.7 Wohnsituation und sozialraumliche Strukturen............. 120

11.3.8 Subjektives Wohlbefinden..........cccceeceveeeeerrenienrecvenennnne. 122

114 Zusammenfassung und Fazit...........ccccceeverreereneceieeeeieeerceennne 123
Teil C — Theoretische Verankerung...............c.ooeeveveueeevereeeeeeereseseseseseesnns 125
12 Integration technischer Objekte in den Alltag élterer Menschen................ 125
13 Lebenswelt und gesellschaftliche Krisendiagnose.........ccooeevevenerererereennnens 128



viil Inhaltsverzeichnis

14 Das Konzept der Lebensweltorientierung.............cccccoeeeveveecocninunecceneenenes 133
14.1 LebenSWelt ......ccueiuerueeiiiiiecienicicteeete ettt et enenees 134
14.2 Lebenslagen ......c.cooiviiiiieeieeeeetnte et 135
14.3 Krisen des Alltags........cooueeeeeeeiemerieninienieiceeeeeee e eeeeeeeene 136
14.4 Krisen beWaltiZen ........cccoeviriiiiiiiiiiiiciiicee e 136
14.5 Hilfe als Eingriff in die Lebenswelt.............ccceovceerenenienienincencn. 137
14.6 Handlungsmaximen der Lebensweltorientierung.............c.co....... 139

15 Bedeutung der Lebensweltkonzeptionen fiir die Beratung ..........cccoccvue.e. 141

Teil D — EmPIriScher Teil ....cccoccvuieevernmeiineiinecneeneeeseriecenee e scenenes 147

16 Zielsetzung und Fragestellung ..........ccocceeveevieneerinneinenneenienecnceneenceneeneas 148

17 ForschungSdesign........ccceeeeeerierieeeiireicieeineceneene e enaeas 150

18 Problemzentrierte INtEIVIEWS ........cccovrurueemruermenirieiriereieceeerie et 154
18.1 Stichprobenbeschreibung...........ccccovuiccerniniiiicnnicnceieciciens 155
18.2 Entwicklung eines Interviewleitfadens ..........cococceeeeicncnnncnnn. 156
18.3 Revision und Optimierung des Erhebungsinstruments............... 158
18.4 Ablauf und Durchfihrung..........cccoceveievirinininccieciiicnciescnenees 159
18.5 AUSWErtUNZSSCHIIE .....c..cueeveieriieeeietee et recreneesaeseeeeeeaee 160

18.5.1 Deduktives Vorgehen ..........ccceeeeeeeevenvncnccnneercncncenne 161
18.5.2 Induktives Vorgehen.........cccoeerveeeeereenieneencenceneneeneeene 163
18.6 EIZEDNISSE ...ttt enne 169
18.6.1 Rahmenbedingungen und Konzepte der Beratung......... 169
18.6.2 Herausforderungen der Beratungspraxis............cececeevene. 170
18.6.3 Losungsstrategien und Kompetenzen ...........cc.cceceeenee 175
18.6.4 Anforderungen an eine Beratungskonzeption................ 176
18.7 Kommunikative Validierung der Ergebnisse .........ccccecervevuenuennnne 177

19 Schriftliche Befragung (Online-Erhebung)..........cccoeveeeiccinininiinninnnnnns 180
19.1 Stichprobenbeschreibung.............ccccoieeieeccnieniiiininineicineenens 180
19.2 Konstruktion des Fragebogens..........ccccooeeeeevcrinencncneenneneennens 181
19.3 Revision und Optimierung des Erhebungsinstruments ............... 183
19.4 Ablauf und Durchfihrung..........cccccoeviiiiinncenene 184
19.5 Auswertungsschritte und Darstellung ...........cccocvcvciinniniinnnn. 185
19.6 EIZEDIISSE ...ttt 185

19.6.1 Personliche Beratungserfahrung......c....cccocceeeeeevcccccnnnans 185
19.6.2 Ethische und soziale Fragestellungen .........cc.cocccvceneeee 186
19.6.3 Datenschutzrechtliche Aspekte...........cccoviiniiniiinnnne. 187
19.6.4 Losungsstrategien und Kompetenzen ...........ccoceevvuenen. 187
19.6.5 Unterstiitzungsbedarf der Beratenden...........ccccceeveennen. 188

19.7 Kommunikative Validierung der Ergebnisse .........ccccccoevviniinnen. 189



Inhaltsverzeichnis X

20 Anforderungen aus der Praxis fiir eine Beratungskonzeption.................... 192
Teil E — Lebensweltorientierte (Technik)Beratung..........cccocceceveenrenrenrenennen.. 195
21 Zielsetzung der Beratungskonzeption.........co.cececeeeececrcrceseneenesennessnaennns 195
22 Zum Umgang mit der Beratungskonzeption ..........ccceeeceeeceveneeeneneecenens 197
23 Herausforderungen der Beratung ..........c.cocceceeeeeinuennnnnenenceenenaeseeennss 198
23.1 Ungeklirte gesellschaftliche Rahmenbedingungen .................... 198
232 Zunehmender Unterstiitzungsbedarf im Alter............cccceoeueeee. 199
233 Familiale Einflussnahme beim Beratungszugang ....................... 200
234 Unterstiitzung jenseits der Lebenswelt dlterer Menschen............ 200
235 Komplexitit und normierende Wirkung ..........cccceceeeeeneninnunnnnne 200
23.6 Haltungen und Verstandigungsmuster alterer Menschen............ 201
23.7 Unausgesprochene Angste/ Befiirchtungen ilterer Menschen.... 202
238 Familiale Interessenskonflikte ...........ccococeeiiieneercnencnnneneecnns 203
239 Integration von Assistenzsystemen in die Lebenswelt Alterer.... 203
24 Das Konzept der Lebensweltorientierung...........ccceeceeeceevceeereeenraeenennns 205
25 EthiSChe ASPEKLE......c.coomiiuieeiecceineeccteenteaenecteseseetassaesescsessseansenasenas 206
26 Soziale Aspekte........ccooieiiiiiiiiiiiiineecereeeen et enene 207
27 Rechtliche ASPEKLE ........ccoeuruienieiererinennereiereenteteeeaetetsesneaesssesassssassenssans 208
27.1 FINANZIETUNE «.....covitimiiiiiiiiiieeeet et et et ettt eaesaens 208
27.2 Datenschutzrechtliche Aspekte..........ccceevevneinnnniniiniecreinennan, 208
273 Technologie und Datenschutz..............ceeeeeeeeeeeeecenenneereereereerennne 209
28 Lebensweltorientierte BEratung .............cceeeeveveveeesueeaeeessesseenensensonsenseneenns 210
29 Kompetenzen des Beratenden..........c.coocceeercemeninesenneneeseneneiee e 211
30 Prinzipien Lebensweltorientierter Beratung..........cccceeeeveeeenuerereieneneennen. 213
30.1 Selbstverstindnis des Beratenden ..........c.ccccveevceceeninnnnnenenennnes 213
30.2 Zugang zur Beratung...........c.oocceceeineeieeeeeeeeeeeeet e 213
30.3 Erkundung der Lebenswelt ..........ccooeeeveenncnnnenninninieeiereeenns 214
304 Beratung im Alltag.........ccoooiiiiiiinnnecneneeteerenre e 216
305 Zielgruppenspezifische Verstindigung..........ccoccocevuerereueninnnes. 217
30.6 Beratung als Aushandlungsprozess...........cccceeevevrereereereerennene. 217
30.7 ,Strukturierte Offenheit® der Beratung.........c.cccoceeveveurierienenennnne. 218
30.8 InterdisZiplNamitat ..........cccoovrmeucceeenniecrcnenrerererteesesaenesene e 219
31 Der BEratungsprozZess ...........cococrueuereeeucrcrcreseessasesssesssssssssasasesenesssessnssesesns 220
31.1 Struktur des Beratungsprozesses. ..........ooeeveereereerereecevesrenescsnenean. 220
31.2 Beratungsphasen ..........c.cocveeirentreencnencnenteete e 222
32 Arbeitshilfen zur Unterstiitzung des Beratungsprozesses ......................... 231
321 Leitfaden zur Entscheidungsfindung..........cccoooceveierremnrecnrnnensn. 232

322 Auftragsabstimmung (1) .......ccoeeeeeeieeeeoieeeeeceeeeeeeeeeeeeeas 232



X Inhaltsverzeichnis
323 Analyse sozialer Aspekte (2a)........ccveeirenercnenenneercneerereeenne 233
32.4 Ermittlung von Finanzierungsmoglichkeiten (2b) .......ccccceveeueeee 234
325 Ermittlung ethischer Haltungen und Spannungsfelder (3a-c)..... 235
32.6 Ermittlung von Haltungen zu Fragen des Datenschutzes (4)...... 237
32.7 Umgang mit Ambivalenzen (5).......ccceeeererercneeneenercneereneeenne 238
32.8 Entscheidungsfindung (6) ........coceveeererincnenenencnenenieneeneeeene 238
329 Evaluation des Beratungsprozesses (7).......cccoceereenerrcruereneeens 239

33 Arbeitshilfe zum Umgang mit personenbezogenen Daten..............ccc....... 240
33.1 Beispiel: Ein sensorbasiertes Smart-Home-System..................... 241
332 SeNSOTIK (82) ..ueiuieiriireieeiretecte ettt 242
333 Entscheidungskompetenz (8b) ........c.coceeeeeieneniincnenenenenuennene 243
334 AKLOTIK (BC)...cuenrvrcniiriiieiirieiee sttt ettt eesaeveseeneas 244
335 Leistung und Grenzen der Arbeitshilfen..........cccevveevecvenennne. 244

Teil F — Schlussbetrachtung...........cccoveoieeiceiiiiniiineinieiicteeeeeteeeeeeeeeenes 246

LAEEIALUL <ottt ettt et et es et e st ee et ee sttt et ettt seesaee e sbesbestenne 252

ADDAINE. ...ttt ettt ettt s ae s b ne 276



