1  Verortung und Charakterisierung der steuerberatenden Branche . . . . ... 1
Alrik Zech

TeilI Arbeitspsychologische Analysen

2 Wirkungen der Digitalisierung auf Mitarbeitende:
Ein narrativer Review empirischer Befunde . ... ..... ... .. ... ....... 11
Philipp K. Gérs, Anne Traum, Arne Koevel und Friedemann W. Nerdinger

3 Operationalisierung und Validierung des organisationalen
und des arbeitsplatzbezogenen Digitalisierungsgrades in
Steuerberatungskanzleien . .. ... ... ... ... .. L L Ll 33
Philipp K. Gors, Christoph Miiller, Anne Traum, Henning Hummert
und Friedemann W. Nerdinger

4  Wirkungen der Digitalisierung von Arbeit auf Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter in Steuerberatungskanzleien. . .. ...... ... ... ... ... 53
Henning Hummert, Anne Traum, Philipp K. Gors
und Friedemann W. Nerdinger

5  Arbeitsgestaltung in Steuerberatungskanzleien im Zeichen
der Digitalisierung ... ........ ... ... .. ... 83
Anne Traum, Henning Hummert, Philipp K. Gors, Arne Koevel
und Friedemann W. Nerdinger

6  Revolution, Verschmelzung oder Rudern gegen den Strom?
Auswirkungen der Digitalisierung auf wissensintensive
Dienstleistungsbranchen. . .. .. ... ... ... ... ... ... ... .. . ... 107
Arne Koevel, Philipp K. Gors, Anne Traum und Friedemann W. Nerdinger

Bibliografische Informationen HE
http://d-nb.info/1235421341 digitalisiert durch IONAL
‘B IOTHE


http://d-nb.info/1235421341

X Inhaltsverzeichnis

Teil I Organisations- und fithrungstheoretische Analysen

7  Soziale Praxiserfassen .. ............. ... . . .
Marco Zimmer, Halina Ziehmer und Thomas Russack

8 Offenheit und Geschlossenheit — Management von Schnittstellen
und organisationalen Grenzen. . . ..... ... ... ... .. ... ... ...
Marco Zimmer und Thomas Russack

9 Kanzleifithrung in der digitalen Transformation. . . ............. ... ...
Thomas Russack und Marco Zimmer

10 Formen und Nutzung von Home-Office Optionen. . . ........ ... ... ....
Marco Zimmer und Halina Ziehmer

11 Organisationale Anreize beim Kompetenzerwerb. . ...... .. .. ... ...
Marco Zimmer
Teil I Kompetenzentwicklung fiir Titigkeiten in digitalisierten

Arbeitsprozessen

12 Kompetenzen und Digitalisierung. . . .. ...... ... ... ... .. ... .. ..
Virginia Moukouli und Markus Bieker

13 Kompetenzmanagement fiirdie Praxis. . . .......... ... .. ... ... ...,
Virginia Moukouli und Markus Bieker
Teil IV  Berufliche Bildung in der Digitalisierung

14 Berufspraktische und methodische Uberlegung ......................
Alrik Zech

15 Multiplikatoren zur Wissensteilung in der digitalen Verinderung . .. ....
Alrik Zech und Frank Dolge

16 Ausbildung in der Steuerberatung . . ......... ... .. ... ... .. oL
Alrik Zech

17 Blended Learning in der Ausbildung der Steuerfachangestellten . .. ... ..
Nele Turtschan und Alrik Zech

Teil V.  Praxisempfehlungen zur Gestaltung der digitalisierten Arbeitswelt

18 Arbeiten in der Digitalisierung: Gestaltungsvorschlige fiir
Steuerberatungskanzleien .. ... ... ... ... .. .. . o il
Hakan Yergiin, Virginia Moukouli und Anne Traum

19 Digitalisierte Arbeitsprozesse in Dienstleistungsunternehmen:
Ubertragbarkeit von Praxisempfehlungen. . .........................
Virginia Moukouli



