Bibliografische Informationen

http://d-nb.info/1145065813 digitalisiert durch

Inhaltsverzeichnis

Uberdie Autoren...........................cociiiiii, 13
WIMUN . e e e e e e 14
DaNKSAgUNEEN . ottt e e 14

Einleitung......... ..., 25
Uber dieSes BUCH. ..o v et ettt e e 25
Torichte Annahmen Gberdenleser..........coovviii i, 25
Symbole, die in diesem Buch verwendetwerden.....................c.... 25
Uber dieses BUCh hiNAUS . ...\ vvvi it eeans 26
Wieesweitergeht ... e 26

TEILI

AGILITATVERSTEHEN . ... ... s 27

Kapitel 1

Projektmanagement modernisieren............................. 29
Projektmanagement braucht eine grindliche Veranderung ................. 29

Die Urspringe modernen Projektmanagements ...................... 30
Das Problem mitdem Status qQuUO . ..o oo 31
Einflhrung in agiles Projektmanagement.............oooiiiiii .. 33
Wie agile Projekte funktionieren ........... . ..o i 35
Warum agile Projekte besser funktionieren ............... ...l 36

Kapitel 2

Das Agile Manifest und die Prinzipien anwenden.............. 39
Das Agile Manifestverstehen .............c. i i 39
Die vier Werte des Agilen Manifests umreiRen............ .. ..o, 42

Wert 1: Individuen und interaktionen stehen tber Prozessen und
WErKZEUBEN oo e e e 42
Wert 2: Funktionierende Software steht Gber einer umfassenden
Dokumentation. .........ot ittt 44
Wert 3: Zusammenarbeit mit dem Kunden steht uber der
Vertragsverhandlung. . ...t i i 46
Wert 4: Reagieren auf Veranderung steht iber dem Befolgen eines
PlaNS . 47
Die 12 Agilen Prinzipien definieren. .............coooiiii i, 48
Agile Prinzipien im Hinblick auf Kundenzufriedenheit.................. 49
Agile Prinzipien im Hinblick auf die Qualitdt .................. ... ... .. 51
Agile Prinzipien im Hinblick auf Teamarbeit ................ ...t 53
Agile Prinzipien im Hinblick auf das Projektmanagement............... 55
Die Platinum-Prinzipien erganzen............oooiiii it 58
Formalitdten widerstehen...........cooi it 58
AlsTeamdenkenundhandeln ...t 59
Visualisieren anstelle Schreiben ... 60
Veranderungen als Ergebnis agilerWerte.............oooviii i 60
Der agile Lackmustest. .. ..ot i e e 63



http://d-nb.info/1145065813

18 Inhaltsverzeichnis

Kapitel 3
Warum Agilitat besser funktioniert .............................. 65
Agile Vorteile bewerten. .. ... e 65
Wie agile Anséatze historische Ansatze Gbertreffen ................... .. ..., 70
GroRere Flexibilitdt und Stabilitat ..............coviii ., 71
Reduzierung nicht produktiver Arbeiten .....................ooiul. 73
Bessere Qualitat, schneller geliefert......................... e 75
Verbesserte Team-Performance .............cviiiiiiiiiinnnnnnn.s 76
Straffere ProjektSteuerung. . ...t it e cii e 78
Schneller und weniger kostspieligere Fehler.......................... 78
Warum Leutegernagilsind. ..ot 79
FUhrungskrafte. . ... e e e 79
Produktentwicklungund Kunden .......... ..o i, 80
ManagemeNt. . .ottt e e e 81
Entwicklungsteams . ...t i e 82
TEIL NI
AGIL SEIN. ... 83
Kapitel 4
Agile Ansdtze...................... 85
Gemeinsamkeiten agiler ANSatze . ...t 85
Die groRen Drei im Uberblick: Lean, Scrum und Extreme Programming . .. .. .. 89
Lean im Uberblick . .....vuvuvr i 89
Scrum im Uberblick .. ..ot e 93
Extreme Programming im Uberblick. ...........ooviiiiiiiiineinons, 96
Die Einzelteile zusammenbringen. .........c i i 100
Kapitel 5
Agile Umgebungen in Aktion.................................... 101
Das Arbeitsumfeld erzeugen...........ov ittt 102
Co-Location des TeamS . .. ..ot et et 102
Einen dedizierten Bereich einrichten ................. oo il 103
Ablenkungenentfernen ......... ... e 104
Mobilwerden .. ... e 105
Lowtech-Kommunikation......... ..ot i i 105
Hightech-Kommunikation ......... ..ottt 108
Werkzeuge auswahlen . ... i e 109
Der Zweck desWerkzeugs .......coivv it it e 109
Organisatorische und Kompatibilitdtseinschrankungen ................ 110
Kapitel 6
Agiles Verhaltenin Aktion................................ 11
Agile Rollen kennenlernen. ...t 111
ProdUuCt OWNEY . .ot e e 112
Mitglied des Entwicklungsteams ... 113

LYol g8 10 ¢ T8\ = 1] (= P 115



Inhaltsverzeichnis 19

Stakeholder. ... ..o 17
Agiler Mentor ... e e 119
Neue Werte etablieren ... e 119
Selbstverpflichtung (Commitment) . ............ooviii i, 120
MU L e e 120
FOKUS « v e 121
Offenheit. . ..o e 122
RESPEKE .« .ttt e e 123
Teamphilosophieverandern ...ttt e, 124
Dediziertes Team . ... vv e s 124
Cross-Funktionalitdt. . ......c. v 125
Selbstorganisation. ...t e 127
Selbstverwaltung ... ..ot e 128
Teams begrenzter Grofe .. ... it e 129
Eigenverantwortung . ... ovir i it e e 130
TEIL Nl )
AGILE PLANUNG UND DURCHFUHRUNG........................... 133
Kapitel 7
Die Produktvision und Produkt-Roadmap definieren......... 135
AgIle PlanuNg ... ..ot e e 136
Schrittweise Ausarbeitung ... i i 137
Uberprifung und Anpassung - Inspect and adapt. . .........coovvenen.. 138
Produktvision definieren ......... ... i i 139
Schritt 1: Produktzielsetzung entwickeln ............... ..., 140
Schritt 2: Entwurf des Vision Statements erstellen..................... 140
Schritt 3: Vision Statement Uberprifen und Gberarbeiten .............. 142
Schritt 4: Das Vision Statement finalisieren................... ... ..... 143
Produkt-Roadmap erstellen. ... ... iiin i i i e 143
Schritt 1: Stakeholder ermitteln. ...t i 144
Schritt 2: Produktanforderungen festlegen................ooviivvent. 145
Schritt 3: Produktfeatures organisieren.............cooiiiiiiiinnn 147
Schritt 4: Aufwand schatzen und Anforderungen ordnen............... 148
Schritt 5: Allgemeinen Zeitrahmen festlegen...................oovva, 152
Sichern Sielhre Arbeit. ... ..o 152
Das Produkt-Backlog fertigstellen.......... ..ot 152
Kapitel 8
Releases und Sprintsplanen.............................. 155
Anforderungen und Schatzungen prazisieren ...........covviiiiiiinen.., 155
Wasisteine User Story? ..ottt et i 156
Schritte fir das Erstellen einer UserStory.........coovv i, 157
Anforderungen aufteilen.......... ... i 161
SCNALZ-POKET . . it e s 163
AffiNItatSSChatZUNE . ..o e e 165
Release-Planung ... ..ottt e 167

SPHINt-PlaNUNE . . o e e 171



20 Inhaltsverzeichnis

Das Sprint-Backlog. . ... .ot e e
Das Sprint Planning Meeting ..ottt i

Kapitel 9
Arbeit im LaufeeinesTages............................ocii,
Planen Sie thren Tag: Daily SCrum. . ...ttt i i
Fortschritt verfolgen .. ... i i e e e
Das Sprint-Backlog. . ..ot e e e
DasTaskboard .......... i e e
Agile Rollen im Sprint .. ... it i
Auslieferfahige Funktionalitaterstellen.............coiiiiiii i,
AUSArDEITUNG. . .ttt e e e
Entwicklung. ..o e
UDErPrUfUNG . . ottt e e
Hindernisse identifizieren. ........ ... i i i
Das ENde des TageS. . o\ v vt i e

Kapitel 10
Arbeit prasentieren, Prozesse Uberpriifen und anpassen
Das SPrint-REVIEW . . ...t i i e e e
Vorbereitungen fir die Demonstration ............ooviiiiiin ..
Das Sprint-Review-Meeting. . ...t
Im Sprint-Review-Meeting Feedback sammeln........................
Die Sprint-Retrospektive. .. ... i i e e e
Die Sprint-Retrospektive planen .......... ... i i
Das Sprint-Retrospektive-Meeting. . ........ocoii i e
Uberprifen Und @npassen .. ...v.vuvr v vrerer e nneeieiniaananas,

Kapitel 11

Das Release vorbereiten...............................o
Das Produkt flr die Bereitstellung praparieren: Der Release-Sprint...........
Vorbereitungen flr operativen SUPPOrt . ... ... iiiiiiiiiiirn e eerenenns
Die Organisation fur die Bereitstellung des Produkts vorbereiten ............
Den Markt auf das Produkt vorbereiten ............coiiii i,

TEIL IV
AGILES MANAGEMENT. ...

Kapitel 12
Umfang und Beschaffung managen..............................

Agilen Umfang managen ... e
Umfang im Projektverfaufverstehen ..............cooviiiiii i,
Umfangsanderungen einflhren ..........ooviiiiiiiiiiiiiii e,
Umfangsanderungen managen. .........ovviiiiiiiiiinnensrereeenns
Agile Artefakte fir das Umfangsmanagement verwenden ..............

Was ist anders an agilem Beschaffungsmanagement? ......................



Inhaltsverzeichnis 21

Agile Beschaffungmanagen. .........ooo i 228
Erfordernisse ermitteln und Lieferanten auswahlen ................... 229
Kosten und Vertrage fur Dienstleistungen verstehen .................. 231
Organisatorische Uberlegungen fiir die Beschaffung .................. 234
Mit einem Lieferanten arbeiten.............cooviiiiiiiiiiii o 236
EinenVertragbeenden ........... i 237

Kapitel 13
Zeitund Kostenmanagen ... 239

Was ist anders an agilem Zeitmanagement?. .........oov it 239

Agile Zeitplane Managen . ...t 241
EinfUhrunginVelocity . ... 242
Velocity Uberwachenund anpassen ..........cooviiiiiiiiinin e, 242
Umfang aus der Zeitperspektive managen ...........covviiiiniin, 248
Zeit beim Einsatz mehrerer Teamsverwalten..................oovvn 249
Agile Artefakte fUr das Zeitmanagement verwenden................... 249

Was ist anders an agilem Kostenmanagement?.............ccoiviiinnns 250

Agile BUdgets Managen .. ...t e e 251
Ein anfangliches Budgeterstellen............ ...t 252
Ein sich selbst finanzierendes Projekt erstellen ....................ht. 253
Velocity verwenden, um langfristige Kosten zu ermitteln . .............. 254
Agile Artefakte flr das Kostenmanagement verwenden................ 256

Kapitel 14

Teamdynamik und Kommunikation managen ................. 257
Was ist anders an agiler Teamdynamik? ............oooviiiii it 257
Agile Teamdynamik Managen ........c.viiiiiiiiiii i e 259
Selbstverwaltet und selbstorganisiertwerden ........... ... 259
Das Team unterstltzen: Der ServantLeader..............covvivinnnn. 260
Mit einem dedizierten Team arbeiten. ...........covvii i, 265
Mit einem cross-funktionalen Team arbeiten ................ ... ... 267
Offenheitintensivieren ............co i 268
Grole des Entwicklungsteams beschranken................. ...t t. 270
Projekte mit verteilten Teams managen. .........oiiiii e 270
Was ist anders an agiler Kommunikation?...........cooiiiii i e 273
Agile Kommunikation managen ........... o i 274
Agile Kommunikationsmethoden verstehen................... ... ... 274
Status- und Fortschrittsberichterstattung ..o i, 277
Kapitel 15
Qualitat und Risikomanagen.............................oo 281
Was ist anders an agilem Qualitdtsmanagement? . ...........covviii . 281
Agile QUAlItAt MaNAgeN ... ..ottt 284
Qualitdtund der Sprint .. ...ov it e e 285
Proaktive QUalitat, . . ...ttt it i e e e e 287
Qualitat durch regelméaRige Uberprifung und Anpassung. ............. 292

Automatisiertes TeS N . ..ot i i i it it i e e 293



22 Inhaltsverzeichnis

Was ist anders an agilem Risikomanagement?...........c.coiiiiiiiinannn, 295
Agile RiSIKeNn Managen ... ...t e e e 298
Inhdrent Risikovermindern ...ttt 298
Risiken friih erkennen, priorisieren und darauf reagieren .............. 302
TEILV
AGILEN ERFOLG SICHERSTELLEN...........................0ooe L, 305
Kapitel 16
Die Grundlagenschaffen ........................................... 307
Verpflichtung der Organisation und der Individuen ........................ 307
Engagement der Organisation. .........c.cvvviveinniiinniiiinneeeen. 308
Engagementdes Einzelnen............ ... il 309
Das Engagementbekommen........... .o i 309
Kénnen Sie die Transition durchfihren? .....................c.oouie. 310
Zeitpunkt fUr die Transformation ........... oottt 312
Die richtigen Teammitglieder far das Pilotprojekt auswahlen................ 312
Deragile Champion. ... e e 312
Das agile Transition-Team . ........c..vrtiiee e, 313
Der Product OWNEer ...t 314
Das Entwicklungsteam ........ ... i e 315
DerScrummMaster .. ... e 315
Die Projekt-Stakeholder .......... .o 316
Deragile MeNtOr . ...oovi i i e 316
Ein Umfeld erzeugen, das Agilitat ermoglicht.................... ... ... ... 317
Unterstltzen Sie Agilitat anfanglichund aufDauer......................... 319
Kapitel 17
Agile Skalierung liber mehrereTeams........................... 321
Agile Projekte mit mehreren TeamsS . .. ..ottt 322
Arbeit durch vertikalen Schnitt leichter verdaulich machen.................. 324
SCrum Of SCrUMS ... 325
Scrum of Scrums der Product Owner. ..ot 326
Scrum of Scrums der Entwicklungsteams .............. ... i 327
Scrum of Scrums der ScrumMaster. ... i i 327
Abstimmung durch Rollen mit ScrumatScale ..................ooviet 328
Den Scrum Masterskalieren ........ ... 328
Den Product Ownerskalieren ...t 330
Synchronisation in einer StundeamTag ..., 332
Multi-Team-Koordination mit LeSS. ... 332
LeSS, das kleinere Framework . .......covvvivii i 333
LeSS Huge-Framework . ..o e 334
SPrint-ReVIEW-Basar. .. ..ottt i i e 335
Beobachterim Daily SCrum . ... 335
Komponenten-Communitiesund Mentoren. ..., 336
Multi-Team-MeEetINES. . . ..ottt it it it ans 336

3 0= £ =] T =P 336



Inhaltsverzeichnis 23

Abhangigkeiten mit Nexus reduzieren............cooiiviininiiiieee s,
Nexus-Rolle - Nexus-Integrationsteam ............covviiiinnenen.n.
Nexus-Artefakte ... ..o e
NEXUS-Er@IgNISSe . o\ttt

Gemeinsame Programmplanung mit SAFe . . ... iiiiiinn i,
Die vier SAFe-Ebenenverstehen ...............coo i,
Gemeinsame Planung des Programminkrements .....................
Klarheit flir Manager ...t e et

Modulare Strukturen mit Enterprise SCrum .......cvviiviiiii e
Generalisierung von Scrum-ElementeninES............... ... ...
Kernaktivitaten in Enterprise Scrum ..ot

Kapitel 18

Ein Change Agentsein.......................oooiiiiii,
Agil zu werden, erfordert Verdnderung . ...t
Warum Veranderung nicht von selbst geschieht ....................oooi

Strategische Ansatze zur Implementierung und zum Management von
VeraNdeIUNE. . oottt ettt i

Wi L

ADKARSs fUnf Schritte zur Verdnderung. .. ......ooovviiii it

Kotters acht Schritte, um Veranderung durchzufthren.................

Change-Roadmap von Platinum Edge ...t
Schritt 1: Entwickeln Sie eine Implementierungsstrategie mit

Erfolgskennzahlen ........ oo i

Schritt 2: Entwickeln Sie Bewusstsein und Begeisterung................

Schritt 3: Stellen Sie ein Transformationsteam zusammen und
identifizieren Sie ein Pilotprojekt. . ...

Schritt 4: Erzeugen Sie ein Umfeld furErfolg................ ... ... .0,
Schritt 5: Schulen Sie ausreichend und stellen Sie ein, falls nétig ........
Schritt 6: Starten Sie den Piloten mit aktivem Coaching ................
Schritt 7: Fihren Sie den Wertschépfungsplanaus ....................
Schritt 8: Sammeln Sie Feedback und verbessernSie ..................
Schritt 9: Reifen und Verbesserungen stabilisieren ....................
Schritt 10: Schrittweise Ausweitung in der Organisation................
Stolperfallenvermeiden. ... ..ot e e
Zeichen, dass lhre Verdnderungen nachlassen .....................cooe e

TEIL VI
DERTOP-TEN-TEIL...... ...

Kapitel 19

Zehn wesentliche Vorteile des agilen

Projektmanagements..........................
Bessere Produktqualitat. . ...
Hohere Kundenzufriedenheit ... i
Reduziertes RisikO . . ...t e
Bessere Zusammenarbeit und héhere Verantwortlichkeit...................
Aussagekraftigere Kennzahlen .......... ... .o i



24 Inhaltsverzeichnis

Bessere Sichtbarkeit der LeisStung. . ......ovvviiri i iiie i 383
Bessere Projektkontrolle und Projektsteuerung. ...........covviiiiinien... 383
Verbesserte Projektvorhersehbarkeit. . .........cooviiiiiiiii i o, 384
MalRgeschneiderte Teamstrukturen . ... ..o vviiir it ineees 384
Bessere Teammoral ... e e e 385

Kapitel 20
Zehn entscheidende Faktoren fiir den Erfolg

agiler Projekte.................... 387
Dedizierte Teammitglieder. ........ov i i e e e 387
C0-L0CatiON. . vttt e 388
Automatisiertes TeSteN. ...ttt e e 388
Definition of Done befolgen. ... ... it i 388
Deutliche Produktvision und Produkt-Roadmap ..........ccovvvvvveeennn, 389
Product Owner mitVollmachten. .........coiiii e 389
Vielseitige Entwickler. . ...t e 390
Scrum Master mit Einfluss .. ..o oot e 390
Managementunterstitzung fir Weiterbildung............... ...l 390
Unterstitzung beim UDergang . ......o.vuvrvrirvr e eieeiiiinnanenns 391

Kapitel 21

Zehn Kennzahlen fiir agile Organisationen ..................... 393
Returnoninvestment. ... ... .o i i e e e 393

Neue Anforderungen und ROI-Budgets . ..........cooiiiiiiiinnnnn., 395

Kapitalumschichtung. ... e 397
Umfragen zur Zufriedenheit ...... ... 397
Defekte in der Produktion . ... e e 398
Sprintziel-ErfolgSqUOteN . . ..o vt i e e 399
Produkteinflhrungszeit - TimetoMarket....... ..ot en, 400
Durchlaufzeit und Entwicklungsdauer ..............co i, 400
Kostenaufwand flr ANderungen. .. ....vuivrt vttt eit e i ein s 401
Fluktuation im Team ... ... i i e 402
Vielseitigkeit der Qualifikationen. .......... ..ot 402
Verhdltnis Manager-Produktersteller.......... ..., 403

Kapitel 22

Zehn wertvolle Ressourcen fur agile Profis ..................... 405
Downloads zu »Agiles Projektmanagement fur Dummies« .................. 405
SCrumM fOr DUMIMIES . oo o e e 405
The Scrum AIIANCE o e 406
The Agile AlllaNce. . .. ..ot i i et e e 406
Agile Community des Project Management Institute. ....................... 406
International Consortium for Agile (ICAgile) ..., 407
{01 407
Lean Enterprise INStitute . ... ..oviii it s 407
Extreme Programming .. ...ttt e e 407
Platinum Edge .. ..ot e e 408

Stichwortverzeichnis ..................o i i 409



