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en las Redes Sociales: una Guía Estratégica
    
  
  

  

  

    

y gracias por hacerlo.



 






  
Los
siguientes capítulos analizarán todo lo que necesitas saber para
finalmente poner en marcha tu plan sobre las redes sociales. Hay
muy
pocas empresas que tendrán éxito en nuestro mundo empresarial
moderno si no tienen una buena planificación de mercadeo que
incluya
algunas redes sociales. Tus clientes están en línea y te están
buscando allí. Si no estás presente en los lugares correctos en los
momentos correctos (y esto incluye las redes sociales), entonces
tus
clientes encontrarán a alguien que sí lo esté.



 






  
Esta
guía invertirá un tiempo revisando los pasos que debes seguir para
trabajar con las redes sociales y obtener los mejores resultados en
el proceso. Exploraremos por qué las redes sociales son tan
importantes, antes de sumergirnos en todas las diferentes redes
sociales que existen, ¡y cómo usar cada una para tu propio
beneficio!



 






  
En
el interior de este libro, exploraremos técnicas de publicidades
orgánicas y pagadas, así como también quien las debe utilizar,
todos los principales sitios de redes sociales como Facebook,
Instagram, Google, Twitter, YouTube, LinkedIn y más. Si bien es
posible que tu campaña de mercadeo no incluya todo esto, todo el
tiempo, conociendo cómo funcionan y quién se beneficiará más de
ellos, hará una gran diferencia en la forma como respondes a cada
uno de y los resultados que podrás obtener en el proceso.



 






  
En
estos momentos, la campaña de mercadeo está completa sin usar
algunas redes sociales y muchas empresas eligen tener dos o tres
redes sociales con los que pasan el tiempo. Existen muchas cosas
que
puedes hacer en estos sitios y muchas otras maneras en las que
puedes
interactuar y conectarte con tus clientes, que lo podrás hacer como
nunca lo has hecho antes. Cuando estés listo para comenzar a
aumentar tu propia presencia en las redes sociales, estés listo
para
exhibir realmente tus productos y ver crecer tus ventas y tu
negocio,
asegúrate de consultar esta guía para aprender cómo
comenzar.



 






  
Hay
muchos libros sobre este tema en el mercado, ¡gracias de nuevo por
elegir este! Se hizo todo lo posible para garantizar que esté lleno
de tanta información útil como sea posible, ¡por favor
disfrútalo!
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Como
empresa, es importante echar un vistazo a todas las diferentes
opciones que tienes disponibles cuando se trata de publicidad y
hacer
llegar tu mensaje. No todas las vías disponibles funcionarán para
tus necesidades específicas. Si bien hay muchas opciones, algunas
funcionarán mejor para las empresas locales, algunas funcionarán
mejor para compañías más grandes y otras funcionarán mejor por
una variedad de razones diferentes. Conocer tu propio público
objetivo al que irán tus estrategias de mercadeo y tener una buena
idea sobre a quién te gustaría llegar, realmente puede garantizar
que no malgastes tu dinero de mercadeo en campañas que no funcionan
para tus necesidades.



 






  
Una
vía que quizás desees explorar cuando se trata de tu campaña de
mercado son las redes sociales. Las redes sociales se están
apoderando del mundo y no importa qué tipo de producto vendas, es
probable que puedas encontrar una buena parte de tus clientes en
una
plataforma de redes sociales u otra. Dado que hay tantas opciones
para elegir (y muchas de ellas son muy asequibles para anunciar y
comercializar), vale la pena echarles un vistazo.



 






  

    
Hay
muchos beneficios diferentes que se obtendrán de agregar al menos
una pequeña asignación de tu presupuesto al mercadeo en las redes
sociales. Podrás llegar a más clientes, puedes aumentar la lealtad
hacia tu marca y puedes llegar hasta donde están realmente tus
clientes. Algunos de los otros beneficios que vas a disfrutar
cuando
comiences con tu propia campaña de redes sociales incluye:
  



 






  
Mayor
reconocimiento de la marca



 






  
Todas
las oportunidades de poder publicitar el contenido de tu marca e
incrementar tu visibilidad ante el público serán valiosas. Tus
redes sociales, en las que eliges enfocarse un poco, simplemente
serán nuevos canales para mostrar el contenido y la voz de tu
marca.
Esto es importante porque hará que tú seas más fácil y más
accesible para los clientes, al mismo tiempo que te hará más
reconocible y familiar para los consumidores que ya tienes. Ambas
cosas harán maravillas para ayudar a que tu negocio crezca hasta
nuevas alturas.



 







  
Por
  ejemplo, tal vez tengas un usuario que sea muy activo y pase
  mucho
  tiempo en Twitter y se entere de tu empresa cuando se tope con
  ella
  en una red social, donde se ven las actualizaciones de los
  contactos
  y de las páginas que seguimos (Newsfeed). Un cliente que puede
  ser
  considerado apático, podría familiarizarse más con tu marca
  cuando
  comience a verla en varias redes, en lugar de ocasionalmente solo
  en
  una. 




 






  
Más
lealtad a la marca



 






  

    
Según
un informe publicado recientemente por la Universidad Tecnológica
de
Texas, las marcas que dedican tiempo a participar en sus diversos
canales de redes sociales disfrutarán de una mayor lealtad de sus
clientes. Esto significa que, si puedes hacerlo, debes aprovechar
todas las diferentes herramientas que te brindarán las redes
sociales cuando sea el momento de conectarte con tu
audiencia.
  



 







  
Puedes
  llegar a descubrir que tener un tipo de plan de redes sociales
  abierto y estratégico podría ser muy importante cuando se trata
  de
  transformar a los consumidores, para que sean leales a tu marca.
  Si
  descubres que en estos momentos te encuentras luchando para que
  las
  personas, no solo prueben tu marca y tus productos, sino que
  realmente se queden contigo por un largo período, entonces es
  hora
  de comenzar una estrategia de redes sociales (si no tienes una) y
  mejorar una si ya tienes una estrategia establecida. 




 






  
Más
oportunidades para convencer a tus consumidores



 






  
Cada
vez que realices una publicación en las redes sociales, tendrás la
oportunidad de convencer a algunos de tus clientes. Cuando
comienzas
a desarrollar lo que necesitas en las redes sociales,
inmediatamente
obtienes acceso a algunos clientes nuevos, algunos clientes
antiguos
y algunos clientes recientes. Estas publicaciones te permiten
interactuar con todos ellos. Cada imagen, video, publicación de
blog
o comentario que compartes te da otra oportunidad para que alguien
reaccione. Y cada una de estas reacciones podría llevar a alguien a
visitar tu sitio y tal vez incluso llevarlos a ellos a realizar una
compra.



 







  
Ahora,
  esto no significa que todas y cada una de las interacciones que
  ocurran con tu marca van a ser una conversión. Pero, cada vez que
  ocurre una interacción positiva, esto significa que la
  probabilidad
  de que tener un intercambio o una conversión eventual va a
  aumentar.
  Incluso si observas que la tasa de personas que hacen “click” en
  tus redes es muy baja, la gran cantidad de posibilidades de
  reunirse
  con clientes, pasados, presentes o futuros, será mayor que en
  cualquier otro lugar. 




 






  
Mayor
tráfico



 






  
Sin
la ayuda de las redes sociales, la cantidad de tráfico entrante de
clientes que tú vas a llevar a tu negocio se limitará solamente a
aquellos que estén familiarizados con la marca a través de otras
fuentes y a las personas que estén buscando las palabras claves en
las que tú invertiste el tiempo clasificando. Cada cuenta de redes
sociales a la que puedas agregar tu marca se traducirá en un nuevo
camino que conduzca a tu sitio web y, del mismo modo, cada
contenido
que agregues a tu perfil de redes sociales significará que éste te
dará otra oportunidad para que un nuevo visitante venga a ver tu
sitio web.



 







  
Por
  supuesto, necesitas tomar algunas precauciones con esto. El hecho
  de
  que tengas un sitio de redes sociales no significa que obtendrás
  automáticamente los nuevos clientes que deseas. Debes estar
  dispuesto y ser capaz de publicar contenido de manera regular,
  mantener una alta calidad, coherencia en el contenido y debes
  interactuar de la manera correcta con tus clientes. Si puedes
  reunir
  todas estas cosas en tu perfil de redes sociales, significa que
  realmente podrás ver algunos excelentes resultados con la
  cantidad
  de tráfico que comience a dirigirse a tu sitio web. 




 






  
Menores
costos de comercialización



 






  
Una
de las cosas que más te va a encantar del mercadeo a través de las
redes sociales es que puede ser realmente eficiente, al mismo
tiempo
que disminuye la cantidad de dinero que pagas para comercializar tu
marca y tus productos. Según Hubspot, el 84 por ciento de los
vendedores descubrieron que solamente necesitaban invertir seis
horas
por semana, en sus cuentas de redes sociales, para ver una mayor
cantidad de tráfico.



 






  
Cuando
piensas en el panorama global y cuánto gastas en otras vías de
comercialización que has podido escoger, seis horas no es mucho.
Puedes pasar solamente una hora al día haciendo esto, ideando una
estrategia, desarrollando el contenido y luego comenzarías a ver
algunos de los resultados que vienen como consecuencia de tus
esfuerzos.



 







  
Incluso
  cuando te estas concentrando más en publicidad paga con Facebook
  y
  Twitter, tus costos se mantendrán bastante bajos. Ambos serán de
  bajo costo, y puedes tener mucho control sobre cuánto gastas en
  ellos en función de tus propios objetivos. Por ejemplo, muchos
  especialistas en mercadeo comienzan poco a poco para ver cómo van
  las cosas y de esta manera pueden tener una idea de la cantidad
  de
  trabajo. Después de eso, comienzan a construir su plataforma
  dependiendo de cómo se desarrolló la prueba inicial. 
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