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In 30 Minuten wissen Sie mehr!

Dieses Buch ist so konzipiert, dass Sie in kurzer Zeit 
prägnante und fundierte Informationen aufnehmen 
können. Mithilfe eines Leitsystems werden Sie durch 
das Buch geführt. Es erlaubt Ihnen, innerhalb Ihres per-
sönlichen Zeitkontingents (von 10 bis 30 Minuten) das 
Wesentliche zu erfassen.

Kurze Lesezeit

In 30 Minuten können Sie das ganze Buch lesen. Wenn 
Sie weniger Zeit haben, lesen Sie gezielt nur die Stellen, 
die für Sie wichtige Informationen beinhalten.

z Alle wichtigen Informationen sind blau gedruckt.

z Schlüsselfragen mit Seitenverweisen zu Beginn eines 
jeden Kapitels erlauben eine schnelle Orientierung: 
Sie blättern direkt auf die Seite, die Ihre Wissenslü-
cke schließt.

z Zahlreiche Zusammenfassungen innerhalb der 
Kapitel erlauben das schnelle Querlesen.

z Ein Fast Reader am Ende des Buches fasst alle wich-
tigen Aspekte zusammen.

z Ein Register erleichtert das Nachschlagen.
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6 Vorwort

Vorwort

„Ich hab’s nicht so gemeint.“ So rudern wir zurück, 
wenn nicht ankam, was ankommen sollte. Der Kommu-
nikationspsychologe Paul Watzlawick hat uns den Satz 
hinterlassen: „Man kann nicht nicht kommunizieren.“ 
Wir fügen hinzu: Kommunikation ist immer intentio-
nal. Wenn zwei Menschen miteinander kommunizie-
ren, verfolgen sie immer eine Absicht. Eine bewusste 
oder eine unbewusste. Die Frage ist: Warum gelingt es 
manchen Menschen in deutlich mehr Begegnungen, die 
beabsichtigte Resonanz auszulösen, als anderen? Und 
für Sie persönlich ist folgende Frage vermutlich noch 
spannender: Wie könnte es Ihnen zukünftig gelingen, in 
Ihren Begegnungen mit anderen das zu bewirken, was 
Sie bewirken wollen? 
Was uns als Autoren dieses Buches eint, sind – neben 
der Sympathie füreinander – ähnliche Fragestellungen 
in den Anfängen unserer Karrieren. Die eine: engagier-
te Führungskraft in internationalen Hotelkonzernen. 
Der andere: Chef einer Werbeagentur. Beide standen 
wir regelmäßig vor der Aufgabe, Kunden oder Gäste für 
uns und unser Angebot zu gewinnen. Mal gelang es und 
mal nicht. Lag das nun am Produkt oder der Dienstleis-
tung selbst oder an der Art der „Darbietung“? Auf der 
Suche nach einer Antwort meldete sich der eine zu ei-
nem Präsentationsseminar des legendären Verkaufs- 
und Verhaltenstrainers Max Meier-Maletz an. Dieser 
begeisterte ihn mit seiner optimistischen Ausstrahlung, 
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humorigen Tiefgründigkeit und gedanklichen Klarheit 
– ein Mensch mit Charisma. Der Schluss daraus: Das ist 
es, was man braucht, um Menschen zu überzeugen. 
Die andere fand Antworten in den Begegnungen mit 
erfolgreichen Kollegen und Gästen mit außergewöhnli-
cher Ausstrahlung. In ihr festigte sich die Überzeugung: 
Charismatische Menschen haben es leichter.
Dem Phänomen Charisma auf den Grund zu gehen, ist 
seit dem Erlebnis mit Max Meier-Maletz eine der wich-
tigsten Aufgaben von Andreas Bornhäußer. Auf diesem 
Weg begegnete er im Jahr 2010 Frauke Ion. 
Seitdem beschäftigen wir uns gemeinsam mit diesem 
Thema. Eine Erkenntnis daraus: Charisma kann nur in 
der zwischenmenschlichen Begegnung entstehen. Ohne 
die Reflexion durch andere ist es nicht existent. Was 
beeinflusst also die Qualität von Begegnungen? Maß-
geblich ist die Wirkung, die Menschen aneinander 
wahrnehmen und aufeinander ausüben.
Sie werden durch dieses Buch ein klareres Bild Ihrer 
aktuellen Wirkungs- und Wahrnehmungskompetenzen 
bekommen sowie Handlungsempfehlungen, um Ihr in-
dividuelles Repertoire zu erweitern und in der Folge 
mehr Menschen für sich und Ihre Sache zu gewinnen. 
Und weil Sie dann so ankommen, wie Sie ankommen 
wollen, werden Sie deutlich öfter sagen können: „Ge-
nau so habe ich es gemeint.“ 

Viel Erfolg auf diesem Weg wünschen Ihnen
Frauke Ion & Andreas Bornhäußer
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