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Einleitung

Zum praktischen Management gehört ein breites Spektrum an Fertigkeiten. In diesem Buch versuche ich das Grundwissen und Grundverständnis zusammenzutragen, das Sie als erfolgreicher Manager brauchen. Es war nicht leicht, unter mehreren hundert gelesenen Zitaten die hier wiedergegebenen auszuwählen. Meine Leitlinie war größtmöglicher Nutzen für vielbeschäftigte Manager. Die Zitate habe ich in fünf Gruppen eingeteilt:


	Im 1. bis 3. Zitat geht es um die Natur des Managements und die Rolle des Managers.

	Im 4. und 5. Zitat geht es um das Rekrutieren von Mitarbeitern und alles, worauf Sie dabei achten müssen.

	Das 6. und 7. Zitat bieten Rat für das Management von Mitarbeitern.

	Das 8. bis 10. Zitat betrachten das Überwachen der Leistungen.

	Das 11. und 12. Zitat erläutern, warum Fortbildung und Entwicklung Ihrer Mitarbeiter entscheidend wichtig sind, wenn Sie und Ihr Unternehmen erfolgreich sein wollen.



Eine Eigenschaft, die in Management-Büchern selten ausdrücklich erwähnt wird, ist gesunder Menschenverstand. Vielleicht halten ihn die Autoren ja für zu selbstverständlich, um ihn extra zu nennen. Dennoch lohnt sich zu beachten, was Gerald B. Blair gesagt hat:






Der erste Schritt auf dem Weg zum wirklich großen Manager ist [der Besitz von] gewöhnlichem gesunden Menschenverstand. Aber gewöhnlicher gesunder Menschenverstand ist eher außergewöhnlich.

Gerald B. Blair



Unpraktikable Lösungen für ein Problem kann sich jeder zurechtträumen. Es sind aber gerade die äußeren Zwänge, unter denen man zu arbeiten hat, die Problemlösungen erschweren. Unter solchen Umständen müssen Sie auf praktikable Lösungen kommen. Und das ist der Punkt, an dem der gesunde Menschenverstand ins Spiel kommt. Meist ist die Lösung, auf die der gesunde Menschenverstand kommt, auch die einfachste. Beim Lesen dieses Buchs werden Sie daher feststellen, dass Einfachheit das Grundmotto vieler der vorgestellten Gedanken ist.




1. Zitat
Charles Handy: Worum es beim Managen gehen sollte






Dieses Zitat soll Ihnen vermitteln, dass Management unendlich komplex ist und auch dann Spaß machen sollte, wenn es schwierig wird.



Charles Handy (* 1932) ist Universitätsprofessor, Manager und der wahrscheinlich anerkannteste britische Autor zu den Themen Management und Führung. Er sagt:






Management macht mehr Spaß und ist kreativer, persönlicher, politischer und intuitiver als jedes Lehrbuch.

Charles Handy



Management wird oft mit einer gewissen frommen Verehrung betrachtet. Ja, es stimmt schon, Management ist durchaus eine ernste Angelegenheit, aber die Art, wie Sie Ihr Amt ausüben, braucht auf Kreativität, Spaß und Humor trotzdem nicht zu verzichten.
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