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Vorwort

Dieses Buch wurde geschrieben, um Studenten und praktizierenden
Tierarzten, welche sich bislang der Pferdepraxis noch nicht intensiv
zugewandt haben, ein Basiswissen iiber die praktischen Tétigkeiten
in der Pferdemedizin zu vermitteln. Das im Studium erworbene
theoretische und praktische Wissen ist ein solides Grundgeriist, auf
das jeder seine Fihigkeiten aufbauen und erweitern muss. Dazu
dient bereits die Erfahrung der studiumbegleitenden Praktika. Der
Student ist dann im Praktikum darauf angewiesen, einen ,Lehr-
meister” zu finden, der ihn am Patienten anleitet und arbeiten ldsst.
Der Berufsanfinger sieht sich im Arbeitsalltag oft vor Aufgaben ge-
stellt, denen er vorher noch nicht ausgesetzt war. Dies alles vor dem
Hintergrund des gestiegenen Anspruchdenkens der Klientel und
der Konkurrenzsituation im Beruf.

Wir haben uns bemiiht, die Arbeitstechniken in der Pferdepraxis
moglichst detailliert zu beschreiben und auf mégliche Fehler hin-
zuweisen. Bewusst wurde der Schwerpunkt auf die praktische
Durchfithrung gelegt und der theoretische Hintergrund nur so weit
als notig erwahnt. Ebenso bewusst wurden auch einfachste Maf3-
nahmen, die einem Kollegen mit Praxiserfahrung selbstverstind-
lich erscheinen, nochmals detailliert beschrieben, da wir die Erfah-
rung gemacht haben, das Studenten ohne ,,Pferdehintergund® hier
Nachholbedarf haben.

Wir erheben nicht den Anspruch, die einzig richtigen und erfolg-
reichen Techniken aufzuzeigen. Die hier vorgestellten Vorgehens-
weisen haben sich jedoch in unserer Praxis {iber mehrere Jahre be-
wiahrt und diirften den Anspriichen an die Tierarztliche Sorgfalts-
pflicht weitgehend gerecht werden. Es geht dabei nicht nur um die
Erfillung von Normen, sondern auch darum, dem Tierarzt ein
handwerkliches Kénnen zu vermitteln, das ihm in der Ausiibung



Vorwort

seines Berufs eine gewisse Sicherheit gibt und seinem Berufsethos
entspricht.

Zu diesem Zweck wurde die erste Auflage dieses Buchs iiberarbei-
tet, aktualisiert und um das Kapitel ,,Synoviale Injektionen erwei-
tert.

In unseren Beschreibungen sind wir davon ausgegangen, dass die
Mehrzahl der Leser rechtshiandig ist. Ebenso haben wir (soweit
nicht anders erwdhnt) aus Griinden der Einfachheit Dosierungs-
vorschlége fiir ein ca. 500 kg schweres Pferd gemacht. Soweit Pra-
parate namentlich genannt sind, ist dies beispielhaft und schlief3t
nicht aus, dass andere Préiparate vollkommen gleichwertig einzu-
setzen sind.

Wissend, dass wir nicht alle Themenbereiche erschopfend darstel-
len konnten, wiirden wir uns freuen, wenn Leser uns mit Anregun-
gen, Tipps und gegebenenfalls Kritik bei der Erarbeitung einer wei-
teren Auflage helfen wiirden.

Eynatten-Lichtenbusch, Friedrich-Wilhelm Hanbiicken,
Dezember 2013 Andreas Kersten
und Dorothee Dahmen
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1 Arbeitsablauf

1.1 Arbeitsorganisation

Der Einstieg in den Berufsalltag bedeutet meistens eine grofie Um-
stellung. Vermutlich haben Sie sich wihrend des Studiums ein brei-
tes theoretisches Wissen angeeignet, mit dem Sie sich jetzt bereit
fuhlen, in den Beruf zu starten. Vielleicht haben Sie auch bereits so
viele praktische Erfahrungen gesammelt, dass Sie der Behandlung
der Tiere gelassen gegeniiberstehen. Dann drohen jedoch immer
noch Probleme von der organisatorischen Seite, und wenn Sie noch
nie verantwortlich in einer Praxis gearbeitet haben, kann es davon
einige geben. Wir haben fiir Sie eine Reihe von Hinweisen und
Tipps gesammelt, die Thnen helfen kénnen, hiufigen Fallstricken
gleich von Beginn an aus dem Wege zu gehen.
Als Tierarzt sind Sie berufsrechtlich zur Dokumentation ver-
pflichtet! Arbeiten Sie also stets mit Notizen, Notizblocken, Dik-
tiergerdten und Listen oder digitalen Medien, damit Sie nichts
vergessen. Bei der Fiille der Patienten kénnen sonst wichtige In-
formationen unwiederbringlich verloren gehen.
Wenn Sie in der Auflenpraxis titig sind, machen Sie sich mit Th-
rem Praxiswagen vertraut. So konnen Sie sich spater vor Ort viel
Zeit mit der Suche nach notwendigen Instrumenten und Medi-
kamenten ersparen. Fiillen Sie verbrauchte Medikamente oder
Instrumente umgehend und in ausreichender Menge wieder auf.
Denn wenn Sie im Notdienst unterwegs sind, kann es Ihnen
passieren, dass Sie nacheinander von einem Koliker zum néchs-
ten oder zwei Verletzungen nacheinander nahen miissen.
Wenn Sie einem Kunden versprechen, ihn wegen eines Pro-
blems zuriickzurufen, sollten Sie das auf jeden Fall tun. Notieren
Sie oder die Helferin, die das Gesprich entgegengenommen hat,
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am besten sofort die Nummer des Anrufers, damit Sie keine Zeit
mit der Suche danach verlieren. Bestimmen Sie fiir den Kunden
auch den Zeitrahmen, in dem Sie zurtiickrufen wollen.
Delegieren Sie, was moglich ist (in Anlehnung an die Gepflo-
genheiten der Praxis). Eine Impfberatung kann vielleicht auch
die Helferin kompetent durchfiihren. In dieser Zeit konnen Sie
dann schon den nichsten Patienten untersuchen.

Erledigen Sie Eintrage in der Karteikarte oder in der Patienten-
software immer zeitnah, damit Sie nichts vergessen.

Versuchen Sie, Aufgaben zu biindeln, die sich dhneln (Anrufe
auf einer Liste abarbeiten, Verpackung von Blutproben grund-
sitzlich am Ende des Arbeitstages usw.).

Wenn Sie mit einem widersetzlichen Tier nicht weiterkommen,
holen Sie friihzeitig eine Helferin oder Kollegen zur Unterstiit-
zung hinzu, anstatt unnotig viel Zeit mit ,,Kémpfen® zu verlieren
und dabei nur das Tier und den Besitzer weiter aufzuregen.
Versprechen Sie nichts, was Sie nicht halten kénnen. Sagen Sie
nicht am Telefon: ,,Ich werde sofort zu Thnen aufbrechen®, wenn
sich das nicht verwirklichen ldsst.

Notieren Sie sich die Telefonnummer von Kunden, die auf die
Lieferung eines bestimmten Medikamentes oder Futtermittels
warten, damit sie angerufen werden kénnen, wenn die Waren
zur Abholung bereitstehen. Anderenfalls kommen sie sonst
moglicherweise vergeblich zu Thnen in die Praxis.

Ist es in Threr Praxis iiblich, dass Sie selbst das Geld fiir die Be-
handlungen kassieren, zéhlen Sie vor Beginn der Sprechstunde
auch das Geld in der Kasse und vergleichen Sie ihr Ergebnis mit
dem zuletzt eingetragenen Kassenstand. Vermerken Sie die Be-
zahlung einer Behandlung, gleich nachdem sie erfolgt ist. Es wi-
re sehr drgerlich, wenn einem Kunden eine bereits bezahlte Be-
handlung nochmals in Rechnung gestellt wiirde.

Notieren Sie sich auch immer sofort, welche Medikamente zu
Ende gehen. Auf den gleichen Zettel gehoren auch Instrumente,



