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Vorwort der Reihenherausgeber/-innen

Der demografische Wandel fithrt zu einer Verdnderung der Altersstruktur in Deutschland. Die
erwerbsfahige Bevolkerung wird abnehmen, die Belegschaften werden dlter und heterogener (z.
B. hinsichtlich ihres Qualifizierungshintergrunds und demografischer Merkmale). Eine iiber
die Berufsausbildung hinausgehende, kontinuierliche Weiterentwicklung und Qualifizierung
von Beschiftigten wird zur zentralen Aufgabe fiir Unternehmen, Gesundheitseinrichtungen,
offentliche Institutionen, soziale Dienste, Handwerksbetriebe und Soloselbststindige, um ihre
Wettbewerbsfihigkeit zu erhalten. Neben dem demografischen Wandel fithren technologi-
sche Veranderungen sowie die zunehmende Digitalisierung zu verdnderten Aufgabenfeldern.
Fachkrifte werden z. B. zunehmend mit komplexen Produktionssystemen konfrontiert, de-
ren Entwicklung, Instandhaltung und Wartung Wissen aus mehreren Disziplinen bendtigen.
Gleichzeitig steigen die Anforderungen durch individuellere Kundenbediirfnisse und kiirzere
Produktionszyklen. Fachkrifte werden starker gefordert, in komplexen und instabilen Umwel-
ten kreativ zu handeln. Dabei stehen individualisierte und flexible Arbeitsformen wie virtuelle,
Tele-, mobile oder Projektarbeit im Fokus. Die Arbeitswelt ist fir viele Beschiftigte gepragt
durch mehr Flexibilitit, Eigenverantwortung und Selbstorganisation. Die Arbeitenden konnen
und miissen eine aktivere Rolle bei der Gestaltung ihrer Arbeitsaufgaben, -orte und -prozes-
se libernehmen. Autonomie, Verantwortungsiibernahme und die Strukturierung der eigenen
Arbeit werden eingefordert.

Die Gestaltungskompetenzen, die hierfiir n6tig sind, und deren Férderung sind das Thema
des Bandes Gestaltungskompetenzen fiir gesundes Arbeiten: Arbeitsgestaltung im Zeitalter der
Digitalisierung. Arbeit gilt es so zu gestalten, dass sie besser zu den eigenen Zielen, Stérken und
Leidenschaften passt und dabei dafiir sorgt, gesund zu bleiben. Das aktive Gestalten der eigenen
Arbeit (Job Crafting) ist ein Weg, eine groflere Passung zwischen dem Einzelnen, der Arbeit
und der Organisation herzustellen. Es geht darum, Arbeit so zuzuschneiden, dass sie fiir den
Einzelnen zur personlichen Zielerreichung beitrigt und gleichzeitig unternehmerischen Ziel-
setzungen gerecht wird. Im vorliegenden Band werden Konzepte und Perspektiven rund um
die Gestaltungskompetenz aufgezeigt. Es werden Mafinahmen zur Férderung von Gestaltungs-
kompetenzen vorgestellt, die niederschwellig und online gestiitzt auch von Soloselbststandigen
genutzt werden konnen. Praktische Erfahrungen anhand der im BMBF-Forderschwerpunkt
»Betriebliches Kompetenzmanagement im demografischen Wandel“ bearbeiteten Projekte zur
Gestaltungskompetenz werden aufgezeigt.

Damit passt der Band hervorragend in die vorliegende Buchreihe Kompetenzmanagement in
Organisationen, die sich an aktuellen, praxisrelevanten Trends zur Kompetenz orientiert, und
vermittelt einen fundierten Einblick in verschiedene Kompetenzforschungs- sowie Anwen-
dungsfelder.

Simone Kauffeld, Inga Truschkat, und Ralf Knackstedt
Braunschweig und Hildesheim, im Februar 2017



Vorwort der Bandherausgeberinnen

Der Buchband Gestaltungskompetenzen fiir gesundes Arbeiten: Arbeitsgestaltung im Zeitalter
der Digitalisierung fasst die Ergebnisse aus vier Verbundprojekten zusammen, die im Rahmen
der Bekanntmachung ,,Betriebliches Kompetenzmanagement im demografischen Wandel“im
Programm ,, Arbeiten - Lernen - Kompetenzen entwickeln. Innovationsfahigkeit in einer mo-
dernen Arbeitswelt“ des BMBF gefordert wurden bzw. werden. Die Férdermafinahme hat zum
Ziel, vor dem Hintergrund der Verdnderungen in der modernen Arbeitswelt und des demografi-
schen Wandels neue Konzepte einer berufsbegleitenden, in den Arbeitsprozess integrierten und
professionell unterstiitzten Kompetenzentwicklung zu erarbeiten. Beschiftigte sollen damit vom
Einstieg ins Erwerbsleben bis zum Erreichen des Rentenalters gesund und leistungsfihig bleiben
und Unternehmen vor den Herausforderungen des demografischen Wandels bestehen konnen.

Die vier Verbiinde arbeiten wihrend der Projektlaufzeit im Rahmen einer sogenannten Fokus-
gruppe, die Austausch und Vernetzung zwischen den Projekten der Fordermafinahme ermég-
licht, zum gemeinsamen Thema ,Gestaltungskompetenz fiir Arbeits- und Organisationsprozes-
se“ zusammen. Den Verbiinden ist gemein, dass sie das Thema der Gestaltungskompetenz fiir
die moderne, digitalisierte Arbeitswelt in unterschiedlichen Branchen, aus unterschiedlichen
Perspektiven und mit unterschiedlichen Schwerpunkten thematisieren. Dabei ist iibergreifend
festzustellen, dass flexible Arbeitsformen, die Beschleunigung von Arbeit sowie stindige Ver-
dnderungen in den Arbeitsaufgaben und -mitteln fiir Beschiftigte altersiibergreifend hohe
Anforderungen darstellen. Um damit erfolgreich umzugehen, werden in den Arbeiten der
Fokusgruppe innovative Ansétze zur Forderung von Gestaltungskompetenzen fiir Beschiftigte
in Produktion, Dienstleistung und Handwerk entwickelt, erprobt und evaluiert. Im Mittelpunkt
steht die Erarbeitung einer grofien Bandbreite arbeitsintegrierter Kompetenzangebote. Dies
reicht von der Entwicklung technologiegestiitzter Diagnoseinstrumente fiir Interventionen
iiber arbeitsprozessintegrierte Lernkonzepte fiir industrielle Fachkrifte bis zu Modellen kom-
petenzforderlicher Arbeitsgestaltung bei wissensintensiven Tétigkeiten.

Das Projekt ,,EngAGE - Entwicklung einer Online-Intervention zur Forderung von Arbeitsge-
staltungs- und Gesundheitskompetenz bei selbstgestalteten Arbeitsbedingungen®, ein Verbund
der Universitit Hamburg, der Humboldt-Universitit zu Berlin, der Fachhochschule Liibeck,
der GITTA mbH sowie der GEPRO mbH, hat mit dem ,,EngAGE-Coach® ein webbasiertes
Instrument entwickelt und evaluiert, das Selbststandigen sowie Beschiftigten mit stark flexi-
bilisierten und individuellen Arbeitstitigkeiten bei der Gestaltung von Arbeitsbedingungen,
Arbeitszeiten, Erholung, personlichen Ressourcen und sozialer Unterstiitzung Unterstiitzung
bietet. Mithilfe des flexiblen Online-Coaching-Instruments werden Beschiftigte kompetente
Gestalter/-innen ihrer eigenen Arbeit, indem sie Ressourcen aktivieren und Kompetenzen zur
Arbeitsgestaltung und Erholung erlernen. Ergdnzend wurden Konzepte und MafSnahmen ent-
wickelt, diese individuellen Formen der Kompetenzentwicklung in ein betriebliches Gesund-
heitsmanagement zu integrieren.

Das Projekt ,,Resilire — Altersiibergreifendes Resilienz-Management®, ein Verbund der Fried-
rich-Alexander-Universitit Erlangen-Niirnberg, der Albert-Ludwigs-Universitit Freiburg, der
Gesellschaft aufgabenorientiertes Lernen fiir die Arbeit (GALA) e.V., der Haufe-Lexware GmbH
& Co. KG sowie der Volksbank Freiburg eG, entwickelt individuelle und organisationale Instru-
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mente zur Erfassung und Forderung der psychischen Widerstandsfihigkeit von Mitarbeitern/
-innen - der sogenannten Resilienz — und erschlief3t diese als betriebliche Ressource. Resilienz
umfasst individuelle Ressourcen wie Selbstwirksamkeit, Achtsamkeit und Optimismus, welche
die erfolgreiche Bewiltigung dieser arbeitsbezogenen Herausforderungen férdern und damit
zur psychischen Gesundheit der Beschiftigten beitragen. Diese konnen sich dadurch linger
am aktiven Erwerbsleben beteiligen und ihre Kompetenzen bleiben dem Unternehmen linger
erhalten. Die Hauptziele des Projekts ,,Resilire" sind vor diesem Hintergrund die Erfassung
sowie die Forderung der Resilienz von Beschiftigten aller Altersstufen in Unternehmen ver-
schiedener Branchen und Gréfen.

Das Projekt ,,LerndA - Erfahrungsgeleitetes Lernen durch Arbeit - Lernforderliche Arbeits-
gestaltung bei qualifizierter, selbstverantwortlicher Arbeit ist ein Verbund des Instituts fiir
Sozialwissenschaftliche Forschung e. V. Miinchen, der Gesellschaft fiir Ausbildungsforschung
und Berufsentwicklung mbH, der Audi AG sowie der Siemens AG. LerndA legt besonderen
Wert auf das Lernen unmittelbar am Arbeitsplatz und im Arbeitsprozess. Dieses Lernen ist vor
allem fir den Erwerb von Erfahrungswissen tiber praktische Gegebenheiten unverzichtbar
und verlangt nach Forderung und Gestaltung. Ingenieurinnen und Ingenieuren fehlt oft der
unmittelbare Kontakt mit der Produktion und somit mit der praktischen Realisierung und An-
wendung technischer Planungen und Entwicklungen. In ,,Lernd A“ werden solche Hemmnisse
fir das Lernen durch Arbeit identifiziert und modellhaft lernforderliche Arbeitsstrukturen ent-
wickelt und in der Praxis begleitet. Daraus ergeben sich neue Impulse sowohl fiir lebenslanges
Lernen als auch fiir das Bildungssystem insgesamt.

Das Projekt ,,PM-Kompare - Fiir das Prozessmanagement Kompetenzen arbeitsprozessinteg-
riert entwickeln ein Verbund der Rheinisch-Westfilischen Technischen Hochschule (RWTH)
Aachen, der Christiani GmbH & Co. KG, der Stahl- und Metallbau Thnen GmbH sowie des
Uberbetrieblichen Bildungszentrums in Ostbayern GmbH, hat die Entwicklung von Bera-
tungs- und Qualifizierungsmafinahmen zum Ziel, um ein professionelles betriebliches Kom-
petenzmanagement speziell fiir kleinere und mittlere Unternehmen (KMU) in der industriellen
Produktion zu etablieren. Im Projekt werden das betriebliche Kompetenzmanagement in der
Produktionsorganisation in Zusammenarbeit von produzierenden Unternehmen, Weiterbil-
dungsanbietern und intermedidren Organisationen verbessert und praxistaugliche Moglich-
keiten der Zertifizierung und Anerkennung informeller Kompetenzen erprobt.

Dieser Band ist das sichtbare Ergebnis der Zusammenarbeit der Verbiinde in der Fokusgruppe
»Gestaltungskompetenz fiir Arbeits- und Organisationsprozesse Die Autorinnen und Autoren
stellen konzeptionelle Grundlagen, Instrumente zur Analyse und erprobte Interventionen zur
Férderung von Gestaltungskompetenzen in unterschiedlichen Arbeitskontexten vor und richten
sich damit an Wissenschaftler/-innen, die sich mit dem Konzept der Gestaltungskompetenz
auseinandersetzen, ebenso wie an Praktiker/-innen, die entsprechende Programme betrieblich
implementieren mochten.

Unser Dank gilt den engagierten Autorinnen und Autoren ebenso wie den vielen weiteren Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern in den vier Verbundprojekten. Ein besonderer Dank gebiihrt dabei
Jonathan Talamo fiir seine Unterstiitzung im Hinblick auf formale Korrekturen an den Kapiteln.

Ebenso danken wir insbesondere den Herausgebern/-innen der Buchreihe Kompetenzmanage-
ment in Organisationen, Frau Prof. Dr. Simone Kauffeld, Frau Prof. Dr. Inga Truschkat und
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Herrn Prof. Dr. Ralf Knackstedst, fiir ihre fachliche sowie organisatorische Unterstiitzung bei
der Erstellung des Bandes.

Weiterhin danken wir dem Springer Verlag fiir die unkomplizierte und zuvorkommende Unter-
stiitzung in der Drucklegung dieses Buchs.

Monique Janneck und Annekatrin Hoppe
Liibeck und Berlin, im Februar 2017



Die Autorinnen und Autoren

Prof. Dr. Fritz Bohle

ist Leiter der Forschungseinheit fiir Soziookonomie der Arbeits- und Berufs-
welt an der Universitat Augsburg und Vorstandsvorsitzender des Instituts fiir
Sozialwissenschaftliche Forschung e. V. (ISF) Mlinchen. Seine Arbeitsschwer-
punkte liegen im Bereich der Entwicklungen von Arbeit und der Rolle von
Erfahrungswissen, dem Umgang mit Ungewissheit und subjektivierendem
Handeln.

Dr. Annegret Bolte

arbeitet als Wissenschaftlerin am ISF Miinchen. Ihre Forschungen zu Arbeit
und Subjekt fokussieren sich auf die Themen Erfahrungswissen und erfah-
rungsgeleitetes Arbeitshandeln, Kooperation und Kommunikation sowie
Qualifikation und Kompetenzentwicklung.

Jost Buschmeyer

ist Soziologe M. A. und als wissenschaftlicher Mitarbeiter und Berater bei

der Gesellschaft fir Ausbildungsforschung und Berufsentwicklung (GAB)
Munchen tatig. Dort beschéftigt er sich insbesondere mit der Entwicklung
innovativer Ansatze der arbeitsintegrierten Kompetenzentwicklung und be-
treibt Forschung zu lernforderlicher Arbeitsgestaltung, erfahrungsgeleitetem
Arbeiten und Lernen sowie zur Rolle von kiinstlerischen Ansatzen in der
Arbeitswelt.

Elisa Clauf3

ist Diplom-Psychologin und wissenschaftliche Mitarbeiterin an der Hum-
boldt-Universitat zu Berlin mit Schwerpunkt auf der Férderung von Arbeit
und Gesundheit. Sie koordiniert verschiedene Projekte in Unternehmen und
Organisationen, in denen sie Interventionen zu Gesundheit, Erholung und Re-
silienz entwickelt, implementiert und evaluiert. In ihrer Forschung beschéftigt
sie sich mit den Zusammenhéngen von Erholung, positivem Denken und Res-

sourcenentwicklung sowie der Entwicklung geeigneter Online-Interventions-
programme bei unterschiedlichen Berufsgruppen.



X Die Autorinnen und Autoren

Prof. Dr. Jan Dettmers

ist Diplom-Psychologe und Professor fiir Arbeits- und Organisationspsycho-
logie an der Medical School Hamburg (MSH). Seine Forschungsschwerpunk-
te liegen im Bereich Arbeit und Gesundheit sowie entsprechenden arbeits-
psychologischen Interventionen, insbesondere bei neuen, flexiblen Formen
der Arbeit. Freiberuflich engagiert sich Jan Dettmers in der Entwicklung und
Durchfiihrung unternehmensspezifischer Vorgehensweisen bei der Gefahr-
dungsbeurteilung psychischer Belastungen.

Katharina Gerschner

ist Diplom-Padagogin und wissenschaftliche Mitarbeiterin in der Abteilung
,Bildung fir technische Berufe” am Institut fir Arbeitswissenschaft der
RWTH Aachen. lhre Arbeitsschwerpunkte liegen in der beruflichen und be-
trieblichen Weiterbildung mit einer Leidenschaft fuir videobasiertes Lernen
in der Weiterbildung und Wissensmanagement.

Elisa Hartmann

ist Diplom-Soziologin und als wissenschaftliche Mitarbeiterin, Trainerin

und Beraterin tatig in der GAB Miinchen. Sie ist hier beteiligt an diversen
Forschungs- und Entwicklungsprojekten zu Dienstleistungsarbeit, erfah-
rungsgeleitetem Lernen in der Arbeit und Migrantenékonomie sowie als
Beraterin aktiv im Bereich Strategieentwicklung zu Ausbildungsthemen und
Qualitdtsmanagement.

Dr. Eckhard Heidling

arbeitet als Wissenschaftler am ISF Miinchen. Seine Schwerpunkte liegen in
den Bereichen international verteilte Arbeit, Projektarbeit, Qualifikation und
Kompetenzentwicklung, neue Formen kollektiver Interessenvertretung.

Martin Helfer

ist Diplom-Psychologe und war freier Mitarbeiter in Beratung und For-
schung bei der GITTA mbH, Berlin. Seine Schwerpunkte liegen in der
Arbeits- und Organisationspsychologie, insbesondere in der Prozessbeglei-
tung bei der Entwicklung und Umsetzung gesundheitsforderlicher Ma3nah-
men in Produktion, Dienstleistung und atypischen Beschaftigungsformen.
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Harald Hoth

Diplom-Ingenieur, Mitarbeiter der GEPRO seit Griindung 1976 (ab 1990 ge-
schaftsfihrender Gesellschafter, ab 4/2016 Seniorpartner). Sein aktueller
Arbeitsschwerpunkt liegt in der umsetzungsorientierten Beratung von
Industrieunternehmen bei der Gestaltung und Neuausrichtung ihrer Wert-
schopfungsketten gemall den Ansédtzen des Lean Managements. Er liebt die
Ubernahme von Projektverantwortung und die zielorientierte Zusammen-
arbeit mit Menschen.

Prof. Dr. Annekatrin Hoppe (Hrsg.)

ist Professorin fiir Occupational Health Psychology am Fachbereich Psycho-
logie der Humboldt-Universitat zu Berlin. Ihre Forschungsinteressen liegen

im Bereich Arbeit und Gesundheit mit den Schwerpunkten gesundheitsbe-
zogene (Online-)Interventionen, neue Formen der Arbeit und Arbeitsmigra-
tion und Gesundheit.

Prof. Dr. Monique Janneck (Hrsg.)

ist Professorin flir Mensch-Computer-Interaktion am Fachbereich Elektro-
technik und Informatik der Fachhochschule Liibeck. lhre Forschungsin-
teressen liegen im Bereich Digitalisierung der Arbeit, computergestutzte
Kommunikation und Kooperation, Entwicklung und Usability von Online-
Applikationen, virtuelle Organisationen und Social Web.

Sophie Jent

ist Informatikerin (M. Sc.) und wissenschaftliche Mitarbeiterin an der Fach-
hochschule Liibeck. Sie forscht im Bereich der Mensch-Computer-Interak-
tion. lhre Arbeitsschwerpunkte sind die Themen Gebrauchstauglichkeit von
Systemen, Motivationsaspekte (u. a. Gamification) und Ergonomie.

Wolfgang Kotter

arbeitet als Diplom-Ingenieur, Diplom-Psychologe und Senior Consultant
bei der GITTA mbH, Berlin. Als Arbeitswissenschaftler und Organisations-
berater berat er vor allem produzierende Unternehmen zu den Themen
Strategieentwicklung, Prozessoptimierung, Gruppenarbeit und Projekt-
management sowie zur Umsetzung ihrer digitalen Agenda/Arbeit 4.0. Als
Aktionsforscher hat er an Verbundvorhaben zur Entwicklung wirksamer Be-

teiligungsformen, zur erfolgreichen Gestaltung von Veranderungsprozessen
und zur Entwicklung einer innovationsférderlichen Unternehmenskultur
mitgewirkt.
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Tilmann Krogoll

ist Diplom-Psychologe (Arbeitspsychologie) mit wissenschaftlichen Sta-
tionen bei Prof. Volpert an der Technischen Universitat (TU) Berlin und bei
Prof. Bullinger im Fraunhofer-Institut fiir Arbeitswirtschaft und Organisation
(IAOQ) in Stuttgart. Er ist wissenschaftlicher Leiter der GALA e.V. Gerlingen
und Unternehmensberater. Seine Schwerpunkte liegen in der Gestaltung
personlichkeitsforderlicher Arbeit sowie der Ausarbeitung von stringent
handlungsorientierten Lernaufgabensystemen in Unternehmen.

Claudia Munz

ist als Diplom-Soziologin langjahrige wissenschaftliche Mitarbeiterin der
GAB Miinchen. Arbeitsschwerpunkte sind Forschungs- und Entwicklungs-
projekte zu innovativen Ansdtzen in der beruflichen Kompetenzentwick-
lung, insbesondere zum erfahrungsgeleiteten Arbeiten und Lernen, sowie
in der biografieorientierten Personal- und Organisationsentwicklung.

Judith Neumer

ist Diplom-Soziologin und Wissenschaftlerin am ISF Miinchen. Ihre Arbeits-
schwerpunkte liegen in den Bereichen Arbeit und Subjekt, Entscheidungs-
prozesse und Unsicherheit, Vertrauen und Arbeitsgestaltung.

Dr. Nina Pauls

bearbeitet am Lehrstuhl fir Wirtschaftspsychologie der Albert-Ludwigs-Uni-
versitat Freiburg verschiedene Drittmittelprojekte mit den Schwerpunkten
Anforderungen der modernen Arbeitswelt und psychische Gesundheit.

Anne Pursche

ist Wirtschaftsingenieurin Maschinenbau (M. Sc. RWTH) und wissenschaftli-
che Mitarbeiterin in der Abteilung Bildung fiir technische Berufe am Institut
fur Arbeitswissenschaft der RWTH Aachen University. Ihre Arbeitsschwer-
punkte liegen in der Untersuchung von gewerblich-technischer Facharbeit
und der Entwicklung von Lehr-Lern-Konzepten, insbesondere im Bereich
der Produktionstechnik.
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Sebastian Roth

arbeitet als B. Sc. (Psychologie) und Berater/Aktionsforscher bei der GITTA
mbH, Berlin. Er ist tatig im Bereich Arbeit und Gesundheit. Sein Schwer-
punkt liegt in der Begleitung von Unternehmen zu den Themen psychische
Belastungen und Digitalisierung/Arbeit 4.0.

Dr. Stefan Sauer

arbeitet als Wissenschaftler im Bereich Arbeitssoziologie am ISF Minchen.
Er forscht derzeit in den Themenfeldern agile Projektarbeit, Selbstorganisa-
tion, Nachhaltigkeit und arbeitsprozessbasiertes Lernen. Er promovierte zu
Méoglichkeiten und Herausforderungen von Selbstorganisation in Bezug auf
Arbeitsvermdgen und Anerkennung.

Vivian Schachler

ist Diplom-Psychologin und wissenschaftliche Mitarbeiterin im EngAGE-Pro-
jekt am Lehrstuhl fir Occupational Health Psychology der Humboldt-Uni-
versitat zu Berlin. lhre Forschungsschwerpunkte liegen im Bereich individu-
elle Unterschiede im proaktiven Verhalten bei der Arbeit.

Dr. Christian Schlett

bearbeitet am Lehrstuhl fiir Wirtschaftspsychologie der Albert-Ludwigs-Uni-
versitdt Freiburg verschiedene Drittmittelprojekte. Seine Forschungsschwer-
punkte sind Resilienz im Arbeitskontext und Arbeitszufriedenheit.

Nicolas Schrode

ist Diplom-Soziologe und Geprifter Berufspadagoge und arbeitet als
wissenschaftlicher Mitarbeiter bei der GAB Miinchen. Seine Arbeitsschwer-
punkte sind Forschungs- und Entwicklungsprojekte in den Bereichen

Aus- und Weiterbildung sowie die sozialwissenschaftliche Evaluation
innovativer BildungsmafBnahmen. Neben dem Ansatz des erfahrungsgelei-
teten Arbeitens und Lernens beschéftigt er sich mit Fragen des Lernens in
der Arbeit, der Lernprozessbegleitung sowie der Professionalisierung des

Berufsbildungspersonals.
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Dr. Roman Soucek

forscht am Lehrstuhl fir Psychologie, insbesondere Wirtschafts- und Sozial-
psychologie, der Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nuirnberg u.

a. zu den Schwerpunkten Resilienz im Arbeitskontext und Evaluation von
PersonalentwicklungsmaBnahmen.

Michael Ziegler

forscht als Diplom-Psychologe am Lehrstuhl fir Psychologie, insbesondere
Wirtschafts- und Sozialpsychologie, der Friedrich-Alexander-Universitat Er-
langen-Nurnberg zu den Schwerpunkten Resilienz im Arbeitskontext und
Eskalation von Commitment.




