Bernhard Holtschke
Hauke Heier
Thomas Hummel

Quo vadis CIO?

@ Springer

i
w
[k
=
[ =
L]
e
e
Lk
[ =
>



Xpert.press



Die Reihe Xpert.press vermittelt Professionals

in den Bereichen Softwareentwicklung,
Internettechnologie und I'T-Management aktuell

und kompetent relevantes Fachwissen iiber
Technologien und Produkte zur Entwicklung

und Anwendung moderner Informationstechnologien.



Bernhard Holtschke - Hauke Heier
Thomas Hummel

Quo vadis CIO?

@ Springer



Bernhard Holtschke Thomas Hummel

Accenture GmbH Accenture GmbH
Maximilianstr. 35 Maximilianstr. 35

80539 Miinchen 80539 Miinchen
bernhard.holtschke @accenture.com thomas.hummel @accenture.com
Hauke Heier

Accenture GmbH

Kaistr. 20

40221 Diisseldorf
hauke.heier@accenture.com

ISBN 978-3-540-74588-4 e-ISBN 978-3-540-74589-1
DOI 10.1007/978-3-540-74589-1

Xpert.press ISSN 1439-5428

Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek
Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen Nationalbibliografie;
detaillierte bibliografische Daten sind im Internet iiber http://dnb.d-nb.de abrufbar.

© 2009 Springer-Verlag Berlin Heidelberg

Dieses Werk ist urheberrechtlich geschiitzt. Die dadurch begriindeten Rechte, insbesondere die der Uber-
setzung, des Nachdrucks, des Vortrags, der Entnahme von Abbildungen und Tabellen, der Funksendung,
der Mikroverfilmung oder der Vervielfiltigung auf anderen Wegen und der Speicherung in Datenver-
arbeitungsanlagen, bleiben, auch bei nur auszugsweiser Verwertung, vorbehalten. Eine Vervielfiltigung
dieses Werkes oder von Teilen dieses Werkes ist auch im Einzelfall nur in den Grenzen der gesetzlichen
Bestimmungen des Urheberrechtsgesetzes der Bundesrepublik Deutschland vom 9. September 1965 in
der jeweils geltenden Fassung zuldssig. Sie ist grundsitzlich vergiitungspflichtig. Zuwiderhandlungen
unterliegen den Strafbestimmungen des Urheberrechtsgesetzes.

Die Wiedergabe von Gebrauchsnamen, Handelsnamen, Warenbezeichnungen usw. in diesem Werk be-
rechtigt auch ohne besondere Kennzeichnung nicht zu der Annahme, dass solche Namen im Sinne der
Warenzeichen- und Markenschutz-Gesetzgebung als frei zu betrachten wiren und daher von jedermann
benutzt werden diirften.

Einbandgestaltung: KiinkelLopka, Heidelberg

Gedruckt auf sdurefreiem Papier

987654321

springer.de



Vorwort

Die stetige Durchdringung aller Unternehmensprozesse hat die Informa-
tionstechnologie (IT) in den letzten Jahren allgegenwirtig gemacht. Auch
wenn sie als ein entscheidendes Fundament der Geschéftswelt oft kaum
mehr bewusst wahrgenommen wird, ist die IT in keiner Weise mehr aus
unserem arbeitsteiligen und koordinationsintensiven Wirtschaftsleben weg-
zudenken. Die Entwicklung seit den frilhen Anféngen der Unternehmens-
IT in den 50er Jahren bis zur heutigen, allumfassenden Informatisierung ist
dabei durchaus turbulent verlaufen. Die Herausforderungen, die Antworten
auf diese Herausforderungen, die Rolle der fiir die IT-Verantwortlichen und
ihrer organisatorischen Verankerung, letztlich der gesamte Kontext der IT
im Unternehmen hat sich iiber diesen Zeitraum stark gewandelt.

All dies wird sich auch in Zukunft nicht &ndern, ganz im Gegenteil, der
steigende Kostendruck einerseits und die zur Erhaltung der Wettbewerbs-
fahigkeit notwendige stetige Weiterentwicklung des Geschéfts andererseits
werden weiterhin neue Antworten auf alte ebenso wie auf neue Fragen
erfordern. Der Chief Information Officer (CIO) ist hier mehr denn je ge-
fordert und sein Profil bewegt sich dabei vom technisch fokussierten IT-
Leiter hin zum geschiftsorientierten Gestalter von Verdanderungen. Es wird
zunehmend zu den Kernaufgaben des CIO gehoren, das Fundament fiir den
Unternehmenserfolg aktiv mit zu gestalten — nicht nur im Sinne einer leis-
tungsfahigen und kostenoptimierten Infrastruktur — sondern vor allen Din-
gen auch durch die Schaffung von Flexibilitit fiir Erneuerungs- und Ver-
anderungsprozesse. Damit steht der CIO heute an einem Scheidepunkt, an
dem er bedeutende Weichenstellungen vornehmen muss, um sich selbst
erfolgreich fiir zukiinftige Aufgaben zu positionieren und die an ihn ge-
stellten Anforderungen weiterhin erfiillen zu konnen.

Das vorliegende Buch leistet einen wesentlichen Beitrag zur Diskussion
iiber die zukiinftige Rolle des CIO im Unternehmen. Es zeigt die entschei-
denden Treiber fiir Verdnderungen auf und analysiert deren Konsequenzen
fiir den CIO.

Der erste Teil zeichnet wesentliche Trends nach, mit denen der CIO
heute konfrontiert ist und zeigt auf, welchen Fragen er sich in Zukunft
stellen muss. Die Forderung nach Schaffung eines messbaren Wertbeitrags
der IT zum Geschift bei gleichzeitig starkem Fokus auf die Kosten ist
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bereits seit lingerem eine zentrale Anforderung. Dariiber hinaus ist eine
starke Tendenz zur Industrialisierung feststellbar, die der IT mehr und
mehr den Charakter eines alltdglichen Gebrauchsgegenstands verleiht.
Gleichzeitig steht diesen Entwicklungen jedoch mehr denn je die Notwen-
digkeit gegeniiber, durch die aktive Identifikation und gestalterische Um-
setzung neuer Technologien die Grundlagen fiir die Realisierung neuer
Geschiftsmoglichkeiten zu legen, bzw. durch Einsatz innovativer Informa-
tionstechnologien neue Nutzen- ebenso wie neue Kostensenkungspotenzia-
le zu erschliefen.

Das Umfeld des CIO ist im Zuge dieser Entwicklungen nicht — wie man
angesichts der Industrialisierungstendenzen erwarten konnte — einfacher,
sondern vielmehr komplexer geworden. Tatsdchlich sehen sich CIOs re-
gelméBig mit dem Problem konfrontiert, eine wachsende Anzahl vonein-
ander abhéngiger Projekte gleichzeitig zu steuern und koordinieren, die
alle um knappe Budgets und Management-, sowie Mitarbeiterkapazitéten
konkurrieren.

Vor dem Hintergrund dieser Trends diskutiert der zweite Teil des Buchs
die wesentlichen Handlungsfelder, die der CIO gestalterisch angehen
muss. Faktisch wird sich seine Rolle von der eines heute vorherrschenden
anforderungsgesteuerten und oft eher reaktiven IT-Dienstleisters hin zur
Rolle eines geschéftsgetriebenen Technologiemanagers wandeln miissen.
Er wird dabei kiinftig weit mehr ein verldsslicher Partner fiir die Ge-
schéftsbereiche werden und in dieser Rolle das Geschift ebenso gut ver-
stehen miissen wie die Technologie. Eine aktive Vorbereitung auf diese
Situation erfordert, dass der CIO die IT-Strategie verstirkt auf die Unter-
nehmensstrategie ausrichten und in enger Abstimmung mit dieser bestdn-
dig weiterentwickeln muss. Dariiber hinaus muss er in seiner Organisati-
onseinheit Flexibilitdt gegeniiber zukiinftigen Entwicklungen als ein
wesentliches Gestaltungskriterium verankern und die IT-Organisation
handlungs- und wandlungsfahig gestalten.

Ahnliches gilt fiir die IT-Architektur, auch hier ist ein hohes MaB an
Agilitit und Konsistenz gefordert, um den stetigen Wandel des Geschifts
effizient und effektiv umsetzen zu koénnen. Die angefiihrten Industrialisie-
rungstendenzen — ebenso wie der stetige Kostendruck — erfordern eine
Optimierung des IT-Servicemanagements und machen insbesondere auch
neue Ansétze im Sourcing notwendig. Insgesamt wird der Sprung von der
Technikdienstleistung zum Technologiemanagement aber nur dann erfolg-
reich umzusetzen und vor allen Dingen langfristig zu verankern sein, wenn
die erforderlichen IT-Governancestrukturen und -prozesse geschaffen und
auch tatsichlich in der Organisation gelebt werden.

Wenn die IT-Organisation weiterhin im Wesentlichen von kurzfristigen
Anforderungen getrieben wird und sich in vielféltige Kompromisse fliich-
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ten muss, die in erster Linie dazu dienen, das Geschift am Laufen zu hal-
ten, werden die beschriebenen Mafinahmen in den jeweiligen Handlungs-
feldern zumeist wirkungslos verpuffen. Es wird ein hohes Mal} an Konse-
quenz und Fiihrungsstirke erfordern, die beschriebenen Aktivititen
umzusetzen. Nichtsdestotrotz fiihrt kein Weg daran vorbei, wenn das Po-
tenzial der IT als echter Wettbewerbsfaktor realisiert werden soll.

Dezember 2008
Markus Danowski
CIO, Siemens AG, Region Deutschland
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1 Kostenfaktor oder Wertschopfer?

Der erste bedeutende Einflussfaktor auf die Arbeit des CIOs ist die Entwick-
lung der IT von einem Kostenfaktor hin zum echten Wertschopfer. Die IT
gerdt mehr und mehr unter Kostendruck, da zum einen die IT-Aufwen-
dungen mittlerweile einen signifikanten Teil des Umsatzes vieler Unter-
nehmen ausmachen, zum anderen aber auch unternehmensexterne Faktoren
— wie beispielsweise die Kreditkrise oder der rasant wachsende globale
Wettbewerb — die IT zunehmend unter Druck setzen. Um der einseitigen und
aus unternehmerischer Sicht fatalen Betrachtung der IT als reinen Kosten-
faktor zu entkommen, ist es eine Hauptaufgabe des CIOs, die IT-Organisa-
tion als Wertschopfer zu etablieren. Fiir ein wertorientiertes IT-Management
ist es unabdingbar, die IT eng mit den Geschéftsprozessen und den Unter-
nehmenszielen zu verkniipfen um einen echten Wertbeitrag fiir ein Unter-
nehmen leisten. Dieses Kapitel beleuchtet zum einen die Ursachen und Wir-
kungen des erhohten Kostendrucks auf die IT und zeigt zum anderen die
Bedeutung der IT-Organisation als Wertschopfer auf.

1.1 Die IT unter Kostendruck

1.1.1 Ein Opfer des eigenen Erfolgs?

Die Verbesserung von Wirtschaftlichkeit und Produktivitét sind die wohl
hiufigsten und wichtigsten Argumente fiir den Einsatz von IT in Unter-
nehmen. Lange Zeit war der zentrale Aspekt dabei die Aussicht auf erheb-
liche, gleichsam automatische Kostensenkungen. Die Befiirwortung einer
Standardisierung und Automatisierung von Arbeitsprozessen mit Hilfe der
IT ging eigentlich immer — und durchaus zu Recht — einher mit der Erwar-
tung einer Steigerung von Effizienz und Effektivitit und, damit verbunden,
sinkenden betrieblichen Kosten. Dass die IT dabei vor allem als niitzliches
Hilfsmittel und Werkzeug gesehen wurde, brachte sie in eine bequeme
Position. Dadurch hatte sie die Moglichkeit, technische Lésungen zur Ver-
einfachung und Verbesserung von Ablaufen und Prozessen in Produktion,
Berichterstattung oder Verwaltung anzubieten und mit deren Einfiihrung
selbst immer unentbehrlicher zu werden. Sie verblieb dabei aber stets in
Diensten anderer Unternehmensbereiche.
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Diese gaben der IT meist nicht nur ihre operativen Anforderungen und
Ziele vor, sondern waren in der Regel auch noch fiir den Kostenrahmen
verantwortlich. Daher blieb die IT oft weitgehend von einer strengen be-
triebswirtschaftlichen Perspektive ausgeklammert: Sofern es nicht explizit
um IT interne Belange, wie beispielsweise die Personal- oder etwa die
Anschaffungskosten fiir Infrastruktur oder neue Applikationen ging, galt
dies auch fir die IT-Organisation selbst! Effizienz und Wirtschaftlichkeit
schienen der IT immanent, daher wurde die Frage nach einem spezifischen
Wertbeitrag von IT-Organisationen selten gestellt. In dieser Position rich-
tete sich das Hauptaugenmerk der IT fast zwangslaufig auf technische und
operative Fragen. Die CIOs oder IT-Leiter, die nur in seltenen Fillen der
Geschiftsfilhrung oder dem Top-Management angehorten, waren in erster
Linie fiir die Technik und fiir das reibungslose Funktionieren ihres jeweili-
gen Bereichs zustindig.

Diese Situation hat sich inzwischen grundlegend gewandelt — nicht nur,
weil die CIOs nun in manchen Unternehmen bis in die Geschéftsfithrung
bzw. das Top-Management aufgeriickt sind. Dieser Aufstieg ist vielmehr
die Folge daraus, dass die IT nun hiufig als integraler und essenzieller
Bestandteil der meisten Untenehmen wahrgenommen wird und fiir deren
Erfolg oder Fortbestehen vielfach ebenso entscheidend ist wie etwa ord-
nungsgeméBe Finanzen. Und in der Tat ldsst sich die IT aus kaum einer
Branche wegdenken: Ohne ihren Einsatz werden heute kaum Produkte
hergestellt oder Dienstleistungen erbracht. Ihrer alten Rolle als ein einfa-
ches Hilfsmittel ist die IT entwachsen, auch wenn man sich der Konse-
quenzen in mancher IT-Organisation noch nicht in Génze bewusst scheint.
Betriebswirtschaftliche Anforderungen bestimmen die Arbeit der IT mitt-
lerweile ebenso wie technische Fragen.

Deutlich wahrnehmbar ist diese Entwicklung an dem in den vergange-
nen Jahren permanent gestiegenen Kostendruck, selbst wenn dieser, wie
unten ndher erldutert wird, auch noch andere Griinde hat. Unbestreitbar ist
aber die Tatsache, dass die IT-Organisation inzwischen immer stdrker un-
ter streng Okonomischen Gesichtspunkten beleuchtet wird, zumal da die
IT-Gesamtausgaben in vielen Unternehmen signifikante Grof3enordnungen
erreicht haben. So wenden deutsche Unternehmen heute je nach Branche
und Abhéngigkeit von der IT zwischen zwei und elf Prozent ihres jéhrli-
chen Umsatzes fiir ihre IT auf'. Dass in wirtschaftlich schwierigen Zeiten,
wenn etwa der Anstieg der IT-Ausgaben in manchen Unternehmen das
Umsatzwachstum {ibertrifft (dies war in den vergangenen Jahren durchaus
der Fall), bald der Wert der IT fiir das Unternehmen kritisch hinterfragt
wird, liegt auf der Hand.

' Gartner (2004) IT Spending and Staffing Survey Results. Stamford



