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Geleitwort A%

Geleitwort

Wer sich heutigentags mit Wirtschaftsethik auseinandersetzt, wird nicht umhin kommen, fiir diese
interdisziplinire Thematik, angesiedelt zwischen Wirtschaftswissenschaft und Philosophie, einen re-
gelrechten Boom zu konstatieren. Wesentliche Begriindungsstringe lassen sich dabei sicherlich aus
der 6konomischen Globalisierung und ihren Konsequenzen fiir die Ordnung der Wirtschaft ableiten.
Wenn es scheinbar in bestimmten Bereichen der internationalen Aktivitit von Unternehmen sowie
im Wettbewerb zwischen Standorten zu einem Versagen positiven Rechts kommt, wird der Ruf nach

einer zusitzlichen, ethisch kontextualisierten Steuerungsdimension lauter.

Will man diese analysieren, ist zunichst zu differenzieren: Auf der Makroebene sind moralische As-
pekte und Problemlagen ganzer Wirtschaftssysteme zu fokussieren; die Mikroebene beleuchtet den
Bereich individueller ethischer Handlungen im Wirtschaftskontext; und gewissermallen dazwischen
auf einer Mesoebene riicken moralische Problemstellungen im Unternechmenskontext in den Mittel-
punkt des Interesses; entsprechend kann man hier prizisierend auch von Unternchmensethik spre-

chen.

Letzterer Bereich ist es, in dem sich die vorliegende Arbeit im Kern verorten lisst, wenngleich die
beiden anderen Ebenen unweigetlich ebenfalls zu bemiihen sind — einerseits um wechselseitige Be-
dingtheiten aufzuzeigen, andererseits um prizise Abgrenzungen zu ermdglichen. Kim Tokarski, der
Autor des Werkes, verfolgt innerhalb dieses Rahmens das Ziel, sowohl aus theoretischer wie auch aus
empirischer Perspektive die Relevanz einer Unternchmensethik speziell fiir junge Unternechmen auf-
zuzeigen. Es geht thm dabei gleichermallen um eine Herausarbeitung der zugrunde liegenden Werte

sowie der ethischen Positionierung junger Unternehmen.

Auch wenn bereits einiges tiber Werte und Ethik in jungen Unternehmen geschrieben wurde, so gab
es bis jetzt doch keine nur annihernd so systematische und umfassende Aufarbeitung der Problem-
stellung, die nicht zuletzt die Untiefen vieler eher populirwissenschaftlich anmutender Diskurse in
der entsprechenden Begriffswelt entlarvt. Von ganz besonderem Wert ist in diesem Kontext, dass
sich Kim Tokarski der Mithe unterzogen hat, vor Ort, und das bedeutet: in jungen Unternchmen
empirisch zu erheben, welche Vorstellungen bzw. Deutungsmuster im Kontext der Werte- und E-
thikdebatte in der Unternechmensentwicklung aufscheinen und welche sich wandelnde Relevanz der

Thematik im Rahmen der Entstehung junger Unternehmen zukommt.

Insofern handelt es sich um ein gelungenes und duBlerst lesenswertes Werk. Mége es zahlreiche Leser

finden, denn es verdient sie.

Univ.-Prof. Dr. Lambert T. Koch



Vorwort VII

Vorwort

Ausgehend von den Gedanken und Positionen der Philosophie im alten Griechenland entwickelte
sich tiber die letzten Jahrtausende eine Vielzahl unterschiedlicher ethischer Strémungen und Ethikpo-
sitionen im westlichen Kulturkreis. Dabei war die Ethik lange philosophisch-theoretisch geprigt. Erst
in der jiingeren Zeit entwickelte sich vor diesem Hintergrund mit den angewandten Ethiken, zu de-
nen auch die und Unternchmensethik zihlt, ein Zweig der verstirkt praxisorientierte Probleme und
Probleml6sungen und nicht vornehmlich Begriindungszusammenhinge in den Vordergrund stellte.
In den letzen Jahrzehnten erlangte die Unternehmensethik mitunter vor dem Hintergrund der Globa-
lisierung und der hiermit zumeist implizierten Probleme und Externalititen eine erhohte Aufmerk-
samkeit und Bedeutung in Wissenschaft und Praxis. In der Analyse und Diskussion der Unterneh-
mensethik wurde im deutschsprachigen Kontext zumeist auf GrofBunternehmen Bezug genommen.
Gleichermafien wurde lediglich in geringem Mafle eine empirische Ethikforschung vollzogen. In
Kombination dieser beiden Sachverhalte lisst sich in der Reflexion der Thematik bei jungen Unter-
nehmen ein empirischer Forschungsbedarf feststellen. Aus diesem Grunde war es das Ziel dieser
Arbeit einen kleinen Beitrag einer empirischen Ethikforschung in Deutschland zu leisten. Dabeti ist
nicht allein eine Betrachtung der (Unternchmens-)Ethik von Bedeutung. Vielmehr erscheint im Rah-
men der Forschung cine ganzheitliche Betrachtung zu artverwandten bzw. die Ethik tangierenden
Bereichen bedeutend zu sein, um ein ganzheitliches Bild der Thematik zu generieren. Aus diesem
Grunde wurde im Rahmen der vorliegenden Arbeit auch der Bereich der Werte und Werteforschung
behandelt. Denn neben institutionellen Ansitzen im Rahmen der Ethik sind gleichermaflen auch
individuelle Ansitze relevant. Bei letzteren liegt der Mensch vor dem Hintergrund seiner individuellen

Werte und Einstellungen im Mittelpunkt der Betrachtung.

In eigener Wahrnehmung und Auffassung steht der Mensch direkt oder indirekt am Anfang und am
Ende der Betrachtung ciner jeden Ethik sowie jeder Handlung. So gilt es daher auch aus persénlicher
Sicht den Menschen zu danken, die im Hintergrund dieses Werkes stehen. Fiir die Moglichkeit der
Promotion, die wissenschaftliche Begleitung und personliche Ausbildung danke ich zum einen mei-
nem Erstgutachter Prof. Dr. Lambert T. Koch und zum anderen meiner Zweitgutachterin Prof. Dr.

Christine Volkmann., die mir beruflich eine wissenschaftliche Laufbahn erméglicht hat.

Mein ganz personlichster Dank gilt meiner Frau Bianca. Ohne ihre liebenden Worte, ihren Zuspruch,
ihre Zuversicht, ihre Kraft und ihre Geduld mit mir wihrend der letzten Jahre wire dieses Werk nicht
moglich gewesen. Der Prozess der Erstellung dieser Ausarbeitung hat viel Zeit in Anspruch genom-
men. Meiner Frau, meinen Eltern, meiner Familie und meinen Freunden mochte ich daher fur ihr

Verstindnis der beschrinkten Zeit im Privaten und ihre moralische Unterstiitzung danken.

Widmen méchte ich dieses Werk Georg und Ralf, die die Fertigstellung nicht erleben durften.

Kim Oliver Tokarski
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Einfithrung 1

1 Einfithrung

11 Zur aktuellen Relevanz und Problemstellung der Thematik

Nach Ledsinger (1997) ist der Begtiff der Unternehmensethik (in der Wirtschaft) bis in die 1950er Jahre
lediglich in geringem Maf3e thematisiert worden. Moralische Apekte wirtschaftlichen Handelns wur-
den vornehmlich im Kontext der Sozialethik, und hier zumeist bezogen auf die Frage des Arbeiters
und seiner Arbeitsbedingungen sowie Rechte, reflektiert. Eine Diskussion um das Verhiltnis zwi-
schen Wirtschaft und Gesellschaft, und somit (auch) zwischen Unternechmen und Gesellschaft, er-
langte erst in den (spiten) 1960er Jahren eine breite(re) Interessensbasis und Offentlichkeit. Der Fo-
kus des Interesses lag dabei nicht mehr allein auf den Rechten von Arbeitern und Angestellten.
Vielmehr erlangte auch der Schutz der Umwelt, Gesundheits- und (Arbeitsplatz-)Sicherheitsfragen
oder Minderheitenrechte eine bedeutende Relevanz. Seit Mitte der 1970er Jahre erfolgt eine (verstirk-
te) ethische Reflexion gesellschaftlich relevanten Handelns. Hieraus entstand eine Vielzahl unter-
schiedlicher angewandter Ethiken, so auch die Unternchmensethik.! Seit den 1980er Jahren haben
sich in deutschsprachigen Lindern unterschiedliche Unternehmensethikkonzepte entwickelt, welche
auf der langen, historischen Tradition einer philosophischen Ethik in Europa beruhen.? Die Aus-

gangsbasis bildeten die zunchmenden 6konomischen und gesellschaftlichen Verdnderungen.

So war bereits Enderle (1987) vor tiber 20 Jahren der Auffassung, dass der Druck auf die Unterneh-

men (in den nichsten Jahren) stark zunchmen wird. Griinde sind hierfir bspw. Unmmeliproblematiken,

Rationalisierungen, Organisationen von Konsumenteninteressen sowie Globalisierungstendenzen bmw. Auswirkungen

der Globalisiernng. Unternehmen geraten dabei zunehmend in eine Herausforderung in Bezug auf ihre
Glaubwiirdigkeit, Legitimierung und gesellschaftliche Akzeptanz. Ob und wie die Unternehmen die
Herausforderung auf die genannten Bereiche annehmen kénnen, wird davon abhingen, ob und in
welchem MaBe die Unternechmen auf diese Herausforderungen einzugehen vermégen.? Die Diskussi-
on tiber eine ethische Verantwortung der Wirtschaft, und speziell der Unternchmen, fiir gesellschaft-
liche Entwicklungen hat in den letzten Jahren (in der Tat) an Intensitit und Diskussionsbreite zuge-
nommen. Mitunter ist diese Entwicklung durch nationale und internationale Unternechmensskandale
und die hiermit verbundenen mikro- und makrockonomischen Konsequenzen forciert worden.* Un-
ternehmen sehen sich einem verstirktem Druck moralisch motivierter Forderungen unterschiedlicher
Stakeholder ausgesetzt.> Unternechmensskandale wie bspw. Enron, WorldCom, Comroad odet Parmalat
haben mitunter zu einer Vertrauenskrise in die Unternehmen, und die Art ihrer unternehmerischen
Handlungen bzw. der unternechmerischen Titigkeit gefithrt.0 Unternechmen sehen sich verstirkt mit
der Tendenz konfrontiert, dass die Risiken bzw. Kosten unmoralisch-unethischen Verhaltens grofier

geworden sind. Ethik und Moral sind zu einer Managementaufgabe avanciert.” Uber ein unternehme-

I Vgl Leisinger (1997), S. 9.

2 Vgl. Kipper (2007), S. 254.

3 Vgl. Enderle (1987), S. 435. Siche speziell zur Thematik der Herausforderung unternchmerischen Handelns im Rah-
men der Globalisierung bspw. Parker (1998); Ali (2000).

4 Vgl Fiirst (2005), S. 23.

5 Vgl. Suchanek (2005), S. 63.

¢ Vgl. Brink (2005a), S. 149-150; Kiipper (2007), S. 250-251.

7 Vgl. Suchanek (2005), S. 63.
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risch-legales Handeln hinaus wird von unterschiedlichen Stakeholdern des Unternehmens zuneh-
mend ein ethisch legitimierbares bzw. legitimiertes Verhalten gefordert. Eine unternechmerische Her-
ausforderung kann auch als eine ethische Herausforderung gesehen werden.” So bewegen sich nach
Kalveram (1951) alle wirtschaftlichen Bestrebungen und Forderungen zwischen den Dimensionen der
Freiheit und des Zwangs sowie zwischen der personlichen Entscheidung und der Bindung.!0 A/bach
(20052) vertritt die Auffassung, dass die Ethik, gerade fiir Betriebswirte, ein vielschichtiger Themen-
komplex ist, der einerseits so einfach, einleuchtend und klar sowie andererseits in seiner Vielfalt der

Ausprigungen zu verwirrend ist.!!

In der unternehmerischen Praxis verursacht der Begriff der Unternehmensethik oftmals eine gewisse
Distanz bzw. Ablehnung.'? Als Kritik wird einer Unternehmensethik dabei entgegengebracht, dass
diese lediglich in wirtschaftlich etfolgreichen Zeiten fir ein Unternehmen von Bedeutung ist und
somit mitunter als ein ,,Luxusgut® betrachtet werden kann. So merkt Petersen (2005a) an, dass der
Einwand bestehe, ein ernsthaftes Interesse an einer Unternehmensethik gibe es lediglich im Rahmen
einer glnstigen Ertragslage bei Unternehmen. In wirtschaftlich problematischen Zeiten wiirde das
Interesse dagegen nicht bestehen. Wiirden Unternehmen trotzdem weiter auf Ethik Bezug nehmen
und diese nach auflen diskutieren und vermitteln, so wird diese Vorgehensweise lediglich als Marke-
tingstrategie betrachtet, um eine Losung eines Absatzproblems auf einem ethisch sensiblen Kaufer-
markt herbeizufithren.!3 So wird nach Hi/ber (2004) die Ethik oftmals durch das Marketing instrumen-
talisiert.!* Mit dieser Auffassung wird eine Unvereinbarkeit von Ethik und Okonomie impliziert.
Hierbei handelt es sich allerdings um eine verkiirzte, undifferenzierte Betrachtung des Verhiltnisses
von Ethik und Okonomie. In der Theorie bestehen unterschiedliche Auffassungen des Verhiltnisses
von Ethik und Okonomie. Je nach Auffassung des Verhiltnisses von Ethik und Okonomie haben

sich unterschiedliche Ansitze einer Wirtschafts- und Unternehmensethik entwickelt.!>

Mit dem Begriff der Unternechmensethik wird eine Vielzahl unterschiedlicher Konzepte, Ansitze und
teilweise auch lediglich Schlagworte assoziiert.!® Dabei ist anzumerken, dass die Ethik, und hier im
Speziellen die Wirtschafts- und Unternehmensethik, eine Vielzahl unterschiedlicher Ansitze und Dif-
ferenzierungsgrade hervorgebracht hat. So tangiert die Ethik unterschiedliche Wissensbereiche bzw.
Wissenschaften. In der Diskussion der Unternechmensethik mit dem Ziel der Generierung einer prak-
tikablen Unternehmensethik sind zwei Bereiche von Bedeutung, die in einem wechselseitigen Ver-
hiltnis zueinander stehen. Hierbei handelt es sich zum cinen um den Bereich der Philosgphie. Zum
anderen ist der Bereich der Betriebswirtschafislehre von Bedeutung. Allgemein kénnten in analoger Auf-
fassung die Dimensionen auch als Welt der Wissenschaft einerseits und der Welt der Praxis andererseits

gesehen werden.!” Es kann gefragt werden, welche Rolle die Philosophie im Verhiltnis von (philoso-

8 Vgl. Beschorner/Osmers (2005), S. 85.

9 Vgl. Enderle (1987), S. 449.

10 Vgl. Kalveram (1951), S. 15.

1 Vgl. Albach (2005a), S. 6.

12 Vgl. Schmidt (2005a), S. 12.

13 Vgl. Petersen (2005a), S. 131.

14 Vgl. Hilber (2004), S. 248. Hilber bezeichnet die Ethik sogar als Waffe moderner Marketingstrategien.
5 Eine Diskussion der Thematik wird in Kapitel 2.2.2 vorgenommen.

16 Vgl. Schmidt (2005a), S. 12.

17 Vgl. Schmidt (2002), S. 69.
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phischer) Ethik und 6konomischer Wissenschaft spielen soll. Daher ist das Verstandnis grundlegen-

der philosophisch-ethischer Positionen von Bedeutung.

Suchanek (2005) sicht einen Grundkonflikt der Unternehmensethik im Spannungsverhiltnis zwischen
Ethik (Moral) und Okonomie (Gewinn). Die Aufgabe ciner Unternchmensethik ist es dabei, Unter-
nehmen eine Hilfestellung zur Losung von Konflikten zwischen Gewinn und Moral zu geben.!$ Af-
linder (2005) fragt, in Anlehung an das Credo des scholastischen Philosophieverstindnisses: ,,Philo-
sophia ancilla oeconomiae? Ist die Philosophie die Magd der Okonomie?*1” Das Verhiltnis von Ethik
und Okonomie ist grundlegend fiir die Wissenschaft der Wirtschafts- und Unternehmensethik selbst
und ihr Verstindnis. Daher wird im Rahmen der hier vorliegenden Arbeit eine theoretische Fundie-
rung philosophischer und ethischer Grundlagen vorgenommen, um das Verhiltnis von Ethik und
Okonomie besser erdrtern und verstehen zu kénnen. Weiterhin dienen die philisophisch-ethischen
Grundlagen und Positionen bzw. Ansitze als Basis einer theoretisch fundierten Unternehmensethik.
Kleinfeld (2005) merkt an, dass eine moderne Form der Unternehmensethik nicht das Gewinnerzie-
lungsprinzip von Unternchmen in Frage stellt. Vielmehr sind die Art der Gewinnerzielung bzw. die

Handlungen des Unternehmens von Bedeutung.20

Ein Unternehmer?! bzw angestellter Manager trigt nicht nur eine wirtschaftliche Verantwortung,
sondern gleichermallen auch immer eine soziale Verantwortung. Aus diesem Grunde erscheinen ne-
ben den wirtschaftlichen Fachkenntnissen auch moralische bzw. ethische Kenntnisse und Fahigkeiten
vorteilhaft. Dies wird zumeist auch in der Disziplin anerkannt. Strittig ist jedoch die Gewichtung der
beiden Schwerpunkte sowie die Frage nach der Uber- bzw. Unterordnung oder aber der Gleichge-
wichtung der beiden Dimensionen von Ethik und Okonomie.?2 Nach Leisinger (1997) kann zwar ein
vollkommener Mensch nicht gefordert werden, denn dieser existiert nicht. Allerdings erscheint es ihm
auch nicht gerechtfertigt, den Menchenen als passives Produkt aus Umweltfaktoren und genetischen
Anlagen zu sehen, und ihn daher von aller Verantwortlichkeit fiir ein Handeln zu entlasten. Auch
scheint es in der Argumentation von Unternchmen nicht ausreichend zu sein, cine Entlastung von
Verantwortung mit dem Hinweis auf externe Einflussfaktoren, wie bspw. den Markt, vorzunchmen.?
Nach Weber (1988) kann einem Menschen keine Vollkommenheit zugesprochen werden. Vielmehr ist

mit durchschnittlichen Fehlern von Menschen zu rechnen.?4

Wagner (2005) sicht den Menschen als zentralen Mittelpunkt unternehmerischen Handelns.25 Unter-

nehmerisches Handeln vollzieht sich auf Basis von Werten und wird auch an diesen Werten gemes-

18 Vgl. Suchanek (2005), S. 65-66. Auf eine Konfliktbeziehung weist auch bspw. Nutzinger (1991), S. 7 hin.

19 Vgl. ABlinder (2005), S. 325-327. Das scholastische Philosophieverstindnis war religiés geprigt. Daher lautete das
Credo: Philosophia ancilla theologiae, die Philosophie ist die Magd der Theologie. Dieses Verstindnis weist der Philo-
sophie lediglich eine instrumentelle (Hilfs-)Funktion zu.

20 Val. Kleinfeld (2005), S. 45; Suchanek (2005), S. 65. Siehe zu dieser Diskussion auch die Ausfithrungen des Kapitels
2.2.2.

21 Fir eine sprachliche Vereinfachung wird im Rahmen der Ausarbeitung anstelle der moglichen Benennung eines oder
mehrerer Unternehmer der Singular verwendet. GleichermaBlen wird darauf hingewiesen, dass der Begriff Unterneh-
mer auch den der Unternehmerin impliziert bzw. beinhaltet.

2 Vgl. Kalveram (1951), S. 16-17.

2 Vgl. Leisinger (1997), S. 11. Répke (1979), S. 184 ist in diesem Zusammenhang der Auffassung, dass sich das Wirt-
schaftsleben nicht in einem moralischen Vakuum abspielt.

24 Vgl. Weber (1988), S. 522.

25 Vgl. Wagner (2005), S. 125.
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sen.26 Jedes Individuum, und somit auch Unternehmerinnen und Unternehmer, sind durch ein spezi-
fisches Set an Werten sowie moralische und ethische Grundsitze gekennzeichnet. Die Werte besitzen
dabei einen wesentlichen Einfluss auf Einstellungen, Bewertungen, Entscheidungen und Handlun-
gen.?” Eine Handlung muss dabei nicht zwingend als ethisch ausgewiesen sein, um einen ethischen
Bezug zu besitzen.?® Mit dem Konzept der Unternchmensethik wird somit oftmals der Begriff des
Wertes und des Wertemanagements assotiiert. Gerade bei praxisnahen Konzepten ist die Bestim-
mung ethischer (Grund-)Werte von zentraler Bedeutung. Diese bilden die Ausgangsbasis der Ablei-
tung unternehmensethischer Instrumente, MaBnahmen oder Profile. Verbunden ist hiermit eine Kri-
tik an den Unternehmensfithrern bzw. Managern.2 Enderle (1987) geht davon aus, dass der Mensch
cine innere Festigkeit bendtigt, um sich auf ethische Fragen einlassen zu kénnen. Denn der Bereich
der Ethik ist schr komplex und tiber Ethik nachzudenken und zu reden kann verunsichern. Ratschla-
ge kénnen schwer erteilt werden. Unterlassen werden sollte die Ethik, wenn diese lediglich das Rich-
ten und Verurteilen anderer zum Zweck hat. Probleme ergeben sich zumeist bei Handlungen von
zwei oder mehr Personen. Welche Wertesysteme sollen zur Rechtfertigung angewendet werden? Da-
bei sind dogmatische Positionen zu vermeiden. Voraussetzungen einer Ethik sind, dass die Ethik frei
von Moralisierung und Indoktrinierung sein sollte. Denn es gibt keine Berechtigung fiir Autorititsar-

gumente oder Machtanspriiche.3

Werhan (1990) ist der Auffassung, dass Ethik auf Freiwilligkeit und nicht auf Zwang basiere.’! An
dieser kurzen Meinung spiegelt sich bereits ein essentielles Problem der Wirtschafts- und Unterneh-
mensethik wider. Hier steht die Frage im Vordergrund, ob eine Wirtschafts- und Unternchmensethik

durch das Individuum oder durch Institutionen, wie bspw. Gesetze, geregelt und realisiert wird.?2

Borchers (2005) merkt an, dass Unternehmer und Mitarbeiter eines Unternechmens unterschiedliche
Rollen innerhalb und auBerhalb des Unternechmens innehaben. Dabei kénnen diese unterschiedlichen
Rollen(-pflichten) auch miteinander kollidieren.3> Im Rahmen empirischer Untersuchungen kann dies
mitunter beachtsam sein, da gefragt werden kann, ob im Rahmen der Untersuchung, von bspw. Un-
ternehmern, auch immer wirklich die Rolle des Unternchmers untersucht bzw. gemessen wird. In
jungen Unternchmen kann mitunter allerdings durch die starke Zentrierung auf den Unternehmer
bzw. die Unternehmerin eine (hohe) Ubereinstimmung der Rolle als Unternehmer bzw. Unternehme-
rin und der (wahren) Identitit der Person und seiner personlichen Werte und Normen angenommen

werden.

Suchanek (2005) merkt an, dass eine Messbarkeit von Ethik und Moral bedeutsam, bspw. fiir Investiti-
onen in Ethik und Moral, ist. Eine quantitative Messung wird als schwierig angesehen, da bereits eine

qualitative Einschitzung oftmals Probleme bereitet.3* Eine empirische Ethikforschung in Deutsch-

26 Vgl. Novak (2005), S. 182 und 185.

27 Vgl. Novak (2005), S. 182.

2 Vl. Karitzki (2005), S. 279.

2 Vgl. Schmidt/Beschorner (2005), S. 3.

30 Vgl. Enderle (1987), S. 435-436.

31 Vgl. Werhahn (1990), S. 84.

32 Diese Fragestellung wird zum einen im Rahmen des Inhaltes der Unternchmensethik in Kapitel 2.3.2, als auch inner-
halb ausgewihlter Unternehmensethikansitze in Deutschland in Kapitel 2.3.4 niher gehend erértert und differenziert.

% Vgl. Borchers (2005), S. 524.

3 Vgl. Suchanck (2005), S. 80.
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land, speziell im Kontext kleiner und mittlerer sowie junger Unternehmen, ist aktuell noch nicht um-
fassend ausgeprigt. Rofoff/ Kinzg (2005) merken an, dass sich wissenschaftliche Untersuchungen zu-
meist auf GroBunternechmen bezichen.? Nach Leisinger (1997) sind die Gesellschaft und die Umwelt
auf unterschiedliche Weise durch die Handlungen von Unternehmen betroffen. Dabei gilt (i. d. R.), je
grofer ein Unternehmen ist, desto grofer ist (zumeist) die Reichweite seiner Auswirkungen.3¢ Dies
mag mitunter ein Grund fiir eine verstirkte Betrachtung von GroBunternechmen im Kontext der Un-
ternehmensethik sein. Untersuchungen und auch hieraus abgeleitete Handlungsempfehlungen fiir

kleine und mittlere Unternehmen werden lediglich in ganz geringem Mal3e durchgefiihrt.”

12 Zielsetzung, Aufbau und Vorgehensweise

Eine explizite Forschungsanstrengung einer Unternehmensethik mit Blick auf junge Unternehmen als
Gegenstand der Untersuchung, ist in der deutschsprachigen Entrepreneurship-Literatur bisher kaum
vorgenommen worden.’ Das Ziel der vorliegenden Ausarbeitung ist es, einen theoretischen sowie
explorativ-empirischen Beitrag hinsichtlich einer Explikation der Relevanz einer Unternehmensethik
in jungen Unternehmen zu leisten. Dabei soll eine Herausarbeitung der zugrunde liegenden Werte
sowie der ethischen Positionierung von Unternehmern in jungen Unternechmen vorgenommen wer-
den. Inhaltlich gliedert sich die vorliegende Ausarbeitung zum Thema ,, Werte und Ethik in jungen Unter-

nebmen“in vier Abschnitte.

Abschnitt 1: Einfithrung

Abschnitt 1 dient der inhaltlichen Beschreibung des Untersuchungsbereiches im Kontext einer Ethik
in jungen Unternechmen. Es erfolgt zudem eine Ausarbeitung der theoretischen Zusammenhinge,
welche die Interdependenzen zwischen den individuellen Werten und ethischen Positionen eines Unternebmers, seiner

potenziellen Bereitschaft zur Imple jerung ethikfordernder Mafinabmen im Unternebmen, bis bin zu einer instituti-

onalisierten Unternehmensethik im Fokus haben. Dabei steht die Relevanz; einer Unternehmensethik in Bezug anf

die spezifischen Problemstellungen und Heransfordernngen junger Unternehmen im Vordergrund. Aufgrund der
beschriebenen Zielsetzungen wird zudem ein Untersuchungsbereich eréffnet, der gleichsam, insbe-
sondere im Rahmen einer theoretischen Herleitung von Argumentationen, eine hohe Interdisziplina-
ritit zu den Sozialwissenschaften und der Philosophie aufweist. Vereinzelt werden auch Aspekte aus

der Sozialpsychologie tangiert.

Abschnitt 2: Theoretische Grundlagen des Untersuchungsbereiches

In Abschnitt 2 etfolgt eine Ergrterung der Basisannabmen und philosophisch-theoretischen Grundlagen des Unter-
suchungsbereiches, um fur weiterfihrende Argumentationen ein einheitliches Begriffsverstindnis zu ge-
nerieren. Gerade der Grundlagenbereich der philosophischen Ethik zeichnet sich, als eine der Tradi-

tionswissenschaften, durch eine Vielzahl unterschiedlicher, theoretischer Ansiatze und

3% Vgl. Roloff/Kaénig (2005), S. 379.

36 Vgl. Leisinger (1997), S. 97.

3 Vgl. Roloff/Kénig (2005), S. 379.

% Einen ersten Beitrag zu ciner empirischen Ethikforschung im Entreprencurship-Kontext liefern bspw. Blum-
berg/SaBmannshausen/Hofmann (2006) mit einer Sekundirdatenvergleichsanalyse des European Social Survey. Im
Rahmen der Analyse wurden die ethischen Einstellungen und das ethische Verhalten von Entrepreneuren, Managern
und der Gesamtbevélkerung in Europa untersucht
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Herangehensweisen an ethische Fragestellungen aus. Somit ist vor dem Hintergrund einer ékono-
misch veranlassten Ausarbeitung, eine Explikation bzw. Klirung der verwendeten begrifflichen

Grundlagen unerlisslich. Zu den Basisannahmen zihlt im Sinne der vorliegenden Ausarbeitung auch

}

die definitorische Abgrenzung junger Untern als Untersuchungsgegenstand, welche direkt zu Beginn des

Kapitels erfolgt.

Im Rahmen der Ausarbeitung wird im Weiteren zunichst eine Erirterung der Begriffe Werte, Einstellungen,

Normen, Intenti und Handlungen hinsichtlich ihrer semantischen Verwendung, als auch in Bezug auf

einen inhaltlichen Zusammenhang hinsichtlich des Themenkomplexes der (Unternehmens-)Ethik, in
den die genanten Begriffe zu stellen sind, vorgenommen. Die genannten Begrifflichkeiten bilden ge-
meinsam im Weiteren die argumentative Grundlage zahlreicher ethischer Positionen. Mit Blick auf
den Untersuchungsbereich junger Unternehmen erfolgt zudem eine Heransarbeitung der Bedentung von

Werten und Normen im unternehmerischen Kontext.

Eine Fortsetzung findet die Grundlagendiskussion in der Erdrterung und Abgrenzung klassischer ethischer
Positionen, die den spiteren Bezugsrahmen fiir die Entwicklung bzw. Erorterung einer (Wirtschafts-
und) Unternehmensethik bilden. Dabei wird ein Uberblick sowie eine Erlinternng u 3ablreichen gingigen,
klassifikatorischen Ansitzen gegeben. Unter Beachtung der ecingangs formulierten Zielsetzungen der
votliegenden Arbeit, die eine Ethik in jungen Unternchmen im Fokus haben, besteht ein Schwer-
punkt in der Auwsarbeitung der theoretisch-normativen sowie der angewandten Ethiken. Die theoretisch-
normativen Ethiken bilden dabei vielfach die Ausgangsbasis und inhaltlichen Begrundungsansitze der
angewandten Ethiken. Zu den theoretisch-normativen Ethiken zihlen die Tugendethik, die Kantische
Ethik, der Utilitarismus, der Kontraktualismus, die Diskursethik sowie die Verantwortungsethik. Die zuvor
dargestellen theoretisch-normativen Ethiken bilden die (philosophisch-ethische) Basis unterschiedli-

cher Ansitze einer (Wirtschafts- und) Unternehmensethik aus dem Bereich der angewandten Ethiken.

Eine Besonderheit in diesem Abschnitt stellt die Herausarbeitung der Bedeutsamkeit ethischer Normen vor
dem Hintergrund von Dilemmastrukturen und moralischen Dilemmata dar. Die Ausfithrungen an dieser Stelle

bilden einen weiteren Baustein fiir Argumentationen im Kontext einer Ethik in jungen Unternehmen.

In der Literatur finden sich zahlreiche Modelle nnternehmensethischen Handelns. 1m Rahmen einer zielfith-
renden Schwerpunktsetzung werden vier Modelle vorgestellt, die dem Inhalt nach Erklirungsansitze
fur ethisches Handeln in Unternehmen bieten bzw. prinzipiell auf den unternehmerischen Kontext
ubertragungsfihig erscheinen. Vorgestellt werden die Modelle ethischen Handelns nach Hunt/ 1 itell
(1986, 1993a, 1993b), Ferrell/ Gresham  (1985),  Ferrell/ Gresham/ Fraedrich  (1989)  sowie Sa-
gie/ Eliznr/ Koslowsky (1996). Vorweg genommen sei, dass eine empirische Uberpriifung der vorgestell-
ten Modelle im Weiteren nicht erfolgt.® Die Ausfithrungen dienen jedoch der Veranschaulichung
und argumentativen Unterstiitzung des in der vorliegenden Arbeit aufzuzeigenden Zusammenhangs
zwischen Werten und Normen, ethischen Positionen, situativen Einflussfaktoren, Intentionen und

Handlungen.

In der votliegenden Arbeit wird der Ansatz verfolgt, dass Unternehmensethik als Theoriegebilde einen Teil-
aspekt der Wirtschafisethik darstellt. Im Zuge einer Literaturaufarbeitung erfolgt zunichst eine feinere

3 Hier bieten sich bspw. Ansiitze einer weitergehenden empirischen Ethikforschung in Deutschland.
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idungen

Granuliernng unterschiedlicher Begriffsverstindnisse, gingiger Definitionen aber auch inhaltlicher Ubersch
einer Unternebmens- und Wirtschaftsethik. Gleiches gilt fir die definitorische Abgrenzung der verschied
einer Unternehmens- und Wirtschaftsethik. Dabei wird deutlich, dass Unterneh-

men mit Fragestellungen ethischen Handelns sowohl auf der Mikroebene, als auch auf der Meso-,

7

miglichen Handlung

Makro- und Supraebene konfrontiert sein konnen. Die jeweiligen Handlungsebenen einer Ethik sind
somit nicht in sich geschlossen, sondern hinsichtlich ihrer méglichen Relevanz fiir (junge) Unternch-

men flieBend.

Vor dem Hintergrund der aktuell immer zahlreicher werdenden Publikationen auf dem Gebiet der
Corporate Social Responsibility, erfolgt zudem cine begriffliche Aufarbeitung der Themenkomplexe Nachbal-
tigkeit, Corporate Social Responsibility, Corporate Citizenship sowie Corporate Governance. Hierbei ist festzustel-
len, dass in Theorie und Praxis eine Vermischung der genannten Begriffe, einschlieBllich einer Ver-
wendung der Begriffe der Wirtschafts- und Unternehmensethik, hiufig aufzufinden ist. Die
Ausfithrungen an dieser Stelle leisten eine begriffliche Klirung und bieten einen einfiihrenden Uber-

blick tiber die aktuelle wissenschaftliche Literatur.

Oftmals bestehen Vorbehalte in der 6konomischen Theortie, als auch in der unternehmerischen Pra-
xis gegentiber einer Unternehmensethik. Dabei scheinen die unterschiedlichen Interessenslagen cines
gewinnorientierten und den Marktgesetzen unterworfenen Wirtschaftens, sowie einer auf das soziale
Wohl und die Gemeinschaft ausgerichteten Ethik, nicht miteinander vereinbar zu sein. Eine gemein-
same Betrachtung von Ethik und Okonomie erfordert daher in Vorfeld eine Klirung der in beiden
Wissenschaftsdisziplinen vorherrschenden Positionen. In Abschnitt zwei werden daher, in einem
gesonderten Kapitel zum Verhiltnis von Ethik und Okonomie, die unterschiedlichen Positionen ge-

gentibergestellt und diskutiert.

Nach erfolgter begrifflicher Einordnung einer Unternehmensethik in die dargestellten philosophisch-
theoretischen Grundlagen einer Ethik im Allgemeinen, als auch einer Wirtschaftsethik im Speziellen,
werden vertiefend die vorherrschenden Ansitze einer Unternehmensethik vorgestellt. Es erfolgt eine
Darstellung und Bewertung der Ansitze nach Karl Homann, Peter Ulrich, Horst Steinmann/Albert

Lohr sowie Josef Wieland.

Sowohl in der Ethik, als auch in der Okonomie, ist der Begriff der Institution von Bedeutung. Insbe-
sondere in den verschiedenen Argumentationsstrukturen unternechmensethischer Ansitze sind hiufig
Inhalte erkennbar, die sich auch in der Institutionenékonomik auffinden lassen. Es erfolgt im Weite-
ren eine Aufarbeitung von Inhalten der neuen Institutionenékonomik im Kontext einer Unterneh-
mensethik. In westlichen Gesellschaften sind vielfach Institutionen in der Grundtendenz am Indivi-
dualismus ausgerichtet. Hier zeigt sich eine notwendige Verkniipfung im Sinne einer gemeinsamen
Betrachtung von Institutionen und vorherrschenden Menschenbildern in der Wirtschaftstheorie und
-praxis. Diese wird in der vorliegenden Ausarbeitung anhand des in der Wirtschaft vorherrschenden,
theoretischen Menschenbildes bzw. Modells des homo oeconomicns vorgenommen und miindet in einer
vergleichenden Betrachtung einer Individual- und Unternehmensethik, auf der Grundlage des zuvor
beschriebenen Spannungsfeldes zwischen Gewinnmaximierung und unternehmensethischem Han-
deln.
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Unter Bezugnahme auf praktische Handlungsfelder in Unternehmen werden zudem relevante Aspek-
te einer Ethik im Kontext verschiedener Disziplinen der Wirtschaftswissenschaften erértert. Es er-
folgt dabei eine Schwerpunktsetzung auf ethisch héufig diskussionswiirdige Fragen, wie die einer
marktorientierten Unternehmensfithrung (Ethik im Kontext des Marketing) oder einer Ethik im
Kontext des strategischen Managements. Aufgrund der vielfach dhnlichen oder auch gleichen Beg-
riffsverwendungen, erfolgt zudem eine Darstellung der Ethik im Kontext der Unternehmenskultur als

einem weiterem unternchmerisch bedeutsamen Handlungsfeld.

Abschnitt zwei schliet mit einer umfangreichen Darstellung der Spezifika einer ,,ethischen Situation in
Jungen Unternehmen, wobei eine tiefere Untergliederung in Bezug auf die Einordnung von Ethik im
Entreprenecurship-Kontext, Ethik in der Unternehmensentwicklung sowie praktischen Ethikmaf-

nahmen in jungen Unternehmen erfolgt.

Der Entreprencurship-Kontext wirft eine Vielzahl von spezifischen, ethischen Herausforderungen
auf. So verstirken z. B. der finanzielle und operationale Druck die Bereitschaft, nach zweckdienlichen
Losungen zu suchen. Gleichzeitig sehen sich junge Unternehmen mit ethischen Dilemmata konfron-
tiert. So sind diese i. d. R. anfilliger fiir umweltbedingte Einfliisse bzw. deren Wirkungen, beispiels-
weise aufgrund begrenzter finanzieller Reserven, oder eines begrenzten Produkt- oder Dienstleis-
tungsangebotes. Die unternehmerische Situation ist haufig durch Unsicherheit gekennzeichnet, eine
etablierte Unternechmenskultur noch nicht vorhanden. FEine institutionelle Verankerung von
Grundsitzen unternehmensethischen Handelns fehlt zumeist. Unternehmern kommt daher gerade in

jungen Unternehmen eine Vorbildfunktion zu.

Mit zunehmendem Wachstum eines Unternehmens gewinnen die individuellen Werte der Mitarbeiter
als Grundlage fiir ein (un-)ethisches Handeln an Gewicht. Nicht mehr der Unternehmer direkt ist
unmittelbarer Initiator und Wichter des unternchmerischen und organisationalen Handelns. Es
wichst zumeist die Notwendigkeit einer Institutionalisierung von Unternchmethik im Sinne cines
ethisch-moralischen Handelns der Organisation. Basierend auf den Ausfihrungen von Reiden-
bach/Robin (1991) und Morris et al. (2002) werden zwei Modelle ciner ethischen bzw. moralischen

Entwicklung von Organisationen dargestellt.40

Die Darstellung geeigneter unternehmensethischer Mainahmen erfolgt im Rahmen einer kontextbe-
zogenen Einbettung in strategisch bedeutsame Handlungsfelder fir junge Unternehmen. Diese um-
fasst unternehmensstrategische Uberlegungen, mit Schwerpunkt auf die Wettbewerbs- und ord-
nungspolitische Strategie junger Unternchmen. Des Weiteren erfolgt eine Berticksichtigung méglicher
strategischer Uberlegungen junger Unternehmen in den Bereichen Personal, Organisation, Netzwerke
und Kooperationen sowie Kapitalmarktorientierung. AnschlieBend werden ausgewihlte praxisrele-
vante EthikmaBnahmen vorgestellt und hinsichtlich ihrer Bedeutung fiir junge Unternechmen bewer-
tet. Eine theoretische Systematisiecrung des Vorgestellten erfolgt dabei vor dem Hintergrund des

Compliance- sowie des Integrity Ansatzes.

40 Siche hierzu Reidenbach/Robin (1991) und Morris et al. (2002).
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Abschnitt 3: Empirische Aspekte einer Ethik junger Unternehmen

Abschnitt 3 dient der empirischen Untersuchung einer Ethik junger Unternehmen sowie der Darstel-
lung und Auswertung der im Rahmen einer quantitativen Untersuchung erhobenen Daten. Dabei
wird die Gliederungsstruktur des Theorieteils dem empirischen Abschnitt der vorliegenden Ausarbei-
tung zugrunde gelegt und systematisch in einen Zusammenhang gestellt. Die vorliegende empirische
Untersuchung soll hier (vornehmlich) als explorativ-quantitative Studie angesehen werden. Dabei ist es
von Bedeutung, sowohl einen kleinen Beitrag zur Uberpriifung theoretischer Konstrukte und Hypo-
thesen (auf ihre praxisbezogene Relevanz) zu leisten, als auch weiterhin (potenzielle)
(Mess-)Instrumente vorzustellen und diese auf eine Anwendbarkeit im dargestellten Themenkomplex,

auch vor dem Hintergrund méglicher folgender empirischer Studien, hin zu tberprifen.

Im Rahmen methodologischer Vortiberlegungen werden Ansitze fiir eine Operationalisierung und
Messung ethischen Verhaltens vorgestellt und diskutiert. Es erfolgt eine Erorterung unterschiedlicher
Messinstrumente im Kontext einer Ethikforschung, wobei diese sowohl auf soziologischen, wirt-
schaftswissenschaftlichen und psychologischen Forschungsansitzen basieren. Dabei liegen das Indi-
viduum oder die Organisation bzw. eine Kombination aus Beiden im Betrachtungsfokus. Tiefer vor-
gestellt werden im Schwerpunkt Instrumente der empirischen Ethikforschung hinsichtlich der
(kognitiven) Moralentwicklung, der ethischen Positionierung von Individuen, der Messung von
Wahrnehmung und Einstellung in Bezug auf Unternchmensethik, der ethischen Bewertung von

Handlungen sowie der Messung der ethischen Rechtfertigung von Handlungen.

Es folgt eine Darstellung der Ergebnisse einer durchgefithrten Online-Befragung junger Unterneh-
men. Diese gliedert sich, in Anlehnung an die theoretischen Ausarbeitungen, in zwei Unterabschnitte.
Zum ecinen werden empirische Ergebnisse hinsichtlich der Basisannahmen und philosophisch-
theoretischen Grundlagen des Untersuchungsbereiches aufgezeigt. Einen zentralen Bestandteil bilden
dabei die empirischen Ergebnisse auf der Grundlage der zuvor umfassend erérterten Konzepte der
Werte und Werteorientierung, welche die Grundlage einer Unternehmensethik bilden. Zum anderen
erfolgt eine Auswertung in Bezug auf die Relevanz ausgewihlter normativer Ethikpositionen fiir Un-
ternechmer bzw. Unternehmerinnen in jungen Unternchmen. Hiermit verbunden ist eine Darstellung

der ethischen Positionierung von Entrepreneuren auf der Grundlage der empirischen Ergebnisse.

Abschnitt 4: AbschlieBende Bewertung und Ausblick

Die vorliegende Arbeit schliet in Abschnitt 4 mit einer Zusammenfassung des wissenschaftlichen
Erkenntnisgewinns der durchgefiihrten Untersuchung sowie einer Ableitung von Implikationen fiir
die Praxis. Gleichermallen erfolgt die Darstellung eines Ausblicks auf den untersuchten Themen-

komplex.
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2 Theoretische Grundlagen des Untersuchungsbereiches

2.1 Basisannahmen und philosophisch-theoretische Grundlagen

Die Diskussion und Behandlung von normativen Problemen in der Wissenschaft ist bereits ein philo-
sophisches Erbe der Antike, das bis in die Neuzeit behandelt wird.#! Insbesondere die philosophische
Ethik mit ihren vielfiltigen Strémungen und normativen Implikationen ist bis in die heutige wissen-
schaftliche Arbeit unterschiedlicher Wissenschaftsdisziplinen der theoretische Bezugsrahmen fiir die

Behandlung von Ethik und ethischen Fragestellungen.

Im nachfolgenden Kapitel 2 werden ausgewihlte philosophisch-ethische sowie theoretische
Grundlagen, die den Bezugsrahmen der vorliegenden Untersuchung bilden, vorgestellt. Zunichst
erfolgt eine definitorische Eingrenzung junger Unternehmen. Des Weiteren werden Basisannahmen

und Begriffser6rterungen im Kontext der Untersuchung einer Ethik junger Unternehmen gegeben.
2.11 Zum Begrtiff junger Unternehmen

2.1.1.1  Merkmale und Charakteristika junger Unternehmen

Junge Unternchmen koénnen aus systematischer Sicht den kleinen und mittleren Unternehmen
(KMU) zugeordnet werden.*> Dabei unterscheiden sich kleine und mittlere Unternehmen von Grof3-
unternchmen durch spezifische Merkmale. Eine Abgrenzung von KMU kann unter Anwendung gza-
litativer oder quantitativer Merkmale (monodimensional) sowie aus einer Kombination quantitativer und qua-
litativer  Kriterien ~(bidimensional) erfolgen. Eine quantitative Abgrenzung stellt dabei cin
pragmatisches Verfahren unter Verwendung statistischer Grolen bzw. Merkmale dar. Das Spektrum
potenzieller Abgrenzungsmerkmale reicht hierbei von der Anzahl der Beschdftigten Gber den Jabresum-
satz, die Bilangsumme, die Bruttowertschipfung bis hin zum Anlagevermigen. Ein wesentlicher Vorteil quan-
titativer Abgrenzungskriterien ist die empirische Operationalisierbarkeit.#3 Im Rahmen einer quantita-
tiven Abgrenzung weist Mugler (2005) darauf hin, dass nicht nur cine statistische Kenngrof3e, sondern
mehtere bzw. mindestens zwei KenngréBen verwendet werden sollten. Denn ein Vorteil einer quanti-
tativen Abgrenzung mit mehreren Kenngréfien gegentiber einer Abgrenzung mit nur einer Kenngto-
Be ist, dass Verzerrungen, bspw. durch hohe Umsitze bei gleichzeitig geringer Mitarbeiteranzahl,
vermieden werden. Dabei ist anzumerken, dass dies allerdings eine erhéhe Anforderung an die Mes-
sung der UnternchmensgréBe stellt. In Bezug auf die Unternehmensgrofie verweisen Quantititen auf
ein Ausmal} der wirtschaftlichen Leistung, bei denen es sich aber um relative GréBen handelt. Dabei
ist anzumerken, dass diese ohne die Angabe cines MaBstabes bzw. einer Vergleichsgrofie (was als
,»grol3) gilt, eine geringe Aussagekraft besitzen.* Seit Anfang 2005 ist in der Europiischen Union
cine Definition giiltig, die auf einer Empfehlung der Europidischen Kommission des Jahres 2003 ba-
siert (Empfehlung 2003/361/EG), und die die zuvor giiltige Definition aus dem Jahre 1996 ersetzt.

In der aktuellen Definition wird eine Klassifizierung von Unternehmen als KMU in die drei Unter-

4 Vel. Albert (1992), S. 82.

42 Vgl. Schefezyk/Pankotsch (2002), S. 23.
4 Vgl. Volkmann/Tokarski (2006), S. 17.
4“4 Vgl. Mugler (2005), S. 22-23.
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nehmensgroBenklassen Kleinstunternehmen, kleine und mittlere Unternehmen nach den Kriterien
Anzahl der Beschiftigten, Jahresumsatz und Jahresbilanzsumme vogenommen. Die Definition um-
fasst im Ganzen Kleinstunternehmen, kleine und mittlere Unternehmen mit einer Anzahl von bis zu
(unter) 250 Beschiftigten und einem Jahresumsatz von bis zu 50 Millionen Euro oder einer Jahresbi-
lanzsumme von bis zu 43 Millionen Euro. Im Rahmen der einzelnen Klassenregelungen gilt die jewei-

lige Anzahl der Beschiftigten und der Umsatz oder die Bilanzsumme des Unternehmens. 5

Tabelle 1 verdeutlicht die Klassifikation von Unternehmensgrofien. 46

Unternehmensgrole Anzahl der Umsatz in Bilanzsumme
Beschiftigten €/Jahr in €/Jahr
Kleinstunternehmen <10 bis 2 Mio. bis 2 Mio.
kleines Unternechmen <50 bis 10 Mio. bis 10 Mio.
mittlere Unternchmen <250 bis 50 Mio. bis 43 Mio.

Tabelle 1: Unternehmensgrofienklassen

Innerhalb der Gruppe der (Kleinst-), kleinen und mittleren Unternehmen weisen (Neu-)Griindungen
und junge Unternehmen besondere Charakteristika auf. In diesem Kontext kénnen diese durch spezi-
fische Herausforderungen und Probleme im Rahmen des Unternehmenswachstums qualitativ charak-

terisiert werden.47

Im Gegensatz zu einer Abgrenzung aufgrund quantitativer Merkmale erfolgt cine qualitative Ab-
grenzung hiufig nach klassischen Unterscheidungsmerkmalen der KMU gegeniiber GroBunterneh-
men. Merkmale sind hier bwps. die Wirkung der Unternehmenpersonlichkeit (Einheit von Eigentum, Lei-
tung, Haftung und Risiko). Dariiber hinaus sind weitere Merkmale, bspw. znformelle sowie enge Kontakte
swischen Unternehmensfiihrung und Mitarbeitern, ein geringer Formalisierungsgrad der Organisation oder aber

flache Hierarchiestruktnren, von Bedeutung48 Achleitner/ Nathusius (2004) weisen als Charakteristika jun-

ger (Wachstums-)Unternechmen folgende Merkmale aus: kurze reprasentative Unternehmenshistorie®® (zeitli-

cher Aspekt), Ressourcenknappheit, grofie Bedeutung immaterieller 1 ermagensgegenstinde, hobe Flexibilititsanforde-
rungen, hobes Risiko bei gleichzeitiger hober Chance.3 Fueglistaller/ Miiller/ 1 olery (2004) schreiben dartiber
hinaus jungen Unternehmen . a. ein beschranktes und zum Teil individunalisiertes Produkt- oder Dienstless-
tungsprogramn?’’, ein personlich geprigtes Netzerk, cine (oftmalig vorhandene) Eznbettung in die Familie, cine

intuitive Entscheidungsfindung sowie eine stark durch den bzw. die Griinder geprigte Unternehmenskultnr zu, in

der das Verhiltnis des Unternchmers zu den Mitarbeitern zumeist durch Verantwortungsbewusstsein

4 Vgl. Kommission der Europiischen Gemeinschaften (2003); Volkmann/Tokarski (2006), S. 18.

46 Vgl. Kommission der Europidischen Gemeinschaften (2003). Bei ciner Berechnung der Mitarbeiterzahlen sowie der
finanziellen Schwellenwerte sind die drei unterschiedlichen Unternehmenstypen eigenstindiges Unternehmen, Part-
nerunternehmen sowie verbundene Unternehmen dem Gesetz nach zu berticksichtigen.

47 Vgl. Fueglistaller/Miiller/Volery (2004), S. 92; Volkmann/Tokarski (2006), S. 18.

4 Vgl. Schwarz/Grieshuber (2003), S. 1-2; Fueglistaller/Miiller/Volery (2004), S. 92; Mugler (2005), S. 23; Volk-
mann/Tokarski (2006), S. 17.

4 So auch Hommel/Knecht (2002), S. 8-9

50 Vgl. Achleitner/Nathusius (2004), S. 4-6.

51 So auch Achleitner/Bassen/Pietzsch (2001), S. 31. Dies weist auf eine hohere Krisenanfilligkeit hin.
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und Menschlichkeit gekennzeichnet ist.52 Ein zentrales Charakteristikum junger Unternehmen, wel-

ches in der Literatur oftmals beschrieben wird, ist deren hobe Innovationsfibigkeit.5

Dabei erméglicht die Anwendung qualitativer Merkmale aufgrund einer feineren Granulierung eine
detaillierte Kennzeichnung von KMU. Ein Nachteil besteht allerdings darin, dass die fir KMU typi-
schen qualitativen Merkmale im Einzelfall auch fir GroBunternchmen zutreffend sein kénnen und
umgekehrt. Hierdurch wird eine eindeutige Abgrenzung erschwert.34 Sehefezyk/ Pankotsch (2002) wei-
sen in diesem Zusammenhang darauf hin, dass in der Literatur eine Vielzahl unterschiedlicher Kata-
loge bgzl. der Charakteristika junger Unternchmen existieren, ohne dass sich dabei ein einheitliches
Verstindnis hinsichtlich potenzieller Merkmalsgruppen bzw. einem jeweiligen Trennungskriterium

herausgebildet hat.5

Ubergeordnete potenzielle Merkmale junger Unternehmen sind bspw. der Neuheitsgrad des Unterneh-
mens (Liability of Newness), die geringe Grife des Unternehmens (Liability of Smallness) sowie die Dyna-
mik des Unternebmens. Unternehmen mit einem hohen Neuheitsgrad bzw. ciner hohen Liability of
Newness® weisen cine hohe Wahrscheinlichkeit auf, dass das Unternechmen aufgrund der noch nicht
vollstindig abgeschlossenen und sich somit im Aufbauprozess befindlichen Organisation mit seinen
Strukturen und Prozessen scheitert. In dieser Phase werden Fehler begangen, da noch keine Erfah-
rungen und Unternchmensdaten vorliegen. Gleichermallen existieren noch keine langen Bezichungen
zu Kunden und Lieferanten bzw. allgemein zu den Stakeholdern des Unternehmens. Die Wahr-

scheinlichkeit, dass Unternehmen scheitern sinkt dabei mit zunehmendem Alter.57

Die geringe Gr6B3e des Unternehmens bzw. Liability of Smallness,’® geht einher mit einer knappen
Ressourcenausstattung, vornehmlich personeller und finanzieller Art. Die Wahrscheinlichkeit eines
Scheiterns von Unternehmen sinkt mit zunchmender GréBe des Unternehmens. Junge Unternehmen
verfligen vielfach tber Strukturen und Ressourcen, die der Wahrnehmung unternehmerischer Chan-
cen und Neuausrichtungen gegeniiber offen sind. Aufgrund mangelnder Reputation ist eine addquate
Kapital- und Personalbeschaffung erschwert. Junge Unternehmen besitzen, aufgrund des erhéhten
Risikos, speziell einen erschwerten Zugang zu Fremdkapital. Auch die H6he des Fremdkapitals kann
limitiert sein, da sich das Unternechmenskonzept erst noch beweisen muss. Dariliber hinaus verfiigen
junge Unternehmen zumeist nicht tber die Méglichkeit einer Ausnutzung von Skaleneffekten.>

Aldrich/ Auster (1986) schen in diesem Kontext Probleme bei der Kapitalbeschaffung, geringeren

52 Vgl. Fueglistaller/Miiller/Volery (2004), S. 92-94. Frohlich/Pichler/Pleitner (2000), S. 12 weisen auf potenzielle Prob-
leme in der Messung qualitativer Kriterien hin.

5 Vgl. Hisrich/Peters (2002), S. 15-17; Lambing/Kuehl (2003), S. 10-12; Timmons/Spinelli (2004), S. 10. Siche auch
ausfiihrlich Drucker (2004).

5 Vgl. Schwarz/Grieshuber (2003), S. 1-2; Fueglistaller/Miiller/Volery (2004), S. 92; Mugler (2005), S. 23; Volk-
mann/Tokarski (2006), S. 17.

55 Vgl. Schefczyk/Pankotsch (2002), S. 23-24. Einen umfassenden Katalog der Charakteristika von kleinen und mittleren
Unternchmen in Bezug zu Grofunternehmen liefert Pfohl (2006).

56 Der Begriff der Liability of Newness wurde von Stinchcombe (1965) eingefiihrt.

57 Vgl. Penrose (1995), S. 217-219;  Briidetl/Preisenddtfer/Ziegler  (1998), S.  60;  Achleitner/Bassen/
Pietzsch (2001), S. 30; Hommel/Knecht (2002), S. 9; Miicke (2004), S. 17-18; Fueglistaller/Miiller/Volery (2004), S.
96-98; Mugler (2005), S. 106-107; Volkmann/Tokarski (2006), S. 15-16. Siche erginzend auch Ha-
ger/Galaskiewicz/Larson (2004).

58 Der Begriff der Liability of Smallness wurde von Aldrich/Auster (1986) geprigt.

9 Vgl. Penrose (1995), S. 217-218; Achleitner/Bassen/Pietzsch (2001), S. 30; Miicke (2004), S. 14-15; De (2005), S. 156-
159; Volkmann/Tokarski (2006), S. 16.
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Steuetvorteilen sowie hohere Kosten der Regulierung im Vergleich zu groBeren Unternehmen bzw.
Grofunternechmen.® Anzumerken ist in diesem Zusammenhang, dass die Thesen der Liability of
Newness und Smallness, nicht die zugehorigen Charakteristika, aus empirischer Forschungssicht hinsicht-
lich des gu Grunde gelegten Musters des Risikoverlanfs kritisiert wurden. Denn (einige) neuere Studien zei-
gen, dass das Sterberisiko von Unternechmen zunichst steigt und dann erst fallt (U-férmiger Verlauf).
Aus diesem Grunde schlagen Briiderl/ Schiissler (1990) die These der Liability of Adolescence’ vor, in der
der Sterbeprozef3 in zwei Phasen eingeteilt wird. In der ersten Phase haben die einzelnen neugegriin-
deten Organisationen ein geringes Sterberisiko. Nur fir die zweite Phase mit fallendem Risiko gelten

die von der Liability of Newness These behaupteten Zusammenhinge.62

Junge Unternehmen befinden sich in einem starken, mitunter sehr schnellen, kontinuietlichen und
dynamischen Verinderungsprozess. Der Wandel kann sowohl durch interne, als auch externe
Einflussfaktoren initiiert werden.®> Aufgrund der Notwendigkeit zur kontinuierlichen Anpassung an
die unbestindigen Umweltbedingungen kann nahezu jedes Unternchmen, das nicht in absechbarer
Zeit liquidiert werden soll, als dynamisch bezeichnet werden. Die Dynamik von jungen Unternechmen
begriindet sich zum einen auf dem von der dynamischen Unternehmensumwelt verursachten Anpas-
sungszwang, und zum anderen durch eine inhdrente Dynamik. Im Vergleich zu den etablierten
(GrofB-)Unternchmen erfolgt durch junge Unternehmen (im Idealfall) eine direkte, cigeninitiative
Gestaltung der (zumeist) noch jungen Unternehmensumwelt. Hierzu werden unternchmerische
Chancen (Opportunies) genutzt und neue Produkte, aber auch Mirkte, realisiert. Junge Unternehmen
sind oftmals auch durch ein (iiberproportionales) Wachstum gekennzeichnet. Fir Fallgatter (2007)
liegt der Schwerpunkt in der Betrachtung junger Unternehmen darin, dass diese potenzialreich sind
und somit Wachstumsperspektiven aufweisen.®> Hier zeigt sich eine Verbindung zum Begriff der

jungen Wachstumsunternehmen.

In einer Biindelung der verschiedenen charakteristischen Merkmale junger Unternchmen lieBe sich
sagen, dass Entscheidungssituationen und Verhaltensmuster in jungen Unternchmen i. d. R. mit Un-
sicherheit, u. a. aufgrund der Liability of Newness sowie Liability of Smallness und der hier zugehéri-
gen Charakteristika, behaftet sind. Dieser Annahme kommt im weiteren Verlauf der vorliegenden
Arbeit eine besondere Bedeutung zu, da sie die Frage aufwirft, welche Rolle den normativen oder
ethischen Verhaltenserwartungen bzw. ethischen Einstellungen der Akteure in jungen Unternechmen

zukommt.66

Denn neben den 6konomisch motivierten Aspekten und Definitionen handelt es sich bei (jungen)
Unternehmen im Wesentlichen auch um soziale Organisationen, in denen Menschen titig sind. Ro-
senstiel definiert Organisationen als Systeme, die der Umwelt gegeniiber offen sind, zeitlich iiberdanernd

existieren, speifische Ziele verfolgen, sich aus Individuen bzw. Gruppen usammensetzen und somit als sogzales

60 Siche ausfiihrlich Aldrich/Auster (1986).

o1 Siehe hierzu auch grundlegend Fichman/Levinthal (1991).

62 Vgl. Mahmood (1996), S. 3. Siche auch Preisendérfer (2005), S. 137.

6 Vgl. Volkmann/Tokarski (2006), S. 16:

6 Vgl. Hayn (1998), S. 16-22.

65 Vgl. Fallgatter (2007), S. 15. Fallgatter merkt allerdings an, dass eine eindeutige Klassifikation als potenzialreich ledig-
lich immer ex post problemlos mdéglich ist. Siehe auch zur Erérterung des Begriffes potenzialreicher junger Unter-
nehmen auch Fallgatter (2002), S. 21-29.

6 Siehe hierzu auch Kapitel 2.4.1.
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Gebilde aufgefasst werden konnen. Organisationen weisen eine bestimmte Struktur auf, welche i. d. R.
durch Arbeitsteilung bzw. eine Hierarchie von 1V erantwortung gekennzeichnet ist.6” Somit sind Unterneh-
men durch politische, soziale, kulturelle, 6konomische und 6kologische Interaktion mit ihrer Umwelt
vernetzt.%8 Dabei kann ein Unternechmen als eine quasi-6ffentliche bzw. im Mindesten sozial expo-
nierte Organisation gesehen werden, die gegeniiber der Gesellschaft verantwortlich ist.®” Die hier
aufgezeigte Argumentation ist dabei unabhingig vom Alter bzw. anderen klassifikatorischen Merkma-

len junger Unternehmen und kann somit analog auf diese tibertragen werden.

2.1.1.2  Anmerkungen zur zeitlichen Abgrenzungsproblematik

Oftmals ist ecine trennscharfe Differenzierung zwischen den Begriffen der jungen (Wachs-
tums-)Unternchmen sowie Unternechmensgriindungen bzw. Start-ups’™ problematisch.”! Dartiber
hinaus wird eine solche Trennung auch teilweise nicht vorgenommen. Der Interessensfokus liegt
dabei verstirkt auf dem Gebiet der Unternehmensgriindungen und der Darstellung von deren Cha-
rakteristika.’”? Fur Hayn (1998) sind Start-ups und Griindungsunternehmen gekennzeichnet als junge,
dynamische sowie tiberproportional wachsende Unternehmen. Dabei kénnen diese Unternehmen aus
zeitlicher Sicht als ,jung® hinsichtlich der faktischen Dauer ihrer unternehmerisch-wirtschaftlichen
Existenz beschrieben werden. In diesem Kontext ist, wie bereits erortert, eine Abgrenzung von etab-
lierten Unternechmen durch weitere Faktoren, wie bspw. die hergestellten und vertriebenen Produkte,
die vorliegende Marktstruktur, die Branche oder aber die Kunden bzw. das Kundenverhalten még-
lich. Dabei kann angemerkt werden, dass, je schneller cine Etablierung des Untenchmens in seinen
Mirkten bzw. der Branche moglich ist, desto (zeitlich) kiirzer kann dieses Unternehmen als jung be-
zeichnet werden.” So ist es moglich die Dauer der wirtschaftlichen Existenz als ein Charakteristikum
zur Klassifikation zu verwenden. Dabei besteht allerdings das Problem, dass cine trennscharfe, exakte
zeitliche Angabe bzw. Grenze schwer anzugeben ist.’* Die aufgezeigt Definition fiir Grindungsun-
ternechmen von Hayn impliziert den Begriff des jungen Wachstumsunternchmens. So merket auch
Fallgatter (2007) an, dass die Begriffe Unternehmensgrindung und junges Unternehmen flieBend in-
einander ibergehen.’> Aus sprachlich-klassifikatorischer Sicht kann der Vorschlag vorgebracht wer-
den, Griindungsunternehmen als eine spezielle Teilgruppe junger Unternehmen zu betrachten. Eine
Abgrenzung dieser Teilgruppe kénnte tber die Zeit bzw. Zeitraumperspektive erfolgen. Diese be-

ginnt mit dem Entstehen sowie dem Bewerten unternehmerischer Handlungsfelder und deren Aus-

07 Vgl. Rosenstiel (1991), S. 128-129. Siche zur Theorie des Unternehmens als Grundlage bspw. Penrose (1995).

6 Vgl. Pfaff/Jaufmann/Kistler (1991), S. 276.

Vgl Karmesin (1996), S. 202.

70 Im angloamerikanischen Sprachraum bezeichnet dieser Begriff die Neugriindung bzw. ein junges Unternchmen. Im
deutschen Sprachraum kann der Begriff sowohl eine Griindung im Allgemeinen, als auch eine Griindung speziell im
Bereich der New Economy bezeichnen. Der Schwerpunkt der Bezeichnung liegt zumeist auf dem Bereich der New
Economy. Siche Schefezyk/Pankotsch (2002), S. 21.

71 Es zeigt sich auch, dass bspw. eine (allgemeine) Theorie der Unternehmensgriindung bislang nicht existiert. Eine
Ursache liegt u. a. in einer nicht eindeutigen Begriffsabgrenzung sowie klaren Zusammenhangsdarstellungen. Vgl.
Klandt/Schulte (1996), S. 46.

72 Als Beispiel siche die synonyme Verwendung der Begriffe bei Acheitner/Nathusius (2004), S. 1-4.

7 Vgl. Hayn (1998), S. 16.

7 Vgl. Hayn (2000), S. 15.

75 Allgemein wird in dieser Arbeit der Begriff junger Unternehmen verwendet, um auf einen erweiteren Betrachtungsfo-
kus hinzuweisen.
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schépfung.’6 Dabei stellt sich die Frage bis zu welchem Zeitpunkt bzw. Alter ein Unternechmen als

junges Unternehmen bezeichnet werden kann.

In der Literatur herrscht hierzu keine einheillige Meinung. Vielmehr existieren unterschiedliche vor-
geschlagene Zeitraumbeziige. So werden in der Litaratur teilweise Unternehmen bis zu einem Alter
von 20 Jahren als junge (Wachstums-)Unternechmen bezeichnet.”” Die Kreditanstalt fir Wiederaufbau
(KfW) hingegen definiert den Begriff junge Technologieunternehmen, als Untergruppe junger Unter-
nchmen, im Rahmen der Beteiligungsfinanzierung des ERP-Startfonds als Unternehmen, die nicht dlter
als fiinf Jabre sind und die die Kriterien der EU-Kommission fiir kleine Unternehmen erfiillen. Es zeigt
sich, dass die Bezeichnung junge Unternchmen als eine relative Grofie betrachtet werden kann. Die
Festlegung einer spezifischen, umfassenden Definition ist daher nicht unproblematisch, wenngleich
ein eindeutiges und einheitliches Begriffsverstindnis, insbesondere im Hinblick auf die Entrepre-

neurship-Forschung und -Lehre, grundsitzlich winschenswert wire.”s

Einen Ansatzpunkt einer theoriegestiitzen Bestimmung liefern Unternchmensentwicklungs- bzw.
Lebenszyklusmodelle. Dabei kann der Ubergang eines Unternehmens aus der Wachstumsphase in die
Reifephase als Zeitpunkt fiir das Ende der Bezeichnung junges Unternehmen gewihlt werden.” Bei-
spielweise umfasst im Lebenszyklusmodell nach Timmons/ Spinelli (2004) die Start-up- und Wachs-
tumsphase einen Zeithotizont von insgesamt maximal zehn Jahten. Danach kann fir die Abgrenzung
junger Unternchmen ein Alter von bis zu zehn Jahren angenommen werden.® Abbildung 1 verdeut-

licht die Ausfithrungen grafisch.8!

76 Vgl. Fallgatter (2007), S. 18.

77 Vgl. Knips (2000), S. 10.

78 Vgl. Volkmann/Tokarski (2006), S. 15.
7 In Anlehnung an Fallgatter (2007), S. 18.
80 Vgl. Volkmann/Tokarski (2006), S. 15.
81 Vgl. Timmons/Spinelli (2004), S. 276.
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Urrsatz

Griindung/ schnelles Zeit

34 Jahre 10 Jahre 15 Jahre
Kritishe Ubergcinge:
Unsatz $0-$5 Mio. $5-$15 Mio. $15-$25 Mio. und mehr
Mitarbeiter 0 bis 20-25 25-75 75-100 und mehr
Managementstil Doing Managing Managing Managers
Abbiy 1: Unternel icklnng

Dabei weist dieser Punkt Ahnlichkeiten mit weiteren unterschiedlichen, theoretischen Lebenszyklus-
modellen auf, in denen implizit oder explizit ein Punkt der Stabilisierung bzw. Stabilitit beschrieben
wird. Oder anders formuliert, wenn der Punkt der Liability of Newness tiberwunden wird. Dabei
handelt es sich nach prozessularen Definitionen von Entreprencurship um die Phase der Nachgriin-
dung. Fallgatter verweist zum Punkt der Stabilisierung auf ein vierstufiges Phasenmodell von Kazanji-
an (1988), welches speziell fir Technologieunternehmen entwickelt wurde. Bei den vier Stufen zentra-
ler Charakteristika handelt es sich um (7) conception and development, (2) commercialisation, (3) growth und (4)
stability.82

Abbildung 2 zeigt ein weiteres Beispiel eines integrierten Lebenszykluskonzeptes von der Vorgriin-
dungs-, Griindungs-, Frihentwicklungs- bis zur Wachstumsphase (anfingliches, schnelles und konti-
nuierliches Wachstum) eines jungen Unternechmens, welches in der Eréterung auch fiir eine Abgren-

zung des Begriffes junger Unternechmen (beispielhaft) verwendet werden kann 83

82 Vgl. Fallgatter (2007), S. 18. Das Modell von Kazanjian (1988) erhiclt mehrfache empirsche Unterstiitzung. Siche
hierzu Autio (2000), S. 334-335. Zur Phasenbenennung im Kontext des Entrprencurship wird auf Bygrave (1989), S. 8;
Gartner (1993), S. 233 verwiesen.

8 Vgl. Zacharias (2001), S. 38; Catlin/Matthews (2002), S. 73; Volkmann/Tokarski (2006), 412.
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Umsatz/Gewinn
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Abbildung 2: Integriertes 1 ebens skonzept

In den ersten Jahren nach der Unternehmensgrindung ist das Umsatzwachstum gering ausgeprigt.
Die Frithentwicklungsphase und das anfingliche Wachstum umfassen, in abhingigkeit von der Bran-
che, typischerweise finf bis sieben Jahre. Die Phase des hierauf folgenden Wachstums dauert typi-
scherweise wiederum fiinf Jahre, bis sich im Anschluss hieran das Wachstum und das Unternehmen
an sich stabilisieren.8 Aus den getroffenen Annahmen hinsichtlich des Punktes der Stabilisierung als
obere Grenze der Bezeichnung junges Unternchmen und den Ausfihrungen von Hisrich/Peters,
kann ein Unternehmen mit ein Alter von bis zu zwilf Jahren als junges Unternechmen bezeichnet wer-

den.

Die hier angefiihrten Beispicle potenzieller Definitionen liegen innerhalb tiblicher Zeitrahmen des
Begriffes junger Unternchmen. Als untere Grenze wird oftmals ein Zeitraum von mindestens drei bis
finf Jahren angegeben. Fir die obere Grenze wird ein Zeitraum zwischen acht und zwolf Jahren
angenommen.$3

In der hier vorliegenden Ausarbeitung wird der Begriff junges Unternehmen fiir Unternchmen
verwendet, die bis zu zehn Jahre alt sind, vom Zeitpunkt der Griindung bzw. Institutionalisierung an

gerechnet. Diese Definition erhebt nicht den Anspruch auf Allgemeingiiltigkeit, vielmehr lassen sich

8 Vgl. Hisrich/Peters (2002), S. 501.
8 Vgl. Fallgatter (2007), S. 18.
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Vor- und Nachteile anfithren und viele weitere Abgrenzungsméglichkeiten aufzeigen. Denn eine zeit-
liche Angabe zum Begriff junges Unternehmen ist hierbei vornehmlich relativ, bspw. auch in Bezug
auf die Branche oder die Unternehmensumwelt, zu betrachten und kann nicht immer genau angege-
ben werden. Daher kann diese Definition im Rahmen der hier vorliegenden Arbeit eher als operatio-

nalisierte (Arbeits-)Definition gesehen werden.8¢

2.1.2  Zu den Begriffen Werte, Einstellungen, Normen, Intentionen und Handlungen

Die Begriffe Werte, Einstellungen, Normen, Intentionen und Handlungen sowie die zu diesen Begrifflichkei-

ten vorgenommenen, inhaltlichen Definitionen und Interpretationen bilden die Grundbasis ethischer
Argumentationen. Vor allem der Wertebegriff ist mitunter schr weit gefasst und bedarf einer konkre-
ten Eingrenzung. In den Abschnitten 2.1.2.1 bis 2.1.2.4 erfolgt daher, neben dem Verweis auf die
unterschiedliche Verwendung in den jeweiligen wissenschaftlichen Stromungen, eine definitorische
Eingrenzung der Begtiffe Werte, analog Werteorientierung und Wertestabilitat, Einstellungen, Normen, Intenti-
onen und Handlungen. Auf den konkreten Zusammenhang zwischen Werten, Einstellungen, ethischen
Positionen und ethischen Handlungen, welcher noch fiir den empitischen Teil dieser Untersuchung

von besonderer Bedeutung ist, wird an spiterer Stelle in Kapitel 2.1.4 eingegangen.

2.1.21 Werte und Werteorientierung

Werte lassen sich in unterschiedlichen Bereichen der Wissenschaft finden. Dabei differieren die theo-
retischen Ansitze, die Bedeutungen sowie die Definitionen des Wertebegriffes je nach wissenschaftli-
cher Disziplin.8” Es existiert kaum ein Wissensgebiet, in dem der Begriff des Wertes nicht in irgendei-
ner Form vertreten ist. Daher bezeichnet Fiirst (1966) den Wert als ,,Kosmopolit der Wissenschaften 38
Die Bandbreite unterschiedlicher Wertedefinitionen wird so auch bereits bei Lautmann (1969) mit 200
Wertdefinitionen ersichtlich.® Werte sind bereits seit der Antike in der Tradition der Ethik, bspw. bei
Platon sowie Aristoteles, Gegenstand der Diskussion und Erforschung.? Aristoteles verwendete da-
bei allerdings nicht den Wertbegriff als Terminus. Jedoch war Ethik gleichbedeutend mit Wertphilo-
sophie und Wertethik, wenngleich nicht unter dieser Bezeichnung.®! Im Rahmen der (philosophi-
schen) Ethik werden Werte i. d. R. als normative Verhaltenserwartungen betrachtet. Dabei ist das
Gute und Sittliche von besonderer Bedeutung.?? Aufgrund des hohen Einflusses der Kirche waren im

Folgenden in (West-)Europa die Wertsysteme stark durch die christliche Wertvorstellung geprigt.?

Eine Spezifikation des Wertebegriffes erfolgte durch Hobbes und Locke im 17. Jahrhundert. Von
Thomas Hobbes und John Locke sind werttheoretische Uberlegungen hinsichtlich eines subjektiven, in

den Bediirfnissen des Menschen verankerten Wertbegriffs vorgenommen worden. Diese Gedanken

86 Fallgatter merkt an, dass ein gewihlter Zeitraum lediglich als Orientierung dient, um Unternehmen mit vergleichbaren
Entwicklungsstadien zu betrachten. Dabei kénnen in einigen Fillen Abweichungen nach oben vorhanden sein. Siche
Fallgatter (2007), S. 18.

87 Vgl. Silberer (1985), S. 119; Knapp (1990), S. 70; Ulrich (2004), S. 188.

8 Vgl. Furst (1966), S. 474.

8 Vgl. Lautmann (1969), S. 7. Siehe auch Rothenberger (1992), S. 17.

9 Vgl. Scholl-Schaaf (1975), S. 10.

9 Vgl. Werner (2002a), S. 36.

92 Vgl. Schuppe (1988), S. 14.

% Vgl. Klages (1988), S. 14-15.
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wurden aber im Rahmen des 6konomiewissenschaftlichen Diskurses der objektiven Arbeitswerttheo-
rie von Adam Smith und David Ricardo grundlegend neu formuliert und nachhaltig abgelést. Diese
objektive Wertlehre wurde im Weiteren einerseits mit der steigenden Sensibilitit fiir die soziale Frage,
und andererseits durch die neu entstehende utilitaristische Philosophie wiederum angezweifelt. Er-
setzt wurde die objektive Wertlehre dann durch einen psychologisch fundierten, subjektiven Wertan-
satz, dessen Kern die Nitzlichkeit zur Bediirfnisbefriedigung zu Grunde liegt.”* Hierbei handelt es
sich um eine 6konomische Sichtweise im Kontext ethischer Positionen. FEine Trennung beider Di-

mensionen ist nicht ganz moglich.

In Deutschland fand erst zum Ende des 19. Jahrhunderts bzw. zum Anfang des 20. Jahrhunderts der
Wertebegriff verstirkt Eingang in die philosophische Ethik. Die Verwendung des Terminus Wert ist
nicht so alt, wie seine ursichliche Bedeutung. Ausserhalb von wirtschaftlichen und mathematischen
Kontexten erscheint der Terminus in der Philosophie des 19. Jahrhunderts und in den Sozialwissen-
schaften sowie den Offentlichen (Sprach-)Gebrach des 20. Jahrhunderts.?> Als bedeutende Vertreter
der philosophischen Werttheorie sind Rudolf Hermann Lotze (1817-1881)°6, Max Scheler (1874-1928)7
oder Paul Nicolai Hartmann (1882-1950)% zu nennen.® Dabei wird Rudolf Hermann 1otze oftmals als
Begrinder der Werphilosophie gesehen, der im Zusammenhang seiner Unterscheidung von ,,Seiendem
und Geltendem® den Begriff des Wertes in der Philosophie etabliert hat.! Lotze ist jedoch nicht der
erste Philosoph, der diesen Begriff verwendet hat. Denn bspw. wird der Wertebegriff bereits von
Tmmannel Kant (1724-1804)10" verwendet und von der Nationalékonomie in die Philosophie tibertra-
gen.192 Vielmehr fiigten sich seine Arbeiten in den historischen Kontext ein. Jedoch entfaltet sich bei
ihm die Werttheorie.\03

Kant weist in der Grundlegung znr Metaphysik der Sitten’** auf zwei Ausprigungen des Wortes Wert hin.
Im Bereich menschlicher Handlungsorientierungen differenziert er zwischen dem, was einen Preis und
dem, was eine Wiirde hat. Hierbei handelt es sich um die Unterscheidung nach einem relativen Wert und
einem znneren Wert.195 Dabei ist Kant der Auffassung, dass bei dem was einen Preis hat, auch anstelle
des Preises ein Aquivalent gesetzt werden kann. Was keinen Preis und somit kein Aquivalent hat, das
hat eine Wiirde. Fin relativer Wert wird somit dem zugeschrieben, was einen Preis bzw. ein Aquiva-
lent hat. Dabei kann das, was einen Preis besitzt einer 6konomischen Analyse unterzogen werden,

denn ein relativer Wert einer Sache in Relation zu allen anderen Sachen, die einen relativen Wert be-

9 Vgl. Werner (2002a), S. 35; Knapp (1990), S. 71; Starbatty (1990), S. 86-90.

9% Vgl. Krijnen (2002), S. 527; Petersen (2005a), S. 138. Sieche auch Heyde (1926); Bamberger (1924).

9% Vgl. Bohlken (2002), S. 109.

97 Vgl. Henckmann (1989), S. 692. Max Scheler gilt als Begrinder einer Materialenwertethik, welche auf der phinomeno-
logischen Methode Edmund Husserls aufbaut und von Nicolai Hartmann aufgegriffen und fortgesetzt wurde. Siche
hierzu Bohlken (2002), S. 108.

9% Vgl. Jung (1989), S. 311.

9 Vgl. Werner (2002a), S. 14.

100 Vgl. Schnddelbach (1983), S. 206; Bohlken (2002), S. 109.

101 Vel Gerhardt (1989), S. 406. Siche zu einem kurzen Portrait von Hobbes auch Gerhardt (1989).

102 Vgl. Gadamer (1977), S. 206; Werner (2002a), S. 39; Petersen (2005a), S. 138.

105 Vgl. Werner (2002a), S. 70.

104 Das Werk Grundlegung zur Metaphysik der Sitten besitzt bis zum heutigen Tage einen hohen Einfluss auf das Ver-
stindnis der Kantischen Moral. Nach Kants Urteil enthilt die Schrift die Darlegung und Verteidigung ciner neuen
Formel des alten Prinzips aller Pflichten, dem Prinzip der Moralitit oder des Grundsatzes aller Sittlichkeit. Siche hier-
zu Baum (2005), S. 184-185.

105 Vgl. Manstetten (2002), S. 224.
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sitzen sowie hierauf basierende Tauschverhiltnisse, sind Gegenstand der Okonomie. Wert verstanden
im 6konomischen Sinne besitzen lediglich Sachen, bei denen es ein Mehr oder Weniger gibt. Eine
Sache, die einen relativen Wert hat, kann gegen ein Aquivalent, etwas Gleichwertiges ausgetauscht
werden. Fiir die Messung des Aquivalentes muss ein WertmaBstab bestehen, wie ihn bspw. das Geld
darstellt. Ein innerer Wert wird dem zugeschrieben, was eine Wiirde hat und kein Aquivalent. Es ist
somit unersetzlich und kann daher keinen Preis haben. Der innere Wert ist somit die Bedingung der
Auffassung Kants eines Zweckes an sich. Ex entzieht sich jeglicher 6konomischen Analyse, denn er ist
nicht vergleichbar, austauschbar und nicht instrumentalisierbar auler ihm selbst. Ein solcher Wert ist
bspw. die Menschenwiirde oder die Gerechtigkeit. Es mag der Einwand erhoben werden, dass die
letztgenannten Sachen auch kauflich sind. Allerdings ist zu fragen, ob die Begriffe nicht ihre Bedeu-
tung verlieren, wenn bspw. auf Menschenwiirde und Gerechtigkeit durch monetire Zahlungen ver-
zichtet wird.!% In der Diskussion der Ausfiihrungen von Kant zu der Theorie des absoluten Wertes

ohne cinen Preis wurden Wertphilosophien im 19. Jahrhundert entwickelt.!07

Als weitere wichtige Vertreter in Bezug auf Werte und Wertekonzepte lassen sich Werke von Durk-
heim (1893), Weber (1922) oder auch Spranger (1922) nennen. So hat Spranger (1922) als einer der Ersten
cine umfassende Psychologie der Wertinhalte entwickelt.198 Max Weber (1564-1920)'% war der Auffas-
sung, dass die Reinheit der Wissenschaft durch Wertungen bedroht sei. Daher vertrat er das Ideal
ciner wertfreien Wissenschaft.!' Nach Durkheim stellen Werte (und Normen) die Integration und
den Zusammenhalt einer Gesellschaft sicher, wobei die Vermittlung von Werte bspw. tiber die Fami-
lie, Kirche oder Gewerkschaft (sowie durch die Schule oder die Ausbildungsstelle bzw. das Unter-

nehmen) erfolgt.!!!

In der Historie gab es zu unterschiedlichen Zeiten unterschiedliche Wertkonzepte, die sich mitunter
stark unterschieden bzw. nicht miteinander vereinbar waren. Jedoch ist anzumerken, dass es mit dem
objektiven Wertverstandnis und dem subjektiven Wertverstindnis zwei Hauptstromungen gab. Vor dem Hin-
tergrund cines objektiven Wertverstindnisses wird die Auffassung vertreten, dass die Werte reale
Gegenstinde bzw. objektiv erfassbare Eigenschaften sind. Beim subjektiven Wertverstindnis wird
die Auffassung vertreten, dass Werte bzw. der Begriff des Wertes lediglich auf das erfahrende Subjekt
hin bestimmbar ist.!'2 Beide Richtungen fiihrten zu einem wissenschaftlichen Diskurs, in dem mal die
cine, mal die andere Sichtweise dominierte. Dabei ist festzustellen, dass diese Spannung (teilweise) bis
heute nicht aufgel6st werden konnte. Dabei bewegt sich die Wertetheorie zwischen diesen beiden
Dimensionen nicht alleine in der Okonomie, sondern auch in der Philosophie.!!3 Dieser Aspekt der
Wertediskussion findet sich auch bei Plaum (1986). Bei Werten konnen zwei Ebenen, die Awufenwelt

und die Innenwelt, unterschieden werden. In der AuBlenwelt kénnen bspw. Geld oder die Natur als

106 Vgl. Kant (1959), S. 285; Manstetten (2002), S. 224-226; Petersen (2005a), S. 138-139.

107 Vgl. Scheler (1954), S. 29-30. Nach Petersen (2005a), S. 139 spiegelt sich in Kants Unterscheidung zwischen relativem
und innerem Wert, bzw. zwischen Preis und Wiirde, die Differenz von Ethik und Okonomie wider. Zur Diskussion
des Verhiltnisses von Ethik und Okonomie siche Kapitel 2.2.2.

108 Vgl. Plaum (1986), S. 8.

109 Vgl. Weil} (1989), S. 803.

10 Vgl. Wright (1994a), S. 19. Siche hierzu auch die Er6rterungen in Kapitel 2.1.2.5.

11 Vel. Durkheim (1893) bzw. die deutsche Ubersetzung Durkheim (1988) sowie bei Weber (1922) bzw. Weber (2002).
Eine Intergrationsfunktion von Werte sicht auch Meulemann (1996), S. 48.

112 Vgl. Steinbrenner (1999), S. 135.

113 Vgl. Werner (2002a), S. 35-36.
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Wert gesehen und erlebt werden. Diese Erlebnisse der AuBenwelt kénnen Einfluss auf die Innenwelt
bzw. das Selbstverstindnis eines Menschen in Sinne von Ich-Idealen nehmen. Beispiele hierfiir sind
das Streben nach Reichtum, oder aber das Anstreben von Naturverbundenheit. Aus dieser Darstel-
lung lisst sich anfiihren, dass Werte immer eine objektive und eine subjektive Dimension besitzen. Dabei
kann die subjektive Dimension in vereinfachter Weise weiter in kognitive und emotionale (non-
kognitive) Komponenten differenziert werden.!'* Der hiermit verbundene Kognitivismus behauptet,
dass Werte bzw. Werturteile rational begriindet werden kénnen und wahrheitsfihig sind. Der Non-
Kognitivsmus hingegen bestreitet eine rationale Begriindung von Werten bzw. Werturteilen. In die-
sem Zusammenhang besteht in der Wissenschaft ein (Methoden-)Streit zwischen den beiden Positio-
nen, der durch die sprachanalytische Moralphilosophie ausgel6st wurde. In der sprachanalytischen
Moralphilosophie wird entweder die Auffassung vertreten, dass Werten bzw. Werturteilen ein rationa-
ler Charakter zugeschrieben wird, oder im Gegensatz dazu Werte bzw. Werturteile nur Gefiihle, E-

motionen oder Einstellungen des Verwenders darstellen.!!5

Abbildung 1 verdeutlicht den zuvor erbrterten Zusammenhang:

[ |
‘ AuBenwelt ‘ ‘ Innenwelt ‘
Beispielhafte Werte Beispielhafte Werte
= Geld = Streben nach Reichtum
= Natur = Anstreben von
Naturverbundenheit
Olyektives Wertverstandnis }(' ““““““““““ )( Subjektives Wertverstindnis ‘
—
‘ emotional ‘ ‘ kognitiv ‘

Abbildung 3: Objektives und subjektives Werteverstindnis''o

Von zentraler Bedeutung sind die Wertebegriffe und Wertdefinitionen zudem in der Soziolgie, der
Psychologie und der Ethnologie. Hier finden sich zahlreiche, empirische Untersuchungen zu Wertvorstel-
lungen moralischen Verhaltens sowie Normen sozialen Verhaltens.!'” Grundlegende Untersuchungen
zum Begriff des Wertes gehen auf Untersuchungen an der Harvard Universitit zuriick, die in dem
Werk , Toward a General Theory of Action* von Parsons/ Shils (1951) veroffentlicht wurden.!8 In diesem
Werk ist auch ein Artikel von Chyde Kluckhohn'' enthalten, der in der Literatur oftmals als ein grundle-

114 Vgl. Plaum (1986), S. 4. Plaum (1986) verweist in diesem Zusammenhang auf die Ausarbeitungen bei Kohlberg (1973);
Rokeach (1973); Sjcberg (1979).

115 Vgl. Steinbrenner (1999), S. 136.

116 Eigene Darstellung.

17 Vgl. Kutschera (1973), S. 7.

118 Siche auch die Working Papers der ,,Theory of Action” in Parsons/Bales/Shils (1953).

119 Hierbei handelt es sich um Kluckhohn (1951).
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gendes Werk zur Definition und Erérterung des Begriffes ,,\Wert angesehen wird. Kiuckhohn (1951)
differenziert die beiden Begriffe Wers und Wertorientiernng. Werte werden dabei wie folgt definiert:

o Value implies a code or a standard which has some persistence through time or, more broadly put, which organ-
izes a system of action. Value, conveniently and in accordance with received usage, places things, acts, ways of be-
having, goals of action on the approval-disapproval continnum. [...] A value is a conception, explicit or implicit,

distinctive of an individual or characteristic of a group, of the desirable which influences the selection from availab

modes, means and ends of action. ‘120

Essentiell fir den Begriff des Wertes sind affektive Elemente (,,desirable®), kognitive Elemente (,,concep-

tion®) und konative Elemente (,,selection®).121

Ein Wert ist nicht einfach nur eine Bevorzugung, sondern eine, von der man fiiblt und/ oder meint, daff sie be-
rechtigt ist, entweder »moralischa oder gedanklich oder durch ein dsthetisches Urteil, gewihnlich durch zwei von

diesen oder durch alle drei. ‘122

Im englischen Original heif3t es:

A value is not just a preference but is a preference which is felt and/ or considered to be justified — ‘morally’ or by

reasoning or by aesthetic judgments, usnally by two or all three of these. 123

Dabei wird implizit betont, dass immer ein Bezug auf das Wiinschenswerte, nicht nur das Erwiinsch-
te, besteht. Demgegentber werden Wertorientierungen verstanden als die Werte, die (a) allgemein
bzw. generalisiert, (b) organisiert sind und unbedingte existenzielle Urteile bzw. Beurteilungen bein-
halten. Eine Wertorientierung ist eine Gruppe von miteinander verbundenen Thesen, die sowohl
Wert- wie existenzielle Elemente umfassen. Somit sind Wertorientierungen organisierte, unbedingte
und existenzielle Werte. Eine Wertorientierung kann definiert werden als eine generalisierte und or-
ganisierte Konzeption, die das Verhalten der Natur, des Menschen mit seinem Platz in ihr, das Ver-
haltnis untereinander und das Erwiinschte sowie das Unerwiinschte beeinflusst. Dies verdeutlicht sich
in der Bezichung zwischen dem Menschen und seiner Umgebung und den Bezichungen der Men-
schen untereinander.!?* Oftmals werden jedoch beide Begriffe des Wertes oder der Wertorientierung
synonym verwendet. Eine Differenzierung kann mitunter iiber den Grad der Abstraktion vorge-
nommen werden. Wertorientierungen deuten auf ein Orientiernngsprinzip mit Handlungsbezng hin. Dar-
tUber hinaus kénnen auch einzelne Items einer Werteskala als Wertorientierungen bezeichnet werden.
Werte hingegen koénnen als abstrakte Zielvorstellungen sowie thematisch zusammengefasste Wertorientiernngen
bezeichnet werden. Dabei sind Werteotientierungen zbergeordnete Dimensionen von Werten zuzure-

chen.125

In der Okonomie werden Werte meist im Sinne objektiver Giiterwerte verwendet. Andere Wertede-
finitionen in der Okonomie zeigen auf, dass einem Wert ein auf diesen Wert bezogener Nutzen folgt,

der sich direkt oder indirekt materiell auswirkt. Die Verwendung eines (beispielsweise) sozialpsycho-

120 Kluckhohn (1951), S. 395.

121 Vgl. Kluckhohn (1951), S. 395.

122 Vgl. die Ubersetzung von Biihler (1975), S. 35.

125 Vgl. Kluckhohn (1951), S. 396.

124 Vgl. Kluckhohn (1951), S. 396 und 409-412.

125 Vgl. Hermann (2003), S. 53. Ahnlich zur Zielbestimmtheit von Werten auch Leisinger (1997), S. 15.
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logischen Wertebegtiffes in der Betriebswirtschaftslehre ist damit jedoch nicht ausgeschlossen.!2
Werte in der Betriebswirtschaft kénnen sich auf unterschiedlichen Ebenen und auf unterschiedliche
Objekte hin beziehen. Oftmals besteht in letzter Konsequenz jedoch ein Bezug des Wertes hinsicht-
lich einer monetiren Relation.!2” Fir Wohe (1996) sind Urteile tiber 6konomische Werte, im Gegen-
satz zu Urteilen Uber ethische Werte, keine Werturteile, sondern es sind vielmehr rationale Feststel-
lungen bzw. Seinsurteile iiber den Gebrauchs-, Tausch- oder Ertragswert von Giitern bzw.
Dienstleistungen. Hieraus resultiert i. d. R. eine (monetire) Bezifferung eines zu bewertenden Objek-
tes in Geldeinheiten. Der Skonomische Wert resultiert dabei aus den (prinzipiell) unbegrenzten
menschlichen Bedurfnissen und der Knappheit der zur Bedarfsdeckung zur Verfiigung stehenden
Giter.'28 Schneider (2001) bezeichnet bspw. den wirtschaftlichen Wert als einen Wirkungswert, denn der
Wert aller Giiter schlie3t sich an den Menschen und seine Zwecke an. Dieser Anschlusspunkt kann
entweder darin bestehen, dass einem Gut (Produkt bzw. Dienstleistung) ecine Wesenseigenschaft,
verstanden als ,,Wert auf Basis einer naturgegebenen oder allgemeingiiltigen gesellschaftlichen Ein-
schitzung zugeschrieben wird, oder der wirtschaftliche Wert bezeichnet einerseits eine Relation zwi-
schen einzelnen Menschen und ihren Zwecken und andererseits dem Gut, deren Wert einzuschatzen
ist. Allgemein lassen sich objektive Gebrauchswerte, objektive Tauschwerte, subjektive Gebrauchs-
werte und subjektive Tauschwerte unterscheiden.!?” Praktische Beispiele fiir Werte in der Betriebs-
wirtschaftlehre sind: Der objektive oder subjektive Wert im Rabmen der Unternehmensbewertung, dex immaterielle
Wert im Rahmen der Einzelbewertung oder der beizulegende Wert bzw. Basis und Vergleichswert oder
der Teilwert im Rahmen der Bewertungsprinzipien und Bewertungsmafstibe der Bilanz sowie Ta-
geswerte, Zukunftswerte und steuerliche Wertansitze im Rahmen der Bewertung einzelner Bilanzpo-
sitionen.!30 Tgpfer (2007) trennt in diesem betriebswirtschaftlichen Kontext die Begriffe Wert und
Werte. Werte werden verstanden als eine zdeelle Basis im Rabmen der Leistungserstellung, die die strategi-
schen ,,Leitplanken® moralisch-inhaltlich zuldssigen Handelns bzw. Verhaltens definieren, wohinge-

gen der Wert das betriebswirtschaftliche Ergebnis dieses Progesses bzmw. der Prozesse darstellt.13!

Im Kontext von Unternehmen sind Werte nicht als gut gemeinte, freischwebende Ideen aufzufassen,
die Mitarbeitern vermittelt werden, um die Mitarbeiter zum Guten zu fithren. Relevanz besitzen Wer-
te bspw. als moralischer Riickhalt in der operativen Titigkeit. Werte kénnen dabei als Himweis anf die
Wertschitzung und den Respekt, den sich die Mitarbeiter entgegenbringen, gesehen werden.!32 Der Beg-
riff des Wertes wird oftmals im Sinne zwei tibergeordneter Dimensionen, zum ecinen als 6konomi-
scher Wert und zum anderen als moralischer Wert, aufgefasst. Dabei kénnen Werte sowohl im mora-

lischen als auch im 6konomischen Sinne immer nur relativ bestimmt werden.!33
Eine neuere Definition von Werten findet sich anhand der Kriterien von Kkzn (1991):134

m  Werte sind Konstrukte auf einem relativ hohen Abstraktionsniveau.

126 Vgl. Silberer (1987), S. 334.

127 In Anlehnung an Specht (2001), S. 64-65.

128 Vgl. Wohe (1996), S. 1063.

129 Sjche hierzu und zur Diskussion Schneider (2001), S. 668-673.

130 Vgl. Bea/Dichtl/Schweitzer (2001), S. 492-497; Wéhe (2005), S. 635-649 und 876-882;
131 Vgl. Topfer (2007), S. 488 und. 514.

132 Vgl. Priddat (1996), S. 13.

133 Vgl. Zimmerli (2006), S. 14.

134 Vgl. Klein (1991), S. 25.
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Werte liegen an der Schnittstelle zwischen Individuum und Gesellschaft.

Werte sind gesellschaftlich vermittelt.

Werte haben Orientierungscharakter.

Werte haben Einfluss auf menschliche Wahrnehmung und menschliches Verhalten.
Werte sind objektunspezifisch.

Werte sind situationstibergreifend.

Werte sind zeitlich relativ stabil.

Werte implizieren aufgrund ihrer Generalitit und Zentralitit innerhalb des mentalen Systems eine

hohe emotionale Beteiligung.

An die grundlegende Diskussion zur definitorischen Abgrenzung des Wertebegtiffes schlief3t sich
eine weitergehende, in sich kohirente Kiassifikation unterschiedlicher Werte an. In der Diskussion tiber
Werte entsteht oftmals eine Konfusion aus der Tatsache, dass eine Person eine allgemeine Kategorie
von Werten im Sinn hat, eine andere Person spezielle, eingeschrinkte Typen von Werten und wieder
eine andere Person einen weiteren spezifischen Typus. Dabei besteht keine allgemeine zusammenfas-

sende Klassifikation von Werten. Beispielsweise werden in der Literatur intrinsiche, extrinsische, inberente

(angeborene) und znstr tale Werte unterschieden. Dartiber hinaus gibt es Unterscheidungen nach Mo-
dalititen der Bedeutung bzw. Wichtigkeit, wie bspw. positive-negative, fortschreitend-wiederkehrende, poten-
zell-tatsichlich Werte usw. Dartiber hinaus existieren unterschiedliche Inhaltsklassifikationen von Werte
wie bspw. hedonistisch, dsthetisch, religids, okonomisch, ethisch und logisch. Weitere Klassifizierungen dieser
Art sind . a. theoretisch, sozial oder politisch. Gemein ist allen diesen Klassifizierungen, dass sie kul-
turgebunden sind.!3> Dabei wird hier auf eine westliche Kulturgebundenheit verwiesen. Eine Klassi-
fikation von Werten (bzw. Wertorientierungen) erfolgt bei Kiuckhohn anhand von acht Dimensionen.
Bei diesen Dimensionen der Klassifizierung handelt es sich um: Modalitat (modality), Inhalt (con-

tent), Intention bzw. Absicht (intent), Generalisation bzw. Allgemeingiiltigkeit (generality), Intensitit (intensi-

ty), Ausgesprochenheit bzsv. Deutlichkeit (explicitness), Ausmaf§ (extent), Organisation (organization).!36

Nach Spranger (1921)137 gibt es vier reine Grundwerte. Hierbei handelt es sich um die dkonomische Ori-
entiernng (Besitz), asthetische Orientiernng (Schonheit), theoretische Orientierung (Wahrheit) und die religidse
Orientierung (Sittlichkeit; letzter und hochster Sinnbezug). Wobei sich die Werte auf individuelle Geis-
tesakte bezichen und in zweiter Ordnung weitere Werte hervorbringen.!3$ Als Werte zweiter Ordnung
werden durch Spranger bspw. Macht und Licbe sowie politische und soziale Werte abgeleitet.!? Da-
bei bezog sich Spranger auf die mitteleuropaische Kultur seiner Zeit, wobei Plaum (1986) annimmt,
dass die angefiithrte Wertehierarchie prinzipiell fir alle gesellschaftlichen Bedingungen gelten kénne.
Die Werte Sprangers spiegeln den kognitiven Stil der westeuropiischen Kultur wider. Die Werte wer-

den nicht auf Bereiche der Realitit bezogen, die sich im Laufe der Entwicklung herausdifferenzieren.

135 Vgl. Kluckhohn (1951), S. 412.

136 Vgl. Kluckhohn (1951), S. 413-421. Auch Biihler (1975), S. 36.

137 Die erste Auflage des Werkes ,,Lebensformen® erschien 1914. Unter Beachtung der Vorworte nachfolgenden Aufla-
gen kann die zweite Auflage, also Spranger (1921), als Basisbezugswerk gesehen sollte, da nach Selbstaussagen Spran-
gers, die zweite Auflage entscheidend tber die erste, kurzfristig fiir einen Festvortrag erstellte Version, erweitert wur-
de.

138 Vgl. Plaum (1986), S. 15. Siche auch Spranger (1966), S. 40-41 sowie 47-59 und 67.

139 Vgl. Spranger (1966), S. 66.
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Vielmehr stellen diese Aspekte der Realitit dar, wie sie lediglich durch eine abstrahierende Betrach-
tungswiese erzeugt werden kénnen.!40 Seinen Grundwerten folgend leitet Spranger sechs Menschen-
typen ab. Diese ergeben sich dergestalt, dass jeweils eine bestimmte Sinn- und Wertrichtung in der
individuellen Struktur als dominierend gesetzt wird. Dabei sollen lediglich ganz wenige, allgemeinste
Grundformen der Personlichkeit herausgearbeitet werden. Bei den Menschentypen handelt es sich

um: Den Mach, schen, den ok schen Menschen, den dsthetischen Menschen, theoretischen Menschen den

sozialen Menschen und den religiosen Menschen.!*!

Als weiterer bedeutsamer Aspekt in Bezug auf Werteuntersuchungen ist die Unterscheidung zwischen
Jaktischen Werten und normativen Werten zu sehen. Faktische Werte konnen dabei definiert werden als
bemerkbare Bevorzugungen, Einschatzungen und Wiinsche konfkreter Personen zu einer bestimmten Zeit. Normati-
ve Werte sind die Bedeutung bzpv. der Rang, der den Wertobjekten gegeben werden sollte. Ein normati-
ver Wert ist schwerer zu identifizieren, als ein faktischer Wert. Normative Werte erheben einen An-
spruch auf Giiltigkeit. Diese geben vor, tiberzeugen und regulieren zu kénnen.!#2 Margenan (1959) hilt
es fir falsch bei normativen Werten nach einer objektiven Basis zu suchen. Diese besteht lediglich fiir
faktische Werte. Denn faktische Werte kénnen bspw. durch AuBerungen in Meinungsumfragen er-
hoben werden. Normative Werte hingegen stellen Verpflichtungen dar, deren Basis in der persénli-
chen oder kulturellen Sphire liegt. Durch einen Befehl bzw. eine Direktive, der sich ein Mensch ver-
pflichtet sicht, erhalten normative Werte ihren Wert.!43
Eine theoretisch scharfe Trennung zwischen faktischen Werten und normativen Werten ist aufgrund des
schwankenden Wertesystems der westlichen Gesellschaft jedoch nicht immer problemlos méglich.
Anerkannte Standards und Verhaltensnormen werden angezweifelt, diskutiert oder sogar verindert.!44
Hervorgehoben sei an dieser Stelle zudem die prinzipiell nicht vorhandene Klassifikation von Werten
bei Nietzsche. Durch Nierzsche (1844-1900)'%° wurde cine Wertfreiheit des Begriffes Wert postuliert.
Der Begriff des Wertes wurde hier nicht normativ gesehen. Somit erfolgte keine Einteilung in die
Kategorien ,,gut* bzw. ,,schlecht. Bei Nietzsche werden Werte definiert:

o[- Jals Gesichispunkte von Erbaltungs- und Steigerungs-Bedingungen in Hinsicht anf komplexe Gebilde von re-

lativer Dauer des 1.ebens innerball des Werdens. “146
Bei Nietzsche zeigte sich eine Vollendung des Wertsubjektivismus im Nihilismus von Werten.!47

In vielen Situationen werden Werte zudem hinsichtlich ihrer kognitiven Struktur unterschieden.

Dabei wird hiufig cine Trennung nach allgemeinen Werten und spezifischen Werten (z. B. auf den Beruf

140 Vegl. Plaum (1986), S. 16.

1 Vgl. Spranger (1966), S. 114-115; Plaum (1986), S. 17-21. Siehe umfassend die Originalausfithrungen bspw. bei Spran-
ger (1966), S. 121-276.

142 Vgl. Margenau (1959), S. 39.

143 Vgl. Margenau (1959), S. 42; Biihler (1975), S. 37-38. Siche weiterfiihrend auch die Ausfiihrungen bei Wright (1994a).

144 Vel. Bithler (1975), S. 37.

145 Vgl. Ries (1989), S. 566.

146 Vgl. Nietzsche (1952), S. 685.

17 Vgl. Werner (2002a), S. 95-96. Nietzsche vertrat eine ,,Umwertung aller Werte®. Hiermit ist die Auffassung verbunden,
dass Normen und Gebote gesetzte Werte sind. Diese konnen niemanden verpflichten, da diese Werte jederzeit aufge-
hoben und gedndert werden kénnen. Eine Umwertung von Werten zeigt, dass diese Werte nicht absolut sind. Somit
existiert nach Nietzsche kein absoluter Wert. Durch die ,,Umwertung aller Werte wird bei Nietzsche nicht allein eine
Destruktion der geltenden Moral vorgenommen. Vielmehr erfolgt eine Destruktion von Ethik und Moral im Allge-
meinen, wenn diese einen absoluten Wert voraussetzen. Siche hierzu Petersen (2005a), S. 140-141.
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bezogene Werte) vorgenommen. So gehen Roe/ Ester (1999) von drei Annahmen aus. Die erste An-
nahme besagt, dass die kognitive Struktur von Werten eine Ahnlichkeit zwischen allgemeinen und
arbeitsbezogenen Werten erkennen lisst. Die zweite Annahme ist die, dass die Projektion allgemeiner
Werte auf die Arbeit zu arbeitsbezogenen Werten fiihrt. Die dritte Annahme geht im Umkehrschluss
davon aus, dass sich aus arbeitsbezogenen Werten wiederum allgemeine Werte entwickeln kénnen.
Die zweite Annahme findet Unterstiitzung bei Ros/ Schwartz/ Surkiss (1999), welche von einer Entste-
hung arbeitsbezogener Werte auf der Basis allgemeiner Werte ausgehen.!*® Borhers (2005) stellt in
diesem Kontext die Frage, ob wirklich spezifische Werte in der Wirtschaft von Bedeutung sind, oder
ob Werte, wie z. B. Ehtlichkeit, Offenheit, Loyalitit etc., nicht genau die Werte sind, die auch in an-

deren Bereichen des ,,sonstigen® Lebens von Bedeutung sind.!4?

Der Hinweis auf die theoretische Unterscheidung mehrerer, moglicher Wertkonstrukte nach Lebens-
bereichen soll an dieser Stelle keinen Exkurs darstellen. Vielmehr soll ein Beleg fiir die inhaltlich dich-
te Vernetzung unterschiedlicher Wertkonstrukte gegeben werden, die letztlich einen eigenen For-
schungsbereich er6ffnen. Im Sinne der vorliegenden Arbeit wird auf eine strikte Unterscheidung
zwischen allgemeinen und spezifischen (z. B. berufs- bzw. arbeitsbezogenen) Werten daher verzich-
tet. Es wird dabei auf die so eben dargelegte zweite Annahme Bezug genommen, dass arbeitsbezoge-
ne Werte auf allgemeinen Werten aufbauen und somit beide Wertkonstrukte interdependent sind. Fir
die vorliegende Arbeit ist diese Unterscheidung bedeutsam, da die Individualebene der Entreprenecure
im spezifischen, berufs- bzw. arbeitsbezogenen Kontext junger Unternehmen betrachtet wird. Siche

hierzu auch die Ausfithrungen von Kapitel 3.2.

Dariiber hinaus kénnen weitere Differenzierungen von Werten nach den Wertetrdgern bzw. nach
dem (Ziel-)Objekt des Wertes vorgenommen werden. Beispielweise erfolgt eine Unterscheidung zwi-
schen &ulturellen bzw. gesellschaftlichen Werten und individuellen Werten. Als kulturelle bzw. gesellschaft-
liche Werte werden die institutionalisierten, in einer Kultur oder Gesellschaft iberwiegenden Werte
bezeichnet. Individuelle Werte sind die Werte einer Person bzw. eines Individuums. Dabei kénnen
individuelle Werte einerseits auf die Person an sich, aber auch andererseits auf die Umgebung der
Person, wie bspw. die Gesellschaft, bezogen sein. Hierbei wird zwischen individuell reflexiven Wer-
ten, den Vorstellungen einer Person hinsichtlich ihrer Ziele und Wiinsche im eigenen Leben, und den
individuellen projektiven Werten, die auf den Staat und die Gesellschaft bezogenen sind, unterschie-
den.'50 Nach Roe/ Ester (1999) etfolgt eine Differenzierung der Wertetriiger auf den Ebenen der Indi-
viduen, Gruppen und Lénder.5!

Bei Wieland (2000) findet eine inhaltliche Klassifikation von Werten hinsichtlich ihrer alltagsbezoge-
nen, praktischen Auswirkung statt. Dabei werden vier Wertekategorien als Werteviereck gebildet. Das

Werteviereck ist in Abbildung 4 dargestellt.

148 Siche ausfiihrlich Roe/Ester (1999) sowie Ros/Schwartz/Surkiss (1999).
149 Vgl. Borchers (2005), S. 511.

150 Vgl. Hermann (2003), S. 54.

151 Vgl. Roe/Ester (1999), S. 4.
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Leistungsnerte Konmmmikationsnerte
* Nutzen e Adhtung

* Kompetenz * Zugehorigkeit

* Leistungsbereits dhaft * Offenheit

* Hexibilitit * Transparenz

* Kreativitat * Verstandigung

* Innovationsorientierung * Risikobereits chaft
* Qualitit

Kogperationsnerte Moralische Werte

* Toyalitit * Integritit

* Teamgeist * Faimess

* Konfliktfihigkeit  Ehdidhkeit

* Offenheit * Vertragstreue

* Kommunikationsorientierung ¢ Verantwortung

Abbildung 4: Werteviereck nach Wieland'>*

Erginzend sei zudem darauf hingewiesen, dass die Wertstruktur die Begzehung zvischen unterschiedlichen
Werten bezeichnet.!> Insofern wird zwischen den Begtiffen Wertestruktur und Werteklassifikation

eine Unterscheidung hergestellt.

Im Rahmen der tieferen Auseinandersetzung mit der Frage nach einer moglichen Klassifizierbarkeit
von Werten konnten jedoch kaum theoretische oder empirische Arbeiten gefunden werden, die eine
allgemeine und vom Untersuchungsbereich unabhingige Definition von Kriterien fiir eine Werteklassi-
fikation ermdglichen. In Forschungsarbeiten, die Werte tiber inhaltliche Kriterien zu erfassen versu-
chen, kann ein hohes Mal} an Heterogenitit inhaltlicher Bestimmungen von Werthaltungen aufge-
funden werden. Hieraus ergibt sich das Problem, dass es schwierig ist, giiltige inhaltliche Taxonomien
von Werthaltungen unabhingig von dem zu untersuchenden Problembereich sowie den Untersu-

chungsobjekten zu bestimmen. !5

An die bisherigen Ausfithrungen zu Wertedefinitionen und Werteklassifizierungen schlief3t sich nun
die praktische Frage an, welchen Einfluss Werte auf das Handeln von Individuen, Gruppen oder Insti-
tutionen austiben bzw. welche Funktion Werten zukommen kann. Aufgrund der hohen Forschungsleis-
tungen im Bereich der Werte besteht weitgehend ein Konsens bzgl. des Einflusses von Werten auf
Einstellungen und Verhaltensdispositionen.!> Als Konsens wird angesehen, dass Werte als Steue-

rungselemente fiir Einstellungen und Verhaltensdispositionen dienen.!3 Dabei sei darauf hingewie-

152 Vgl. Wieland (2004a), S. 24.

153 Vgl. Schwartz (1992).

154 Vgl. Scholl-Schaaf (1975), S. 103-104.

155 Vgl. Klages (1992), S. 9. Hierbei ist anzumerken, dass es sich bei Klages um einen Wissenschaftler im Bereich der
Soziologie handelt.

15 Vgl. Maag (1989), S. 313.
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sen, dass Werte und Ziele nicht zwingend identisch sind.!>” So beeinflussen Werte menschliche
Handlungen nicht direkt. Vielmehr nehmen Werte Einfluss auf Einstellungen und Ziele und beein-
flussen Handlungen so indirekt.!s8 Einen Uberblick liefert Abbildung 5.1

Becinflussung Becinflussung
Individuelle Einstellungen/
Werte Zicle 8
Redhtfertigung Redhtfertigung

Abbildung 5: Einfluss von Werten anf das Handeln

Wird angenommen, dass Werte menschliche Handlungen tber Einstellungen und Ziele beeinflussen,
konnen Werte als Basis individueller Handlungsmotivation betrachtet werden.!60 Bereits Kluckhohn

(1951) stellte den Einfluss von Werten auf die Auswahl von Zielen und Verhaltensweisen fest:

o Values are operative when an individual selects one line of thoughts or action rather than another, insofar as this
selection is influenced by generalized codes rather than determined simply by impulse or by purely rational calenlns
of temporary expediency.”5!

Dartiber hinaus beeinflussen Werte nicht nur das Handeln eines Individuums tber Einstellungen und

Ziele, sondern sie dienen auch der Rechtfertignng von Handlungen.

Werden Werte im Sinne normativer Malstibe verwendet, so dienen diese zur Handlungsrechtferti-
gung durch das Individuum bzw. den Akteur.!2 Auf der Ebene sozialer Einheiten, also bei Individu-
en bzw. Gruppen, wird angenommen, dass Werte cinen Einfluss auf Nomen haben. Werte definieren
Normen sowie gemeinsame Ziele, die wiederum kollektives Handeln erzeugen und dieses leiten.!63 Sie
dienen sozusagen als Referenzsysteme fir das Denken und Handeln des Menschen.!®* Bei dieser
Verwendungsweise konnen drei den Werten tibertragene Funktionen identifiziert werden. Hierbei
handelt es sich um eine Orientiernngs- bzw. Stenernngsfunktion, eine Entlastungsfunktion sowie cine I egitima-
tionsfunktion.'%> Auch bei Witte (1989) werden Wertefunktionen unterschieden. Hierbei handelt es sich
um die Anpassungsfunktion (cinige zentrale Werte aus der philosophisch-theologischen Tradition
bestimmen das Bewerten verschiedener Individuen), Funktion der Identititswahrung (jede Person verfigt
jedoch tber individuelle Wertpriorititen, der identititswahrenden Werthaltung), Bewertungsfunktion
(ausgehend von diesen Werthaltungen werden Regeln zur Bildung von Erwartungen herangezogen),
Orientierungsfunktion (Abweichungen zwischen Erwartung und Werthaltung werden unterschiedlich
beurteilt. Hierbei dienen Werte als Orientierung) sowie die Selbstdarstellungsfunktion (zam Abschluss

wird die Handlung ausgewihlt, welche die Identitit wahrt).!06 Der Soziologe Lubmann (1997) hinge-

157 Vgl. Biihler (1975), S. 36.

158 Vgl. Kipper (1988), S. 325; Roe/Ester (1999), S. 5.

159 Eigene Darstellung. Siehe weiterfiihrend auch die Ausfiihrungen der Kapitel 2.1.2.4 und 2.1.4.2.
160 Vgl. Peter (2003), S. 13.

161 Vgl. Kluckhohn (1951), S. 402.

162 Vgl. Lenk (1994), S. 181

165 Vgl. Peter (2003), S. 14.

164 Vgl. Silberer (1991), S. 80.

165 Vgl. Werner (2002a), S. 137.

166 Vgl. Witte (1989), S. 405.
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gen schreibt Werten eine Alamierfunktion zu, bei der Werte eine erste Anregung fiir cine genauere
Problemanalyse bei (neuen) gesellschaftlichen Problemstellungen geben konnen.!e” Fir den Wirt-
schafts- und Unternehmensethiker Homann (2001) haben Werte die fiir ihn unverzichtbare Funktion

einer Henristike. Sie sind fiir ihn eine Denk- und Suchanweisung, aber keine Handlungsanweisung.!68

Bei Kleinfeld (2005) findet sich die folgende Definition und funktionale Unterteilung von Werten:
Unter Werten kénnen Ideen, Orientierungen oder Verhaltensweisen verstanden werden. Diese wer-
den von cinem Individuum, einer Gruppe bzw. Gemeinschaft oder innerhalb eines sozialen Systems,
wie bspw. einem Kulturkreis, einer Gesellschaft oder einer Organisation, als bedeutend, gut erstre-
benswert betrachtet. Dariiber hinaus kénnen diese Werte geschitzt, respektiert und gelebt werden.
Urteile und Handlungen kénnen durch Werte beeinflusst werden. Dabei kann Werten im Rahmen
sozialer Systeme cine dreifache Bedeutung zugemessen werden. Werte besitzen zum ersten eine 7or-
mative Funktion fir das Verhalten der Systemmitglieder. Dartiber hinaus haben sie zum zweiten eine
konstitutive Funktion fur eine Bildung einer individuellen kulturellen Identitit. Zum dritten haben Wer-

te eine zntegrative Funktion bzw. Gemeinschaft stiftende Funktion.!6?

Die Verwendung von Werten als normative Malstibe im alltiglichen Sprachgebrauch in Form von
Leitbildern oder Standards erzeugt i. d. R. den Eindruck, dass hier ein allgemeingiiltiger Anspruch auf
Objektivitdt und Verbindlichkeit besteht.1”0 Es ist jedoch davon auszugehen, dass ein bestimmter
Wert nicht zwingend nur ein bestimmtes Ziel hat, welches wiederum in nur eine bestimmte Handlung
miindet bzw. diese als normativen Maf3stab postuliert. Vielmehr besitzen laut Cranach et al. (1980)
Werte zwei Chataktetistika. Zum einen ist der Inhalt von Werten unspezifisch. Es erfolgt eine Ein-
ordnung zwischen einem positiven und einem negativen Pol einer Dimension. Zum anderen folgt
hieraus, dass der Inhalt als eine Richtschnur fiir Handlungen verstanden werden kann. Werte beein-
flussen Handlungen iiber Ziele. Dabei stehen Werte und Ziele in einem Verhiltnis von Uber- und
Unterordnung. Die Ziele eines Wertes sind mehrdimensional, denn aus einem Wert kénnen verschie-
dene Ziele abgeleitet werden.!”! Bei Cranach et al. (1980) werden Werte als zentrale kognitive Struktur
ciner Person geschen. Werte sind tiberdauernde, unspezifische Kognitionen. Dabei wird deren Inhalt
hoch geschitzt und dieser ist anzustreben. Vom Begriff des Wertes wird der Unwert differenziert. Ein
Unwert ist eine z#berdanernde, unspezifische Kognition. Im Unterschied zum Wert wird der Inhalt abge-

lehnt und ist zu vermeiden.!”? Unwerte kénnen auch als negativ besetze Werte gesehen werden.

Die Diskussion zu Werten bzw. Werteorientierungen findet bereits seit geraumer Zeit auch Eingang
in die Wirtschaftswissenschaften, primar in zahlreichen Veroffentlichungen in Bezug auf die Un-
ternehmenskultur. Eine Wertediskussion basierend auf philosophisch-theoretischen Grundlagen fin-

det sich jedoch im Themengebiet der Unternehmensethik.

Werte prigen ein Unternchmen auf zweierlei Weise. Zum einen spielen von auflen, aus der Unter-

nehmensumwelt kommende Werte, einen Rolle. Hier sind insbesondere kulturelle Werte zu nennen.

167 Vgl. Luhmann (1997), S. 404.

168 Vel. Homann (2001a), S. 79.

169 Vgl. Kleinfeld (2005), S. 50-51. So auch Meulemann (1996), S. 48; Kleinfeld (2004), S. 106-107.
170 Vgl. Werner (2002a), S. 137.

171 Vgl. Cranach et al. (1980), S. 95.

172 Vgl. Cranach et al. (1980), S. 94.
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Zum anderen erfihrt ein Unternehmen eine Werteprigung durch die von Griindern, Fihrungskriften
und Mitarbeitern eingebrachten Werte. Diese prigen das Zielsystem einer Unternehmung durch or-
ganisatorische, personelle oder auch technische Entscheidungen.!” Individuen, als auch Unterneh-
men, kénnen keine wirtschaftlichen Handlungen unabhingig von Werten der sie umgebenden kultu-
rellen sowie sozialen Umwelt vollzichen. Wirtschaftliche Aktivititen und ein Streben nach Gewinnen
kénnen sich lediglich innerhalb eines Marktes von Werten und Waren abspielen. Dabei ist auch den
ethischen und kulturellen Werten, gemeinschaftlich mit den 6konomischen Werten, Bedeutung
beizumessen.!” Grundwerte geben cinem Unternchmen ein spezielles Profil. Dieses trigt zu einer
Differenzierung und Profilierung gegeniiber den Konkurrenten am Markt bei. Dartiber hinaus tragen
unternchmensethische Werte zu einer situativen Orientierung und Entscheidungssicherheit bei.!”s
Dabei bieten Wertorientierungen den Vorteil, relativ stabil und damit prognostisch wertvoll zu sein.!76
Ein Unternechmen kann cine spezifische Reputation aufbauen, wenn die Grundwerte konsequent in
den Zielsetzungen des Unternechmens integriert sind und sich in den Handlungen des Griinders, der
Fihrungskrifte und der Mitarbeiter widerspiegeln.!”” Dartiber hinaus besitzen Werte fir Unterneh-
men Motivationsfunktion fir das Verhalten der Mitarbeiter, eine Konstitutionsfunktion fur die Bildung
einer spezifischen kulturellen Identitit und eine Integrationsfunktion, die eine Gemeinschaft erzeugen
soll.1”8 Dabei sind Werte kontextspezifisch zu betrachten, wobei der Kontext durch die Aspekte Indi-

vidunm, Team, Unternehmen und Netzwerk geprigt ist.17?

Werte werden primir durch Individuen, bspw. Grinder, Fihrungskrifte, Mitarbeiter, in das Unter-
nehmen eingebracht. Erlangen sie einen normativen Charakter fir das Unternechmen, werden sie zu
Unternechmenswerten. Gleichzeitig sind Unternchmenswerte gekoppelt an die Wertenormen der Un-
ternehmensumwelt. In Bezug auf junge Unternehmen ist eine bedeutende Annahme, dass der Grin-
der mit seinen individuellen (Grund-)Werten das junge Unternechmen prigt bzw. tiber seine (Grund-
YWerte Ziele, Strategien und Handlungen des Unternechmens maligeblich beeinflusst werden. Die
Bedeutung von Werten im unternehmerischen Kontext wird in einem Zitat von Thomas Watson Sr.,
Griinder von IBM deutlich:!80

,Betrachten Sie irgendein grofies Unternehmen |...] ich glanbe, Sie werden feststellen, dass es seine Uberlebenskraft
nicht seiner Organisationsform oder seinem Verwaltungsgeschick verdankt, sondern der Macht so genannter Uber-

eugungen (Werte) und dem Anklang, den diese Ubergengungen bei den Menschen im Unternebmen finden.

Nach Lucas-Bacherr (2001) standen auch bei einer Vielzahl anderer Unternehmen bewusst oder unbe-
wusst Werte der Griinder im Mittelpunkt und spielen oft auch viele Jahre oder sogar Jahrzehnte nach
der Griindung eine Rolle. So konnte im Rahmen einer weltweit bei Siemens durchgefithrten Wertebe-
fragung zum 150jdhrigen Jubildium festgestellt werden, dass einige der heutigen Kernwerte identisch

mit denen des Firmengriinders von Siemens sind. Hierbei handelt es sich um den Pioniergeist und

173 Vgl. Bismarck (1999), S. 142.
174 Vgl. Sass (1992), S. 225.
175 Vgl. Schmidt (2002), S. 74.
176 Vgl. Silberer (1991), S. 77.
Vegl. Schmidt (2002), S. 74-75.
178 Vgl. Ackermann (20006), S. 187.
Vgl. Funk/Strina (2004), S. 251.
180 Zidert nach Lucas-Bachert (2001), S. 14.
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technischen Fortschritt, den wirtschaftlichen Erfolg und die gesellschaftliche Verantwortung.!8! Eine
Wahrnehmung von Verantwortung dient dabei als Verteidigung von (nicht-monetiren) Werten fiir

den Menschen. 182

2.1.2.2 Wertestabilitit und Wertewandel

Im Zusammenhang mit empirischen Untersuchungen zu Werten stellt sich die Frage, welche Fakto-
ren zu einer Beeinflussung von Wertaussagen beitragen bzw. inwieweit Wertinformationen stabil sind.
So wird Stabilitit von Werten geprigt durch Kultur, Religion, sozio6konomischen Status oder auch
organisationale Mitgliedschaft.83 Werte werden durch ein Individuum von Eltern, Lehrern, gleichalt-
rigen (Bezugs-)Personen sowie anderen, fir das Individuum bedeutenden Personen tbernommen
bzw. etlernt, wobei hier nicht ein bewusstes Lernen im Sinne eines schulischen Lernens anzunehmen
ist. Durch persénliche Erfahrungen eines Individuums konnen sich dessen Werte verdndern. Nach
Kran (1989) kann das Werteprofil eines Individuums in Abhdngigkeit vom Alter und dem sozioéko-
nomischen Status variieren.!84 Letztlich sind auch Gesellschaften in sich selbst nicht wertehomogen.
Die Gesellschaften sind von einem tiefen Wertepluralismus sowie unterschiedlichen Wertkonflikten
gekennzeichnet. Diese erschweren die Orientierung unseres Lebens und Handelns, speziell bei ge-
meinschaftlichem Handeln. Solche Situationen waren bereits in der Historie, bspw. im antiken Grie-
chenland bei Sokrates, Plato und Aristoteles, die Basis fir die Diskussion ethischer Fragestellungen.!85
Wertkonflikte erstrecken sich auch auf die heutigen Wirtschaftsakteure. Dabei sind die individuelle

Ebene, die Meso- sowie Makroebene betroffen.186

In Bezug auf die Werteforschung junger Unternehmen finden sich in Deutschland wenige Untersu-
chungen, die sich insbesondere auf den Einfluss der individuellen Werte des Grinders auf die Ent-
wicklung eines jungen Unternechmens fokussieren. Allerdings wird mitunter auf Familienunternehmen
Bezug genommen, so beispielsweise bei Wieselbuber (2000). Da sich die Grundung von Unternehmen
oftmals in Form von Familienunternehmungen vollzieht, erscheint eine Bezugnahme an dieser Stelle
gerechtfertigt. So flieBBen individuelle Werte der Inhaber, analog der Griinder, in die Wertebildung des
Unternehmens ein. Folgende charakteristische Merkmale liegen dabei u. a. der Unternehmenssituati-
on zugrunde: Fiibrung nnd Prigung durch Inbaber bzxv. Griinder, Konzentration von Entscheidung nund Macht,
starker Einfluss von Kompetenz, und Bonitit des Inhabers (Grinders) auf die Attraktivitit des Unternehmens.
Der Inhaber, analog der Griinder, investiert nicht nur Kapital, sondern auch Personlichkeit, welche
letztlich wieder auf Werte und Verhaltensorientierungen zurtickgefithrt werden kann.!87 Vergleichbar
zu Familienunternechmen, deren Wertestabilitit primir durch die Inhaber getragen wird, gibt es Ein-
flussfaktoren fiir eine Verinderung der Unternchmenswerte. Bei Familienunternehmen zihlen zu
diesen Einflussfaktoren Generationswechsel, Fremdmanagement, Beteilignng oder der Birsengang.'$ Die ge-

nannten Einflussfaktoren fir einen Wertewandel stellen auch Einschnitte in der Entwicklung junger

181 Vgl. Lucas-Bachert (2001), S. 14-15.

182 Vgl. Sommer (2004), S. 71.

185 Vgl. Sagie/Elizur/Koslowski (1996), S. 503-514.

184 Vegl. Krau (1989), S. 100-116. Siche bspw. auch Wijting/ Arnold/Conrad (1978).

185 Vgl. Enderle (1987), S. 434-435; Knapp (1990), S. 71-74.

186 Vgl. Enderle (1987), S. 435. Siche zu ciner weiteren Erorterung der einzelnen Ebenen Kapitel 2.2.3.
187 Vgl. Wieselhuber (2000), S. 58.

188 Vgl. Wieselhuber (2000), S. 60.
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Unternehmen dar. Mit zunehmendem Wachstum ist nicht mehr der Grinder allein der Werttreiber,
im Sinne einer hohen Dominanz bei einer wertebasierten Ausrichtung seines Unternechmens, sondern
es kommen zunehmend auch exogene Werttreiber hinzu. Werte kénnen verstanden werden als Quel-
le individueller Handlungsmotivation und letztlich auch als Grundlage einer Ethik. Uber den Werte-
wandel in einem Unternehmen vollzieht sich, aus einer ethischen Betrachtungsweise, der Wandel von
der Individualethik zur Institutionenethik in gleichem Maf3e, wie der Einfluss endogener Wertetreiber
zugunsten exogener Wertetreiber abnimmt. Zunichst steht der Unternehmer und seine individuellen
Werte im Zentrum der Wertebildung eines Unternchmens. Der Einfluss des Unternehmers wird im
Laufe der Unternehmensentwicklung durch die Werte des Unternehmens bzw. die Unternehmens-
werte und Normen selbst als Wertebiindel abgelst, wobei Unternehmer und Unternehmen eng mit-
einander verbunden sind. Im Zuge eines Bérsenganges und einer hiermit verbundenen gréBeren Of-
fentlichkeit des Unternechmens bzw. ecines erweiterten Stakeholderkreises erlangen neue
Werteanforderungen und Wertetreiber im Unternchmen cine erhéhte Bedeutung. Denn gerade ein

Bérsengang fithrt zu neuen Werten im Unternehmen.!® Abbildung 6 verdeutlicht diesen Zusammen-

hang.
t
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Bspw. Untemehmensgriindung Bspw. Untemchmenswachstum Bspw. Borsengang
Abbi 6: Wer: del im Unternebmen'

Allerdings erscheint die mégliche Annahme, die Anpassung von Organisationen im Zuge eines Wer-
tewandels erfolge in einem stets dynamischen und sich selbst stindig hinterfragenden Prozess, an der
Wirklichkeit in Unternehmen vorbeizugehen. Vielmehr sind Tendenzen erkennbar, einmal gewihlte
Organisationsstrukturen relativ lange festzuhalten, so dass diese hdufig vielmehr die Werte von ges-
tern als die aktuellen Werte wieder spiegeln. Dies zeige sich u. a. an der Aufwendigkeit von Reorgani-
sationsprozessen, so auch Siberer (1991).191 Nach Rosenstiel (1986) sind Organisationen in der Wirt-

schaft Ausdruck der Werthaltungen derer, die sie prigten. Dabei sind einmal erreichte Prigungen

189 In Anlehnung an Wieselhuber (2000), S. 61.
190 In Erweiterung von Wieselhuber (2000), S. 61.
91 Vgl. Silberer (1991), S. 216.
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erstaunlich stabil, was sich an Verhaltensergebnissen erkennen lisst, die oft Ausdruck von in der Ver-
gangenheit erwiinschten Werthaltungen sind.!2 In diesem Kontext wird die besondere Prigung, die
von den Werthaltungen frither Organisationsmitglieder und insbesondere des Griinders, auf die Or-

ganisation eines Unternehmens ausgeht, deutlich.

2.1.2.3 Normen

Der Begriff der Norm besitzt ecine mehrdeutige Ausprigung. Zum einen kénnen Normen aus der
Erfahrung deduzierte (Durchschnitts-)Qualititen sein, die bisweilen auch willkiitlich per Verordnung
und Bestimmung festgelegt werden, wie bspw. DIN-Normen oder ISO-Normen. Zum anderen be-
schreibt der Begtiff der Normen kontrafaktische Regeln und Maf3stibe. Diese letzte Auffassung ist im
Sinne des philosophischen Begriffes von Normen als verbindliche Sollensforderungen zu sehen.!3
Der Begriff Norm ist abgeleitet aus dem lateinischen Begtiff nomna, was so viel wie Mal3 bedeutet.
Dabei ist eine Norm ein MalB3stab, ein Prinzip bzw. eine Richtschnur, welcher Einstellungen und Ver-
halten von Menschen regelt.! Normen und Werte werden oftmals begrifflich synonym verwendet,
stellen doch Normen quasi normierte Wertvorstellungen dar.!?> Das Handeln von Personen wird
bestimmt und reguliert durch Normen. Insofern ist unter einer Norm eine mehr oder weniger stark
generalisierte Handlungsanweisung oder auch Vorschrift zu verstehen. Gleichzeitig sind Normen
somit Grinde fiir Urteile, die tber eigene oder fremde Handlungen gefillt werden. Die Vorausset-
zungen, unter denen eine Norm Giiltigkeit hat, sind wiederum tief in den lebensweltlichen, kulturel-
len Hintergriinden ihrer Entstehung verwurzelt.'% Normen sind somit zzperative Soll-Aussagen von
Verhaltensforderungen an Menschen, die im Kern durch Werturteile gekennzeichnet sind. Das Ziel von
Normen ist die Generierung einer intendierten Orientierungshaltung an den Menschen, mit der For-
derung sich an die aufgestellten Normen zu halten. Dies setzt allerdings eine prinzipielle Handlungs-
freiheit des Menschen voraus, denn empirisch-deterministische GesetzmiBigkeiten behindern die
freie Wahl von Handlungen.!?7 Innerhalb von Gesellschaften werden Verhaltensweisen, die fiir das
Leben bzw. Uberleben der Gesellschaft von Bedeutung sind, von den Mitgliedern der Gesellschaft
verbindlich in Form einer Normierung eingefordert. Eine Einhaltung der Norm wird dabei, bspw. in
Form von Gesetzen, angestrebt. Abweichungen werden sanktioniert.! Eine Sanktionierung kann
dabei formell, in Form der Durchsetzung von Strafen nach Gesetzen oder informell, bspw. durch
soziale Abgrenzung oder Prestigeverlust, erfolgen. Eine Befolgung von Normen muss nicht aus logi-
schen Grinden oder aber aufgrund empirischer GesetzmifBigkeiten erfolgen. Nichts desto trotz sind
ecinige Normen in unterschiedlichen Gesellschaftssystemen von hoher Relevanz bzw. Akzeptanz.!9

Ethische Normen geben die Richtung fiir cin sittlich hochstehendes Leben vor. Dabei sind ethische

192 Vgl. Rosenstiel (1986), 253.

193 Vgl. Schweppenhiuser (2003), S. 13; Mieth (2004), S. 126-127.

194 Vgl. Berkel/Herzog (1997), S. 46.

195 Vgl. Wright (1994a), S. 10. In diesem Kontext weist Mieth (2004), S. 126 darauf hin, dass der Begriff der Norm auch
erst im Verlauf des 19. Jahrhunderts im Themenkomplex der Ethik mit dem Wort der Moral in Verbindung gesetzt
wurde.

196 Vgl. Ott (2002), S. 458.

197 Vgl. Kipper (1999), S. 57-58; Schlicht (2005), S. 340. Siche zur kritischen Diskussion des Freiheitsbegriffes, speziell
vor dem Hintergrund der Neurowissenschaften, die Ausfiihrungen von Schlicht (2005).

198 Vgl. Berkel/Herzog (1997), S. 46.

199 Vgl. Kipper (1988), S. 325.
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Normen verbindlich. Diese Verbindlichkeit ist dabei allerdings nicht rechtlich verbindend, vielmehr
sind ethische Normen oftmals mit der Einhaltung per Gewissen verbunden.20 Weitgehend akzeptier-
te ethische Normen sind bspw. die Menschenwtrde, kérperliche Unversehrtheit, Freiheit oder Ge-
wissensfreiheit.20! Umgekehrt stellen jedoch existierende oder gar akzeptierte Normen noch nicht
direkt ethisch gerechtfertigte Normen dar.22 Sitten, Briuche und Trends sind sogzale Normen, die kei-
nen Gesetzescharakter besitzen?> Normen entstchen oftmals aus Erfahrungen heraus.2* Die
ZweckmiBigkeit von Normen wird gleichermallen oftmals aus praktischen menschlichen Erfahrun-
gen ersichtlich.205 Normsitze sind Aussagen, die behaupten, dass bestimmte Handlungen geboten,
verboten oder erlaubt sind, wie bspw. ,,Man darf nicht ligen* oder ,,Niemand darf einen anderen
toten, es sei denn in Notwehr®. Als Behauptungen sind Normsitze wahr oder falsch. In diesem Kon-
text sind Normsitze von Imperativen zu unterscheiden, die eine sprachliche Form eines Gebotes,
Verbotes, Erlaubnis oder Aufforderung, wie bspw. ,Liige nicht®, darstellen. Imperative sind als
Handlungen weder wahr noch falsch, denn es sind lediglich Handlungsaufforderungen, die sich in

sprachlichen AuBerungen vollziehen.206

Eine weiterfiihrende Differenzierung kann nach znstitutionalisierten (sanktionierten) Normen (Normie-
rung des Verhaltens durch Sanktionen) und zuternalisierte Normen, als Teil der Persénlichkeit im Sinne
einer Normkonformitit als ein eigenstindiges Motiv des Handelns, erfolgen. Internalisierte Normen
sind ein Teil der Werte eines Menschen, die das Handeln leiten. In der Soziologie ist allerdings ecine

Unterscheidung von Werten und Normen strittig.?07

Aus Normen folgen meist andere Normen, die zu Normensystemen zusammengefasst werden kon-
nen. Beispiele fiir Normensysteme sind Geserzeswerke zur Regelung eines Bereiches des sozialen
Lebens, ethische Kodizes, welche Forderungen fiir das sittliche Verhalten definieren oder Sprelregeln, die
das Verhalten der Spieler regulieren. Normensysteme definieren ein richtiges, normgerechtes Verhal-

ten in einem Bereich durch die Aufstellung von Forderungen oder Verhaltensrichtlinien.208

Werte und Normen beeinflussen iiber Einstellungen und Ziele das Handeln von Individuen.
Somit ist eine Analyse und Diskussion von Normen notwendig, wenn, bspw. im Kontext einer Un-
ternehmensethik, eine Auseinandersetzung mit Verantwortungsproblemen erfolgen soll. Verantwor-
tung erfordert letztlich eine Beurteilung von Handlungen und deren Folgen anhand von Normen
bzw. Werten.209

Anzumerken ist in diesem Zusammenhang, dass jedoch unterschiedliche Kulturen bzw. Kulturkreise
unterschiedliche (ethische) Normen ausprigen kénnen und sich Gemeinsamkeiten oftmals lediglich

auf grundlegende Vorstellungen, wie bspw. die Menschenrechte, bezichen. Selbst in Lindern wie

200 Vgl. Berkel/Herzog (1997), S. 46-47.

201 Vel. Kipper (1988), S. 325; Furst/Wicland (2004a), S. 392. Mieth (2004), S. 130 sicht dabei die Menschenwiirde als
oberste Norm bzw. oberstes normatives Prinzip an.

22 Vgl. Enderle (1987), S. 436.

203 Vgl. Berkel/Herzog (1997), S. 46.

204 Vgl. Béckle (1985), S. 62-65; Schwemmer (1985), S. 41.

205 Vgl. Schwemmer (1985), S. 44.

206 Vgl. Kutschera (1973), S. 11-12.

27 Vgl. Giifgen (1988), S. 88-89.

208 Vgl. Kutschera (1973), S. 28-29.

200 Vgl. Kapper (1988), S. 325 und 328; Schlicht (2005), S. 362.
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Deutschland und den USA, die sich (vermeintlich) kulturell und ethisch nahe stehen, ist die Universa-
litit ethischer Normen begrenzt. Dies zeigt sich an dem Beispiel der von WalMart geplanten Ubertra-
gung und Einfithrung eines in den USA formulierten, angewendeten und akzeptieren Ethikkodex210
in deutschen WalMart Filialen. Denn der Kodex wurden durch die Mitarbeiter in Deutschland nicht
akzeptiert und als zu weitreichend angesehen, so dass durch die Gewerkschaft Ver.di Klage erhoben
und die Anwendung des Kodex zunichst unter Berufung auf das Mitbestimmungsrecht durch das
Wuppertaler Arbeitsgericht gestoppt wurde. Eine unangepasste Anwendung bzw. ein Transfer von

Normen zwischen zwei Landern ist zu vermeiden.2!!

Abbildung 7 stellt den zuvor erorterten Zusammenhang grafisch dar.212

Normen
Institutionalisierte Sﬁ;r&e, Kodizes
i | OE—
TMENSySteme) Einstellungen/
Ziele S
Internalisierte Werte
Normen

Abbildung 7: Zusammenhang von Normen, Einstellungen nnd Handlungen

2.1.2.4 Einstellungen, Intentionen und Handlungen

Auf den besonderen Zusammenhang zwischen Werten, Einstellungen und schliefllich Handlungen
wurde bereits in Kapitel 2.1.2.1 eingegangen.?!3 Basierend auf Rokeach (1968) lassen sich folgende
Aussagen zu Einstellungen treffen: Einstellungen sind bewertete Uberzeugungen. Diese bezichen sich
auf spezifische Objekte bzw. Situationen und haben somit immer einen konkreten Gegenstand der Be-
trachtung. Wertorientierungen sind Uberzeugungen, die Handlungen bzw. Utteile iiber spezifische
Objekte oder Situationen hinaus beeinflussen. Dabei sind diese auch losgeldst von unmittelbaren
Zielen. Werte sind Einstellungen tibergeordnet. GleichermaBen sind Werte breiter und tiefer angelegt
als Einstellungen.2!4 Somit konnen Werte als Basis bzw. Fundament fir Einstellungen gesechen wer-
den. Dabei wird verdeutlicht, dass ein Individuum keine Einstellungen erzeugt, die dessen Werteori-
entierungen widersprechen.?!> Eine weitere Konkretisierung zu den Begrifflichkeiten Werte und Ein-
stellungen findet sich bspw. bei Silberer (1983). Nach Silberer sind Einstellungen spezifizierte

Werthaltungen, die anders als Werte einen konkreten Objekt- bzw. Situationsbezug aufweisen.216

210 Siehe zur Definition und Erorterung von Ethikkodizes Kapitel 2.4.3.7.1.

211 Vgl. Backes/Backes (2005), S. 6; Lochmann (2005), S. 112. Ahnlich Leisinger (1997), S. 57-58.

212 Eigene Darstellung. Zur weitergehenden Erérterung des Zusammenhangs siche auch Kapitel 2.1.2.4.
215 Siche ausfiihrlich auch Klages (1992); Maag (1989) oder Roe/Ester (1999).

214 Vl. Rokeach (1968), S. 109-132.

215 Vgl. Rokeach (1980), S. 261-304.

216 Vgl. Silberer (1983), S. 541-542.
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Definitionen des Begriffes Handlung sind haufig unmittelbar an den Wertebegtiff gekniipft oder um-
gekehrt. Dieser wurde bereits ausfiihrlich im vorangegangenen Kapitel 2.1.2.3 diskutiert. Zusammen-
gefasst lassen sich Werte als bewusste oder unbewusste Otientierungsdirektiven fiir das menschliche
Handeln bestimmen. Der Mensch zeichnet sich durch einen subjektiven Bezug zu Werten aus, welche
die Gestaltung seiner selbst oder seiner Umwelt bestimmen.2!7 Bei .A/port (1961) beinhaltet die Defi-

nition von Werten ebenfalls einen Handlungsaspekt:

A value is a belief upon which a man acts by preference. 218

Nach Friedrichs (1968) sind Werte bewusste oder unbewusste Vorstellungen des Gewiinschten, die
sich in Priferenzen bei der Wahl zwischen Handlungsregulativen niederschlagen.?! Umgekehrt sind
aber auch menschliche Handlungen zumeist Gegenstinde der Normierung und Bewertung.??0 Cha-
rakteristisch fiir Handlungen ist ein bewusstes Vorhaben Dinge zu verwirklichen. Insofern sind die
Handlungen eines Akteurs stets mit Absichten verkniipft. Dieser Definition folgten laut Hesse (2002)
bereits die einschligigen Vertreter der Philosophiegeschichte, wie Aristoteles, Kant oder auch Hege/22!
Auch bei Max Weber richtet sich Handeln auf die Sinnhaftigkeit menschlichen Tuns, also seine Inten-
tionalitit und Reflexivitit. Im Gegensatz dazu steht menschliches Verhalten, welches duBleres oder
innerliches Tun, Dulden und Unterlassen ohne Unterschied beinhaltet.222 Handeln ist insofern eine
zielgerichtete Titigkeit. Dabei kann cinerseits der Begriff des Handelns als intentionaler Akt aufge-
fasst werden. Andererseits ist eine Handlung gleichsam Interaktion.223 Deutlich wird aber auch, dass
die Wahl einer bestimmten Handlung abhingig ist vom situativen Kontext, in dem sich der Handeln-
de befindet. Freiwilligkeit sowie die rationale Abwigung verschiedener Handlungsméglichkeiten sind
an konkrete Situationen gebunden. Diese Beschreibung findet sich bereits in der aristotelischen Un-
tersuchung der gemischten Handlungen. So wirde beispielsweise ein Kapitin, der in einem Orkan seine
Ladung tiber Bord gehen lieBe um die Mannschaft zu retten, diese Entscheidung unter gewohnlichen
Umstinden nicht fassen.??* So sind fiir die Beurteilung einer Handlung als moralisch richtig oder
falsch auch Kenntnisse tiber die Situation erforderlich. Eine Involvierung in eine bestimmte Situation
ermdglicht in vielen Fillen eine umfassendere Beurteilung der Wirkung, bei der Kenntnis der unmit-
telbaren Folgen einer Handlung. Dariiber hinaus ist die Bewertung einer Handlung abhingig von
unterschiedlichen konzeptionellen Grundansichten. Somit kann nicht immer eindeutig bestimmt
werden, was in einer konkreten Situation als das Richtige angesechen werden kann. Weitere Problem-
bereiche ergeben sich, wenn einerseits die moralischen Mafstibe einer Gesellschaft nicht eindeutig

bestimmbar sind, und andererseits kein Konsens in Philosophie oder Wissenschaft besteht, welches

217 Vel. Krijnen (2002), S. 528; Cohrs et al. (2002), S. 27.

218 Vgl. Allport (1961), S. 454.

219 Vgl. Friedrichs (1968), S. 113.

20 Vgl. Wright (1994a), S. 13.

21 Vgl. Hesse (2002), S. 390.

222 Vgl. Miiller (2007), S. 112. Siehe grundlegend Weber (2002). Weber unterscheidet weiterhin ein soziales Handeln sowie
soziale Beziechungen. Soziales Handeln beinhaltet, aufbauend auf dem Handeln, zusitzlich einen sinnhaften Bezug zu
Anderen. Hierbei kann es sich um anwesend einzeln Handelnde, wie im Rahmen konkreter sozialer Interaktion, oder
aber abwesende vorgestellte Andere, wie bspw. Gott oder ferne Idole, handeln. Der Begriff der sozialen Beziechung
beinhaltet die Wechselseitigkeit des Sinnbezuges zwischen mindestens zwei Handelnden. Siehe hierzu Miller (2007), S.
112-113.

225 Vagl. Gerlach (2002), S. 35.

24 Vgl. Aristoteles (1972), Hesse (2002), S. 392.
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ethische Prinzip als das Richtige angesehen werden kann. In diesem Zusammenhang ergeben sich
Interpretationsspielrdume, die allerdings nicht als vollig losgelést von allen Normen und Werten im
Sinne eines ,,anything goes“ zu sehen sind. Denn die Bewertung einer Handlung als moralisch oder
unmoralisch ist durch den Bewertenden argumentativ zu begrinden. Bei schwachen Argumenten
kann auch der moralische Standpunkt angezweifelt werden. Trotz dieses Interpretationsspielraumes
kann ein ethischer MaB3stab formuliert werden. Im Vorfeld kann zwar eine ethisch richtige Handlung
im FEinzelfall nicht bestimmt werden. Allerdings kann bekannt werden, dass diese nicht gegen ihre
cigenen Ermoglichungsbedingungen verstolen darf. Denn die Ethik setzt voraus, dass ein ethisch
Handelnder autonom, freiwillig und nicht unter Zwang gehandelt hat. Ist diese Voraussetzung nicht
erfillt, so konnte eine Handlung nicht moralisch bewertet werden. Handlungen, die den freien Willen
missachten und Individuen gegen deren Willen zu etwas zwingen, was diese aus freiem Entschluss
nicht wollen wiirden, kann als unethisch angeschen werden. Weiterhin erscheint es problematisch,
wenn die Bedingungen des ethischen Reflektierens in Bezug auf das Richtig und Falsche nicht erm6g-
licht werden. Aufgrund der Begebenheit, dass es keinen allgemeinen anerkannten ethischen Standard
gibt, ist der Grundsatz der Toleranz und Gleichberechtigung anzunehmen.??5 Eine Handlung zu ver-
antworten ist mit der Beantwortung der Frage nach dem Grund der Handlung verbunden. Dabei ist
die Voraussetzung, dass beim Handelnden die Kenntnis der Auswirkungen seines Handelns, als auch
die Macht sowie eine Verfiigung tiber die Handlungsmittel, und somit ein Gestaltungsspielraum bzw.

eine -kompetenz, vorhanden sein muss.?26

Handlungen lassen sich hinsichtlich verschiedener Typen klassifizieren. Kant unterscheidet drei
Grundformen menschlichen Handelns, das zechnische, pragmatische sowie moralische Handeln. Das
technische Handeln bezieht sich nach Kant stets auf Objekte, Maschinen, Sachen bzw. Matetie im
Allgemein. Es erfordert nach Kant Geschicklichkeit. Das pragmatische Handeln betrifft nach Kant
immer die Menschen und das Zusammenwirken zwischen ihnen. Dabei bedarf das pragmatische
Handeln der Kiugheit. Das moralische Handeln bezicht sich nach Kant auf die sittlichen Normen
bzw. auf die ethischen Werte. Ein moralisches Handeln erfordert Wezsheit. Das technische Handeln
wird der Wissenschaft, das pragmatische und moralische Handeln der Philosophie zugeordnet. Aus
der Gesamtheit des technischen Handelns ergibt sich bei Kant die Ku/fur. Das Ergebnis der Gesamt-
heit des pragmatischen Handelns ist die Zzvilisation und das Ergebnis der Gesamtheit des moralischen
Handelns ist die Morafitit227 Tabelle 2 gibt einen zusammenfassenden Uberblick des Begriffssystems

der Kantischen Dreiteilung menschlichen Handelns.228

225 Vgl. Kénig (2002), S. 101-102. Ahnlich auch Schlicht (2005), S. 339-340.
226 Vgl. Hubig (1993), S. 43.

27 Vgl. Hinske (1980), S. 103-132; Miiller-Merbach (1988), S. 306-309.

228 In Anlehnung an Miiller-Merbach (1988), S. 309.
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Grundformen des Qualifikation Domine Ergebnis
Handelns
Technisch Geschicklichkeit Wissenschaften Kultur
Pragmatisch Klugheit Angewandte Zivilisation
i .
Moralisch Weisheit Philosophie Moralitit
Tabelle 2: Begriffssystem der Kantischen Direiteilung hlichen Handelns

Eine andere Klassifizierung des (sozialen) Handelns hat Max Weber vorgenommen. Die Typolo-
gie Webers geht von den jeweiligen Motiven aus. Hierbei wird versucht vier Handlungstypen nach
Art und Ausmafs rationaler Kontrolle zu Klassifizieren. Hierbei handelt es sich um gweckrationales Handeln,
wertrationales Handeln, affektnelles Handeln und traditionales Handeln.?> Zweckrationales Handeln be-
ruht auf der Anwendbarkeit von Mitteln zur Erreichung von Zielen bzw. Zwecken. Dieser Idealtypus
beinhaltet eine vollstindige Kontrolle tiber die Mittel, den Zweck?®, den Wert und die Folge des
Handelns. Fir Weber ist dieser Idealtypus der MaB3stab fiir die Rationalitit menschlichen Tuns. Wert-
rationales Handeln geht von einem eigenen Wert der Handlung an sich bzw. als solchem aus, die
um ihrer selbst Willen getan wird (moralische Verpflichtung). Hierbei sind auch noch Mittel, Zweck
und Wert kontrolliert. Die Folgen und Nebenfolgen werden nicht beachtet. Affektuelles Handeln
basiert demgegentiber auf keiner rationalen Entscheidung (emotional). Es werden lediglich Mittel und
Zwecke kontrolliert, wihrend Wert und Folgen aullen vorgelassen werden. Traditionales Handeln
basiert auf Traditionen, Gewohnheiten bzw. Vorschriften. Dieses kontrolliert lediglich die Mittel.
Alles andere ist nicht unter seiner Kontrolle.23! Das soziale Handeln orientiert sich ausdriicklich an
dem Verhalten anderer. Ein sozialer Wert, der zur Beurteilung von Handlungen verwendet wird, ist

die Gerechtigkeit.232

Tabelle 3 verdeutlicht den zuvor dargestellten Sachverhalt.?33

Gegenstand rationaler Kontrolle
Handlungstyp Mittel Zuweck Wert Folee
sweckrational + + + +
wertrational + + + _
affektnell + + - ~
traditional + - - -

Tabelle 3: Handlungstypologie

29 Vgl. Miiller (2007), S. 113.

20 Nach Weber ist der Zweck die Vorstellung eines Erfolges, welche die Ursache einer Handlung wird.
21 Vgl. Ritsert (1988), S. 108-109; Miiller (2007), S. 113-114. Siche grundlegend Weber (2002).

22 Vgl. Witte/Doll (1995), S. 100.

23 In Anlehnung an Schluchter (1979), S. 192.
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Theorie des iiberlegten Handelns (Theory of Reasoned Action)

Die Theorie des iiberlegten Handelns basiert auf der grundlegenden Arbeit von Fishbein/ Ajzen
(1975) und Ajzen/ Fishbein (1980).23* Bobner (2002) sicht die Theorie des tibetlegten Handelns als die
bedeutendste &lassische Theotie der Beziehung zwischen Einstellung und Verhalten an. Der Kern der
Theorie wird durch die Annahme gebildet, dass die Ursache von Verhalten die (Verhaltens-)Absicht
(Intention) ist, d. h. eine bewusste Entscheidung, ein bestimmtes Verhalten (behavior) zu vollzichen.
Das Verhalten bzw. die Handlung eines Individuums wird somit tiber die Intention gesteuert.*> Die
Intention ist die zentrale GréBe des Modells, da jeder Handlung die Intention eine Handlung durch-
zufiihren vorausgeht. Dabei gilt, ja stirker die Intention einer Person ist, desto mehr wird erwartet,
dass die Person versucht die Handlung zu vollzichen. Deshalb ist die Wahrscheinlichkeit gréBer, dass
die Handlung tatsichlich vollzogen wird.23 Uber das Konstrukt der Intention werden alle Einfliisse
auf das Verhalten angenommen. Die Haupteinflussfaktoren der (Verhaltens-)Absicht sind einerseits
die Einstellung gegeniiber dem Verbalten sowie andererseits die subjektive Norm. Die Einstellung gegen-
iiber dem Verhalten (attitude toward the behavior) ist definiert als Summe der Produkte aus Erwar-
tung und Bewertung, wobei jedes einzelne dieser Produkte aus der subjektiven Wahrscheinlichkeit
(Erwartung), dass das Verhalten eine bestimme Konsequenz hat, multipliziert mit dem Wert, der die-
ser Konsequenz zugeordnet wird, gebildet wird. Das Konstrukt der subjektiven Norm (subjective
norm) behandelt die subjektiv wahrgenommenen sozialen Konsequenzen des Verhaltens. Der Faktor
der subjektiven Norm wird auch als Summe von Produkten definiert. Dabei besteht jedes Produkt
aus der Meinung, dass cine fir die Person bedeutsame andere Person der Auffassung ist, dass diese
das Verhalten ausfiihren solle, und der Bereitschaft, dem Wunsch dieser anderen Person nachzu-

kommen.237

Abbildung 8 zeigt das Modell der Theorie des tiberlegten Handelns.

Attitude toward
the behavior |

Intention

Subjective |

norm

Abbildung 8: Theorie des iiberlegten Handelns™

Theorie des geplanten Verhaltens (Theory of Planned Behavior)
Bei der Theorie des geplanten Verhaltens handelt es sich nach Ajzen (1988, 1991) bzw. Ajzen/ Madden
(1986) um eine Weiterentwicklung der Theorie des tiberlegten Handelns.* Neben den Faktoren der

24 Vgl. Ajzen/Madden (1985), S. 453.
235 Vgl. Bohner (2002), S. 308-309.
256 Vgl. Ajzen/Madden (1985), S. 454.
27 Vgl. Bohner (2002), S. 308-309.
28 Vgl. Ajzen/Madden (1985), S. 454.



