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Alles ist eine Frage der Sprache
Ingeborg Bachmann



Vorwort

Business-Coaching ist eine Dienstleistung, die in den letzten Jahren
vermehrt nachgefragt worden ist. Im Unterschied zu anderen
Dienstleistungen ist Business-Coaching aber sehr voraussetzungs-
reich und daher sehr risikoreich. Der Grund dafiir liegt im zentralen
Bereich von Business-Coaching sowohl beim Coach als auch beim
Kunden: im Bereich der Kommunikation.

Das zentrale Problem besteht nun darin, dass jeder von uns
irgendwie kommuniziert und daher auch zu wissen glaubt, wie
Kommunikation ablduft, was Kommunikation ist. Und wenn er
genauer wissen will, wie Kommunikation funktioniert, fragt er
(vielleicht) Kommunikationswissenschaftler — und bekommt eine
Fiille von Antworten, die sich zum Teil erheblich widersprechen.

Stellt sich die Frage, wie ein Gesprich iiber Kommunikation
angelegt werden miisste, bei dem Coaches und Kommunikations-
wissenschaftler eine hinreichend gemeinsame Konzeption von
Kommunikation, ihren Voraussetzungen und Konsequenzen erar-
beiten konnten. Anregungen zu einem solchen Gesprich bietet
der folgende Dialog, der sich mit folgenden Themenschwerpunk-
ten beschiftigt:

+ Business-Coaching: Skizze eines Praxisfeldes (Entstehung,
Aufgaben, Probleme, Varianten), Vor- und Nachteile dieser
Dienstleistung

+  Kommunikation

+ Theorie und Praxis. Erfolg und Scheitern von Coaching
(Kriterien, Strategien, Modalitéten)

Vil



Vil Vorwort

Unternehmenskultur als Problemlosungsprogramm
Moral — Ethik

Emotionen

Kontingenz

Business — Coaching manifestiert sich vor allem in der Hervorbrin-
gung von Dialogen. Daher haben die Autoren den Gesprichsstil
auch in der Transkription der Gespriche beibehalten.

Vorgeschichte

Dieses Buch ist der Versuch eines Philosophen und eines Praktikers,
sich iiber ihre Fachgrenzen hinaus zu verstindigen und voneinan-
der zu lernen. Kerngebiete der Philosophie sind bekanntlich Logik,
Ethik und Metaphysik, sowie Erkenntnis- und Wissenschaftstheorie.
Business-Coaching hingegen ist vor allem ein Praxisformat, in dem
es darum geht, Probleme nicht nur zu beschreiben, sondern prakti-
zierbare Losungsszenarien anzubieten. Die Autoren, obwohl sie ihre
Kerngebiete kaum gemeinsam gestalten konnen, versuchen immer
wieder, die eigenen Setzungen wechselseitig zu tiberpriifen.



Uber dieses Buch

Der Hochschulprofessor (Westfilische Wilhelms-Universitit
Miinster) Siegfried J. Schmidt (SJS) wurde vor vielen Jahren von
Walter Schwertl (WS) zu einem Seminar eingeladen. WS war
als Ausbildungsleiter fiir Business-Coaches tiber den Radikalen
Konstruktivismus und seine Pramissen gestolpert und wollte all
dies von jenem Philosophen, Literaturwissenschaftler, Kiinstler
und Kommunikationstheoretiker erklart haben, der Konstrukti-
vismus—Schmidt genannt wurde. Heute sind die Autoren Freunde.

Dieser Beitrag ist der Versuch, im Dialog zwischen einem
sich sprachlich im Bereich der hohen Abstraktion bewegenden
Kommunikationswissenschaftler und Philosophen, und einem
Praktiker, der Widerspriiche als theoretische Herausforderungen
versteht, eine gemeinsame Sprache und gemeinsame Problem-
losungen zu finden. Wenn SJS durch seine literarischen Expe-
rimente die Grenzen sprachlicher Moglichkeiten ausreizt, und
wenn WS sich als Erzidhler und Romancier versucht, mag dies im
thematischen Rahmen von Literatur noch ansatzweise gut gelin-
gen. Aber in einem fachlichen Dialog u. a. iiber die eingangs
genannten Themen sind die Herausforderungen ungleich grofBer.
Der Philosoph, geschult in solchen Diskursen, scheint dabei im
Vorteil zu sein; aber der Praktiker kann immerhin Fragen aus der
Praxis stellen, die fiir Theoretiker oft nicht leicht zu beantworten
sind. Hier trifft der Praktiker auf einen Gelehrten, der Gelehrte
auf einen Praktiker, und jeder steht auf einer anderen Seite der
Kluft. Aber aller Kontingenz zum Trotz setzen beide auf Ver-
trauen als Voraussetzung gelingender Kommunikation.



