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Vorwort

Das vorliegende Buch schliefit an die 20-jahrige Geschichte der Standardwerke zur Super-
vision an und spiegelt den aktuellen Stand dieses komplexen Beratungsverfahrens wi-
der. Es ist nicht mehr zu iibersehen, dass sich Supervision inzwischen zu einem komple-
xen und den Bediirfnissen der Kunden angemessen flexiblen Beratungsverfahren ent-
wickelt hat. Im boomenden Markt der Methoden braucht sich die Supervision nicht zu
verstecken, sie ist inzwischen reif genug ohne Identititsverlust andere bewihrte Verfah-
ren und Instrumente zu integrieren.

Nach einer Einleitung Was Supervision auszeichnet und einem Einblick in die aktuelle
Supervisionslandschaft in Deutschland, Osterreich und der Schweiz folgen 5 Kapitel, die
allesamt neu aufgenommen wurden.

Das 1. Kapitel Grundlagen spiegelt den aktuellen Stand der Supervisionsdiskussion.
Nach einer ausfiithrlichen Darlegung des Beratungsformats Supervision und seiner An-
wendungsfelder folgt ein Beitrag iiber die professionelle Gestaltung von Sondierungs-
gesprichen, der mit einer Checkliste abschliefit. Gerade die Gestaltung von Supervisions-
kontrakten ist ein sensibler Prozess mit vielen Haken und Osen: Wer definiert das The-
ma und das Setting? Welches ist das angemessene Beratungsverfahren? Um nur einige
Fragen herauszugreifen. Die Spiegelphinomene schliefilich gehoren zu den genuinen
Erkenntnisquellen der Supervision.

Im 2. Kapitel Schwierige Situationen in der Supervision gestatten uns erfahrene
Supervisorinnen und Supervisoren in 18 Beispielen einen nicht alltiglichen Einblick in
ihre Beratungspraxis und zeigen eindrucksvoll, welch schwierige Situationen in der Praxis
gemeistert werden miissen. Auf dieses Kapitel bin ich besonders stolz, da es gelungen
ist, erfahrene Kolleginnen und Kollegen zu gewinnen, die aus ihrer Arbeit schwierige
Situationen schildern, die in der herkémmlichen Literatur meist fehlen. Sie geben ei-
nen sehr guten Einblick in die Komplexitit unserer Arbeit und sind zugleich ein Spie-
gel fiir den hohen Stand der Beratungsprofession Supervision fiir die auch das Offenle-
gen von Grenzen und das Scheitern von Supervisionen kein Tabuthema mehr ist.

Die Beitrige sind bewusst kurz gehalten, um im Sinne eines Nachschlagewerkes Kol-
leginnen und Kollegen eine Anregung fiir die eigene Praxis zu geben.

Im 3. Kapitel Coaching und Organisationsmediation wird das Coaching beschrieben.
Der Meinungsstreit, ob Coaching nun etwas Eigenstindiges sei oder nur eine neue
Bezeichnung fiir den alten Begriff der Leitungssupervision, ist noch nicht ausgestan-
den. Das zeigen auch die Berichte der Supervisions-VerbandsvertreterInnen in ihren
Ubersichtsberichten in der Einleitung. Anhand der Differenzierungen, Abgrenzungen
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und Ubereinstimmungen wird sich jeder ein eigenes Bild machen kénnen. Da Rollen-
beratung immer Teil des Coachings ist, findet sich dieser Beitrag sinnvollerweise in
diesem Kapitel.

Organisationsmediation habe ich an dieser Stelle aufgenommen, weil ich die positive
Erfahrung gemacht habe, dass sich dieses Verfahren sehr gut in die (Team-)Supervision
und auch das Coaching (z. B. bei Doppelspitzen) integrieren lisst.

Das 4. Kapitel Institution Supervision geht von der These aus, dass Supervisorinnen
und Supervisoren selbst Institution sind, und zwar aufgrund ihrer institutionellen, ethi-
schen und fachlichen Einbindungen. Nach dem einfithrenden Beitrag “Institution Be-
ratung” folgen zwei Beitriige, die sich aus unterschiedlichen Perspektiven mit der sensi-
blen und kritischen Methodenfrage und dem Umgang mit dem Fremden beschiftigen.
Eine Fortsetzung erhilt das Thema des eigenen Selbstverstindnisses in zwei weiteren
Beitrigen, zum einen mit einem Plidoyer, dass sich Supervisorinnen und Supervisoren
stirker als Pidagogen verstehen sollten und damit vom Therapeutischen abgrenzen und
zum anderen zur inneren Haltung. Die Vielschichtigkeit der eigenen Beratungspraxis
als Supervisor erhellt ein weiterer Beitrag, der die Vor- und Nachteile interner und
externer Supervision reflektiert.

Das 5. Kapitel Forschung ist ebenfalls neu hinzugekommen und Ausdruck der gefe-
stigten Professionalisierung von Supervision. Forschung kann sich zum einen durch
Evaluierung von Prozessen und dgl. auf das Beratungsverfahren Supervision als Gegen-
stand der Untersuchung beziehen: Wie wirkt es, was wirkt warum? Zum anderen ist
Supervision in der Praxis per se immer Forschung, denn unter aktiver Beteiligung der
Ratsuchenden und des Experten werden Wirkzusammenhinge beruflicher Arbeit in
ihrer Interdependenz analysiert. Eine ganz andere Art von Forschung ist, dass sich die
Supervisoren ihre Geschichten aus der Praxis erzihlen, wie es das 2. Kapitel reprisen-
tiert.

Ich danke allen Autorinnen und Autoren fiir ihre konstruktive Mitarbeit und ihre
Anregungen, ohne die dieses Buch nicht moglich wire. Den Leserinnen und Lesern

wiinsche ich eine erkenntnisreiche Lektiire.

Berlin, im Winter 2008 HP
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Einleitung




Harald Piihl

Was Supervision auszeichnet

Definitionsversuche

Die Ubersetzung des Begriffs zeigt auf den ersten Blick zweierlei: Der Supervisor blickt
aus der Vogelperspektive auf das Geschehen:

super (lat.) = iiber, von oben, dariiber
visio = dgs Sehen, dgr Anblick
Supervision = Uberblick, Ubersicht/Kontrolle

Nun ergibt sich die Frage, um welches Geschehen handelt es sich? Die folgenden vier
Definitionen zeigen, dass es um berufliche Arbeit und ihre Kontexte geht.

1. Die Deutsche Gesellschaft fiir Supervision (DGSv) definiert Supervision folgender-

mafien:
soupervision ist eine Beratungsmethode, die zur Sicherung und Verbesserung der
Qualitdt beruflicher Arbeit eingesetzt wird. Supervision bezieht sich dabei auf psy-
chische, soziale und institutionelle Faktoren.(...)
Supervision unterstiitzt:

> die Entwicklung von Konzepten

> bei der Begleitung von Strukturverinderungen

> die Entwicklung der Berufsrolle.”

2. ,Das allgemeine Ziel von Supervision ist es, die Arbeit der Ratsuchenden (Super-
visanden) zu verbessern. Damit sind sowohl die Arbeitsergebnisse als auch die Arbeits-
beziehungen zu den Kollegen und Kunden wie auch organisatorische Zusammen-
hinge gemeint.” (Belardi 2002, 15)

3. ,Supervision ist personenbezogene berufliche Beratung fiir Professionals. IThre Aufga-
be ist es, Einzelne, Gruppen oder Teams von Professionals zu individueller und sozia-
ler Selbstreflexion zu befihigen. Ziel dieser Reflexion ist die Uberpriifung und Opti-
mierung des beruflichen und methodischen Handelns.” (Rappe-Giesecke 2003, 3)
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4. ,Supervision ist eine Form der berufsbezogenen Beratung, entstanden im Zuge der
Differenzierung von Berufsfeldern und der Standardisierung von Berufsvollziigen.
Zielistin jedem Falle die Kompetenzerweiterung bzw. der —erwerb des Supervisanden
bzw. des Supervisandensystems (z.B. Team, Institution). Supervision steht somit ein-
deutig in einer piddagogischen Tradition, da es um Lernen geht.” (Piihl 1990, 3)

Da Supervision seine Kunden schon lange nicht mehr ausschliefilich im Non-Profit-
Bereich findet, sondern auch in Wirtschaft, Verwaltung, Handwerk und bei Selbstindi-
gen' hat sich inzwischen der Begriff Coaching durchgesetzt.
Zusammenfassend kénnen wir festhalten:
> Supervision wird durch einen darin ausgebildeten Experten geleitet.
> Im Fokus steht die Arbeitsaufgabe des Einzelnen, des Teams und der Gesamtor-
ganisation, die es zu verbessern und abzustimmen gilt.

Zwei Supervisionsintentionen missen unterschieden werden: Ausbildungssupervision
und berufsbezogene Supervision:*

Die Ausbildungssupervision ist der geschichtliche Ursprung der Supervision. Sie hat
sich im Zuge der Professionalisierung der amerikanischen Sozialarbeit entwickelt (s.
dazu auch den Beitrag von Astrid Schrey6gg). Hier ging es um die Professionalisierung
von ehrenamtlichen Helfern bei der Zuteilung von Geldern in den USA. Charakteri-
stisch war der Kontrollaspekt nach dem Motto: ,Bekommen auch wirklich nur die An-
spruchsberechtigten ihre Leistungen?” Im Rahmen der Ausbildung von Sozialarbeitern
wurde Supervision seit ca. 1920 fester Bestandteil der Praxisbegleitung der Aspiranten.
Etwa zur selben Zeit (1918) fithrte die Psychoanalyse Kontrollsitzungen ihrer Aus-
bildungskandidaten als verbindlich ein. Auch hier ging es darum, dass ein erfahrener
Kollege einen jungen Kollegen in die Methode einfiihrte. Dieses Meister-Schiiler-Ver-
hiltnis hat sich inzwischen in allen Therapieausbildungen als bewihrt durchgesetzt.
Die berufsbezogene Supervision hat ihre Wurzeln in der sogenannten Balintarbeit, be-
nannt nach ihren Begriinder Michael Balint, einem ungarischen Arzt und Psychoanaly-
tiker. Er versammelte Hausérzte um sich, um mit ihnen im geschiitzten Rahmen tber
ihre Patienten zu sprechen. Spiter arbeitete er auch mit Eheberatern und ausgebildeten
Sozialarbeitern. Kennzeichen dieser Arbeit war, dass die Teilnehmer ausgebildet waren
und im Beruf standen. Ziel war nicht die Ausbildung, sondern die Verbesserung ihrer
Arbeit durch die Reflexion in einer Gruppe.

Balint ist nach wie vor wichtig fiir die Supervisionsarbeit, da wir ihm die Erkenntnis des
Spiegelphinomens zu verdanken haben (vgl. dazu den Beitrag von Peter Kutter im nich-
sten Kapitel). Auch, wenn Autoren® immer wieder die Wurzeln der Supervision in der
Sozialarbeit verorten und so den Anschein erwecken, dass unser heutiges Supervisions-

1 Zu den Einsatzfeldern von Supervision siehe den Beitrag von F. Buer in Kap. I

2 Inmeinem 1. Handbuch (1990) habe ich zwischen ,Fortbildungssupervision” (= berufs-
bezogene Supervision) und ,,Ausbildungssupervision” (hat sich begrifflich inzwischen in
der Literatur durchgesetzt) unterschieden

3 Siehe dazu z.B. den Beitrag von Astrid Schreyogg in Kap. II1.
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