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Geleitwort

Fur die Lésung unterschiedlichster Probleme der industriellen Betriebsfiihrung
werden eine Reihe verschiedener Managementkonzepte angeboten. Mit deren
Hilfe sollen Betriebe ihre komplexen Aufgaben und Anforderungen besser und
effizienter bewaltigen kénnen. In der betrieblichen Praxis kommt es jedoch
immer wieder zu Problemen bei der Einfiihrung solcher Konzepte, zu dys-
funktionalen Effekten oder sogar zum kompletten Scheitern derartiger Ein-
fuhrungsinitiativen. Empirische Untersuchungen der neoinstitutionalistischen
Organisationstheorie deuten darauf hin, dass ein Grund fiir diese Schwierig-
keiten in der oftmals fehlenden kulturellen Kompatibilitdt von Managementkon-
zept und betroffenem Unternehmen liegt. So bleibt bei vielen Einfihrungspro-
jekten unberiicksichtigt, dass Managementkonzepte generell fir bestimmte
nationale Kulturkreise, Branchen, funktionale Organisationsbereiche, indus-
trielle Umfelder und spezifische Situationen konzipiert werden und die ein-
fache, unreflektierte Ubertragbarkeit nicht ochne weiteres moglich ist.

Im Zuge der vorliegenden Arbeit werden die relevanten Systemelemente und
-relationen im industriellen Umfeld analysiert und der Industriebetrieb als kom-
plexes System dargestellt. Davon ausgehend wird ein Anforderungskatalog fur
Managementkonzepte abgeleitet, der sowchl funktionale als auch organi-
sationskulturelle Aspekte umfasst. Anhand des Managementkonzepts Total
Productive Maintenance (TPM) wird der Einsatz dieses Analyseinstruments
exemplarisch gezeigt. Den Abschluss bildet eine Vorgehensstrategie zur Ein-
fihrung von TPM am Beispiel eines Modellbetriebs.

Diese Arbeit soll Fiihrungskraften die Notwendigkeit ndher bringen Manage-
mentkonzepte nicht unreflektiert zu implementieren, sondern vielmehr deren
funktionale und kulturelle Pramissen zu analysieren und gegebenenfalls fur die
vorgesehene Organisation zu adaptieren. Auf diese Weise wird hiermit ein
weiterer Beitrag zum besseren Verstandnis der Beziehung Mensch/Technik/
Betriebswirtschaft geschaffen; ganz im Sinne der zugrunde liegenden techno-
6konomischen Buchreihe.

o.Univ. Prof. Dipl.-Ing. Dr. Hubert Biedermann



Vorwort

Managementkonzepte unter der Lupe - Die Idee zu dieser Arbeit ist den
Erfahrungen des Autors aus Kooperationsprojekten mit Industriepartnern ver-
schiedener Branchen entsprungen. Bei diesen Projekten ist aufgefallen, dass
Fahrungskrafte sehr unterschiedlich mit der EinfGhrung von Management-
konzepten umgehen. Die Bandbreite reicht dabei von gleichzeitigen Im-
plementierungsinitiativen mehrerer konkurrierender Konzepte bis hin zu ernst-
haften langfristigen Planungs- und Einflihrungsprojekten. Im Zuge einer mehr-
jéhrigen Beobachtung dieser Unternehmen und Reflexion der wissen-
schaftlichen Literatur wurden dazu sowohl Erfolgskriterien als auch kritische
Faktoren systematisch herausgearbeitet. Alle diese Einzelaspekte wurden
schlieBlich Stick fur Stiick zu einer Gesamtheit zusammengefiihrt und das Er-
gebnis daraus liegt nun als Buchversion vor lhnen. Diese Arbeit soll Fiihrungs-
kraften die kritische Schiiisselrolie der Organisationskultur im Zuge einer Ein-
fihrung von Managementkonzepten aufzeigen und eine Hilfestellung zur er-
folgreichen Auswahl, Ausgestaltung und Einfiilhrung derartiger Konzepte
bieten.

Christian Zielowski
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