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Zehn Jahre "Computervermittelte (Offentliche)
Kommunikation"

Dinner Speech zum zehnten Geburtstag der Fachgruppe
""Computervermittelte Kommunikation"

Gerhard Vowe

10 Jahre Fachgruppe "CVK"! 10 Lichtlein brennen! 10 Jahre sind ein Wimpern-
schlag in der Mediengeschichte, aber fiir die Kommunikationswissenschaft, die
ja nicht gerade zu den urspriinglichsten Disziplinen gehort, sind 10 Jahre doch
ein recht ansehnlicher Zeitraum. Uberhaupt sind 10 Jahre das schénste Jubi-
laum. Da ist die Kraft des Anfangs noch nicht ganz verflogen, da ist der Auf-
bruch noch gegenwirtig, aber das Risiko des Scheiterns ist minimal geworden.
Mit 10 Jahren ist man wer, da ist man etabliert, aber noch nicht saturiert. Dage-
gen 20 Jahre — regelrecht peinlich. Und wenn man dann ein 25-jdhriges Jubi-
ldum feiert, "silberne Hochzeit", da kommt man sich dann schon sehr alt vor. Ab
dann kommen die Feier-Einschlige immer dichter, hinterher feiert man jedes
Jahr Jubildum, weil man nicht weifl, ob man sich danach noch mal sieht. 30
Jahre: das klingt nur noch nach Tradition und Riickschau, nach alten Herren auf
der Suche nach der verlorenen Zeit. Eine einziges Gejammere, wie schwierig es
frither war, aber auch wie schon, und tiberhaupt.... "Und wie geht's mit Deinen
Knien?" Also 10 Jahre kann man unbeschwert feiern, und da ist dann auch eine
Riickschau erlaubt — mit heiterem Unterton, aber auch mit Momenten, die ein
wenig besinnlich stimmen, passend zur heraneilenden Adventszeit.

Wie fing es an? 1996 ist die FG als "Arbeitsgruppe Computervermittelte Of-
fentliche Kommunikation" ins Leben gerufen worden. "Fachgruppen" gab es
erst spiter, erst dann wurden die Sprecher und Stellvertreter gew#hlt. Vorher
wurde das Amt vererbt. Die Linge des Namens macht misstrauisch. Da hatte
sich ein Bereich noch nicht gefunden, er suchte noch nach seinem Gegenstand
und nach einem Etikett danach. Der Name war ein Notbehelf, vorab ein Ameri-
kanismus, dem "Computer mediated" nachempfunden, veredelt durch das alteu-
ropdische "offentlich" und dann das deutliche Bekenntnis zur Kommunikati-
onswissenschaft. Ein langer Name, 20 Silben. So viel hatte keine andere Fach-
gruppe. Eine glinzende Bestitigung eines ehernen Gesetzes der Onomastik, der
Namenkunde: je linger der Name eines Gemeinwesens oder einer Vereinigung,
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desto geringer ihre Reputation. Wir waren die Demokratische Republik Kongo
der DGPuK, ihr schwarzes Herz.

Die Fachgruppe "COK" ist "damals" quer zu der Systematik der Fachgrup-
pen der DGPuK gegriindet worden. Eigentlich gehort es sich nicht fiir eine
Kommunikationswissenschaft, sich nach einzelnen Medien zu differenzieren.
Das tiberlassen wir eigentlich den Film- und Fernsehwissenschaftlern. Die Aus-
nahme wurde aus mehreren Griinden gemacht: Man sah im Vorstand der
DGPuK, dass dieses Themenfeld rasch an Boden in der wissenschaftlichen und
offentlichen Diskussion gewinnen wiirde, und wollte dabei als Fachgesellschaft
Flagge zeigen, dafiir sorgen, dass in dem anschwellenden Chor der publizistik-
wissenschaftliche Bariton erklingen moge. Das Themenfeld sollte mit einem
Knall in der Fachgemeinschaft etabliert werden, nicht mit zaghaftem Anklopfen
in dieser oder in jener Fachgruppe. Es bestand auch nicht die Gefahr, dass nun
die Freunde des Films, des Fernsehens, des Tastentelefons, des Fotokopierers,
der Banknote und der Uberraschungseier jeweils ihr eigenes Fachgriibchen
wiirden graben wollen.

Nun hat die Griindung auch ihre personelle Seite. Es waren die Herren Ben-
tele und Jarren, die mich fragten, ob ich das nicht in die Hand nehmen wolle.
Wer wen vorgeschickt hat, wei3 ich nicht mehr. Sach- oder gar Fachkunde ga-
ben fiir die Auswahl meiner Person sicherlich nicht den Ausschlag. Mein Studi-
um der "Informationswissenschaft" lag auch da schon lange zuriick und hatte in
mir ein Weltbild verankert, das mich nicht gerade fit fiir die Internetzeit machte.
In diesem Weltbild gab es sehr wenige GroBrechner und sehr viele Terminals.
Das oberste Gesetz hiell: Wer als Benutzer eines Terminals mit anderen Benut-
zern Kontakt aufnimmt oder wer andere Benutzer dazu anstiftet oder deren
Kontaktaufnahme férdert, wird mit Logout nicht unter vier Jahren bestraft. Au-
Berdem war ich ein durch Bildschirmtext in mehrfacher Hinsicht gebranntes
Kind. Ich hatte mir danach geschworen, nie mehr zu glauben, dass ndchste Wo-
che die Weltrevolution ausbricht oder dass Innovationen sich in Form eines
exponentiellen Wachstums durchsetzen. Bei der Bildplatte und bei DAB konnte
ich mich bestitigt fithlen, beim Internet nun gerade nicht. Also fachlich war ich
nicht ausgewiesen, aber ich hatte drei andere Eigenschaften, die mich zur Griin-
dung dieser FG prédestinierten: Der will was werden. Der macht nichts kaputt.
Der ist dankbar. Also trat der Vorstand auf mich zu. Im jugendlichen Forscher-
drang sah ich die Chancen riesig und die Risiken winzig und schlug in die dar-
gebotene Hand ein.

Wir haben uns dann am 17.5.96 im Rahmen der DGPuK-Jahrestagung in
Leipzig konstituiert. Von den drei Griindungsmiittern ist heute keine anwesend,
von den Griindungsvitern derer drei: Klaus Beck, damals noch in Berlin, dann
aber bald Erfurt, Patrick Rossler, damals noch Hohenheim, dann Miinchen, und
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ich, damals gerade noch in Berlin, schon auf dem Sprung nach Ilmenau — also
eine unstete Brotherhood. An der Sitzung vor 10,5 Jahren nahmen ausweislich
des akribischen Protokolls auflerdem teil: Joan Kristin Bleicher, Hans Kleinsteu-
ber, Martin Loffelholz, Ulrich Miiller-Scholl, Mike Sandbothe, Elizabeth
Prommer, Gunnar Roters, Georg Ruhrmann, Barbara Thomal}, Hartmut WeBler.

Ein Jahr spiter, auf der Mitgliederversammlung 1997, hat man mich zum
Sprecher gewihlt, Klaus Beck zum Stellvertreter. Ich kann mich an die gequal-
ten Gesichter der Kollegen noch gut erinnern. Aber einen Sammy brauchte die
Fachgruppe. Und so viele Dienstbeflissene, duflerlich Pumperlgsunde und
Kompromiss-Stiefel gab es nicht. Nun brach ein anderes Leben an: ich war
"Fachgruppensprecher". Vorbei die Zeit, als man unerkannt iiber die Jahresta-
gung huschen musste. Nun war man wer. Wenn man durch das Tagungsfoyer
schlenderte, denn zu Vortrdgen brauchte man ja nun nicht mehr gehen, bei eige-
nen brauchte man sich auch nur noch am Anfang und am Ende kurz zeigen, also
wenn man da so flanierte, hérte man die Fremden aus anderen Wissenschaften
flistern: "Wer ist das?" Und die Eigenen gaben Auskunft "Der Fachgruppen-
sprecher der COK!". Ja, das tat gut. Man wurde nun um Rat gefragt: Gestandene
Professoren sprachen einen an, sie brauchten da eine Hilfskraft mit 4 Stunden
im Monat, die einem dieses Mailen und so abnehmen konne, ob man da jeman-
den kenne? Miitter brachten einem ihren Halbwiichsigen, der kenne sich mit
Computern aus, ob man da nicht etwas tun konne, eine Professur vielleicht? Am
besten fiir Afari, mit besonderer Berticksichtigung von Pong. Ja, man hatte jetzt
Einfluss. Ich machte reichlich davon Gebrauch, wer wusste, wie lange man im
Rad der Fortuna oben saB3, vielleicht gab es bald eine "Fachgruppe Mobile com-
putervermittelte 6ffentliche Kommunikation" mit 22 Silben und dann vielleicht
"Automobile ...." — und schon war man nicht mehr topp und abgemeldet.

So weit zur Griindung. Seitdem ist viel passiert.

Wir waren und sind eine produktive Fachgruppe — wir haben getagt und
getagt. Jedes Jahr. Und wir haben uns lange geweigert, unsere Tagungen Ta-
gungen zu nennen. Nein, das waren "Workshops"! Das ist ein méchtiges
Sprachbild. Da sieht man Minner in Netzhemden, an denen der Schweil} in
Béchen herunterrinnt, weil sie so gewaltige Rédder in Schwung halten. Man sieht
Frauen in endlosen Reihen an surrenden Maschinchen, die Werte schaffen, 24
Stunden am Tag, sieben Tage die Woche. Wir haben nicht getagt, wir haben
geschuftet! Und wenn wir doch mal getagt haben, dann in Klausur, im Kloster!

Horen wir uns noch einmal die Liste der Orte an:

Berlin 1996 an der FU mit einem Doppeltitel: Am Donnerstag "Facetten -
Probleme der computervermittelten 6ffentlichen Kommunikation in der kom-
munikationswissenschaftlichen Analyse". Am Freitag dann "Sichtweisen —
Zugénge zur computervermittelten 6ffentlichen Kommunikation im Vergleich".
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Wow - sehr ambitioniert! Und der Bericht im Aviso war tberschrieben: "Ein
Zipfel vom Mantel der Mediengeschichte". Von heute aus gesehen etwas be-
fremdlich.

Uberhaupt wird man melancholisch, wenn man durch die Akten blittert.
Peinlich ist es, wenn man sieht, dass man die gleichen munteren Floskeln wie
heute schon vor acht Jahren strapaziert hat: da wiinscht man den Kollegen "fiir
die Zielgerade des Sommersemesters alle Gute", und da iiberschreibt man die
Organisationssitzung mit "Wer, wie, was - wieso, weshalb, warum?" Und da
verabschiedet man sich mit "Gliick auf!"

Miinchen 1997 an der Hochschule fiir Film und Fernsehen unter der Obhut
von Elizabeth Prommer, die am letzten Tag fiir alle, die wollten, Original
Miinchner WeiBwiirscht besorgte - es wollte aber nur einer. Und wo ein Mit-
glied der Fachgruppe an der Hotelrezeption drohte, das Hotel zu zerlegen, wenn
er keinen Fernseher auf dem Zimmer vorfinden wiirde.

Dann der Paukenschlag Elgersburg 1998! Gewohnt haben wir in einem Ho-
tel, das in den 20er Jahren ein Heim der Roten Hilfe war und Kinder von inhaf-
tierten Kommunisten aus der ganzen Welt beherbergte. So war uns auch zumu-
te. Getagt haben wir in einer Burg, die tiber dem Flecken Elgersburg driute.
Deren Verliese haben wir besichtigt, gefiihrt von einem Ritter der Tafelrunde
von Elgersburg, ein Senoussi-Raucher mit den gelbesten Fingern, I've ever seen.

Erfurt 1999. Da kann ich mich nur noch an einen Frankfurter Schoéler erin-
nern, der uns in die Geheimlehre des Postfordismus einfiihren wollte und eine
Aura des Schweigens erzeugte, das er vermutlich fiir respektvoll hielt.

Miinchen 2000. Da hatten sich bereits die Rituale der Fachgruppe einge-
schliffen, so z.B. das Hakeln um die Herausgeberschaft bei den Tagungsbénden.
In dieser heiklen Frage berief man sich auf uralte Rechte, bis hin zu germani-
schen Weistiimern, in denen festgelegt sei, was der Clan, der den Thing ausrich-
tet, alles diirfe.

Leipzig 2001: Da war Klaus Beck fast ganz allein und musste sich auch fast
alleine mit der immer wieder neu gestellten Frage auseinandersetzen, ob man
nun etwas mit der GOR zusammen machen solle oder nicht — auch das ein Ritu-
al der FG.

Miinchen 2002, dieses Mal im IfKW. Erinnerlich ist mir da noch, dass man
hier einzelne Vortrdge fiir die Publikation weitrdumig umfahren wollte und
dafiir sogar vorgab, eigentlich gar keine Publikation machen zu wollen — ohne
dass uns lange Nasen gewachsen wiren.

Erfurt 2003: Keine Tagung zu einem Fachthema, sondern Klausurtagung,
wie es denn weiter gehen solle mit der FG-Arbeit. Wir saflen an einem Tisch,
und Gernot Wersig hat uns allen noch mal gezeigt 1. was technische Kommuni-
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kation wirklich ist, 2. was Wissenschaft wirklich ist und was 3. der Mensch und
die Welt wirklich sind.

Dortmund 2004 — im feudalsten aller Tagungsgebdude, im Erich-Brost-
Institut. Alles nur vom Feinsten: kein Stahlwerk mehr, keine Zeche mehr, keine
Brauerei, aber noble Tagungsstitten.

Berlin an der Humboldt-Universitéit 2005: Dies war eine Tagung zusam-
men mit der Medien6konomie. Es war mit der Zeit doch schwierig geworden,
die kritische Masse von Vortragsvorschlidgen zu erreichen. Man brauchte also
Partner, notfalls auch die Medienokonomie. Ich hore, man ist derzeit mit der
Gendergruppe im Gesprich.

Wir haben nicht nur getagt, wir haben auch publiziert: die Tagungsbénde,
z.B. der erste aus dem ersten Workshop, "Computernetze - ein Medium &ffentli-
cher Kommunikation". Da kam man mit dem Nachdrucken gar nicht nach. Und
ganze Buchreihen: "Internet Research" mit inzwischen bestimmt 20 Bénden,
zumeist aus dem Kreis der Fachgruppe. Die Wissenschaftsgeschichtsschreibung
vermutet dahinter drei Autoren mit acht Pseudonymen.

Dann: Wir waren und sind eine ordentliche FG! Wir haben die Leitung der
Fachgruppe in bewundernswerter Kontinuitit geregelt. Nach Vowe/Beck kamen
1999 Beck/Schweiger, 2004 Schweiger und Kimpeler. Keine Diadochenkdmpfe,
kein Interregnum. Keine Sekunde ohne Leitung und kein Leiter, der nicht Jahre
vorher als Stellvertreter gefront hatte. Es gibt also Reste von Ordnung in dieser
aufgeregten Online-Welt.

Wir haben jedes Jahr einen Tétigkeitsbericht abgegeben. Wir haben Krite-
rienkataloge fiir das Review von Vortrdgen entwickelt, als andere Fachgruppen
noch die Slots auf Zuruf fiillten und dabei besonders auf die horten, die man gut
kannte und deshalb besonders deutlich verstand. Wir haben uns eine Satzung
gegeben, schon 1998, und wir haben unser Selbstverstindnis formuliert, 2003:
Besonders wichtig der Punkt romisch III: "Verantwortlichkeiten". Da heif3t es
zundchst scheinbar harmlos: "Die Fachgruppe verfihrt arbeitsteilig." Den Satz
liest man, man nickt, man sagt: Ja, klar, wie sollte es anders sein? Und damit
sitzt man in der Falle, denn dann kommt ein Satz wie ein Hammer: "Ins Auge
gefasste Aktivitdten werden von einzelnen Mitgliedern der Fachgruppe verant-
wortlich tibernommen." Aha. Ich méchte nicht wissen, wer da fiir die Fachgrup-
pe welche Art von Aktivitdten "ins Auge gefasst" hat. Dann aber nach der Peit-
sche das zuckersiiie Brotchen: "...was im jeweiligen Jahresbericht der Fach-
gruppe entsprechend gewiirdigt wird."

Und wir waren und sind eine kreative Fachgruppe. Wir haben die Respon-
dents in die Tagungskultur der DGPuK eingefiihrt. Schauen Sie sich das ge-
druckte Programm von Leipzig an — das ist so schon gestaltet, das gehort in die
erste Vitrine im ersten Raum des DGPuK-Museums. Und erst die Titel:
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e "Gute Seiten — schlechte Seiten. Qualitdt in der computervermittelten Kom-
munikation."

e "Jenseits von Raum und Ort. Entrdumlichung und Mobilitdt in einer vernetz-
ten Welt."

e "Trau schau wem! Vertrauen und Glaubwiirdigkeit in der cvk"

e "Attention please — Fragen der Aufmerksamkeitsékonomie in der Online-
Kommunikation".

Dagegen fillt 2004 mit "Aktuelle Problemfelder und Studien zur cvK" doch
sehr ab, muss ich kritisch anmerken.

Was gab es auBler Tagungen fiir weitere Meilensteine? Vor allem das
Schisma auf dem Konzil von Elgersburg 1998. Es hing an einem "O". Aus der
COK wurde gegen meinen erbitterten Widerstand das unaussprechliche C-V-K.
Und ich habe noch im Bericht fiir Aviso geschrieben, dass die FG ihren Namen
verkiirze und ihren Gegenstandsbereich erweitere — und das positiv klingen
lassen, gegen meine innerste Uberzeugung. Ich habe mich noch nie so schmut-
zig gefiihlt in meiner Laufbahn. Sie spiiren, wie ich immer noch einen Phantom-
schmerz verspiire, das abgeschnittene "6ffentliche" tut mir immer noch weh.

Hat die FG ihre Ziele erreicht? Das Ziel, die dffentliche Sichtbarkeit der
DGPuK in Gestalt ihrer Fachgruppe in 6ffentlichen CVK-bezogenen Debatten
zu erhohen, sehe ich nicht in dem seinerzeit erhofften Mal3e realisiert. Das ha-
ben wir wohl auch nie ernsthaft genug betrieben.

Die Rechnung ist aber aufgegangen, was die fachinterne Etablierung angeht.
Die Fachgruppe ist etabliert. Mit 105 Mitgliedern sind wir eine der gréBeren
Fachgruppen. Zum anderen ist Online ein selbstverstindliches Element der
Arbeit in allen Fachgruppen geworden — von den "Methoden" iiber "Politik" bis
zu "Journalismus". Mit dem Fortschreiten der Digitalisierung schmelzen die
Grenzen zwischen den Gebieten, die bislang vor dem Zugriff der CVK-
Strategen bewahrt waren. Mit "Hypertext" und "Hypermedium" hat man sich ja
terminologisch schon frith das Recht gesichert, an jedem Punkt der Medienwelt
intervenieren zu diirfen.

Kritisch und selbstkritisch muss man anmerken: Wir haben einiges ver-
sdumt, z.B. gemeinschaftliche Forschungsinitiativen, Ansétze gab es, wie die
Uberlegungen zu einer DFG Forschergruppe "Online-Kommunikation".

Ich méchte meinen Riickblick beenden mit dem klassischen Vortrags-
schlusssatz, den ich auch auf unseren Tagungen des Ofteren herbeigesehnt habe
und als Moderator und Souffleur dann den Referenten zugefliistert habe. Der
Satz lautet: "Mit Blick auf die Uhr brech' ich hier einfach mal ab."

Ad multos annos!



Einfithrung: Computervermittelte Kommunikation
als Forschungsgegenstand in der Publizistik und
Kommunikationswissenschaft

Simone Kimpeler, Wolfgang Schweiger

Im November 2006 veranstaltete die DGPuK-Fachgruppe "Computervermittelte
Kommunikation" eine Fachtagung zum Thema "Computervermittelte Kommu-
nikation als Innovation" in Kooperation mit dem ZKM | Institut fir Medien und
Wirtschaft in Karlsruhe. Der vorliegende Band dokumentiert den Grofiteil der
Fachbeitrige der Tagung und zeigt dabei die Vielfalt der Forschungsarbeiten in
diesem Gebiet auf. Da die Fachgruppe im Jahr 2006 zugleich 10-jdhriges Beste-
hen feiern konnte, nahm sie das Jubildum zum Anlass, um auf der Fachtagung
neben der Diskussion aktueller Forschungsbeitrage auch einen Riickblick auf
die Geschichte der Erforschung computervermittelter Kommunikation sowie
einen Ausblick auf zukiinftige Entwicklungen zu wagen. Gewiss ein Highlight
der Tagung ist daher auch die Dinner Speech von Gerhard Vowe, der die Ge-
schichte der Fachgruppe ebenso unterhaltsam wie spannend skizziert und tref-
fend kommentiert hat. Wir danken Gerhard Vowe dafiir, dass wir seine Rede in
den vorliegenden Band aufnehmen durften.

Computervermittelte Kommunikation (CvK) umfasst alle Formen der inter-
personalen, gruppenbezogenen und offentlichen Kommunikation, die offline
oder online iiber Computernetze oder digitale Endgerite erfolgen. Gegenstand
der kommunikations- und medienwissenschaftlichen Forschung ist dabei die
Analyse wirtschaftlicher, technischer und sozialer Implikationen computerba-
sierter Anwendungen zur Kommunikation, Information und Unterhaltung. Da-
bei stehen neben den Chancen und Potentialen der zunehmenden Vernetzung
und Mobilitdt der Akteure und der Virtualisierung der Kommunikationswelten
auch Herausforderungen und Gefahren beziiglich einer moglichen Fragmentie-
rung der Offentlichkeit, Vertiefung des Digital Gap, Konzentrationstendenzen
auf dem Medienmarkt oder Praktiken der Informationsfilterung und -selektion
im Fokus der Forschung.

Neben den wissenschaftlichen Beitrdgen, die in einem anonymen Begutach-
tungsprozess ausgewahlt wurden, leiten zwei Gastbeitrage den Band ein.

Der erste Gastbeitrag von Michael Friedewald liefert eine kurze Geschichte
des interaktiven Computers. Friedewald greift populdre Sichtweisen zur Ge-
schichte des Computers auf, ergéinzt um die noch wenig reflektierte Kontinuitét
des Ubergangs vom gemeinsam genutzten GroBcomputer zum einzeln verwen-
deten PC. Dazu beleuchtet er den kulturellen Hintergrund der Idee einer "per-
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sonlichen Informationsverarbeitungsmaschine" und wie diese sich im Laufe der
Wissenschafts- und Technikentwicklungen verdndert hat. Friedewald zeichnet
anhand historischer Beispiele nach, wie bestimmte Ideen zu Leitbildern der
Computertechnikentwicklung geworden sind und wie diese Ideen im Laufe der
Zeit verbreitet, verdndert und umgesetzt worden sind. So weist er beispielsweise
darauf hin, dass die Metapher des Schreibtisches (Desktop) wegen ihres immen-
sen Erfolges bis heute auch zu einem Hemmnis fiir die Entwicklung der Benut-
zerfreundlichkeit geworden ist. Er siecht am Ende eine Notwendigkeit in der
Neudefinition der Mensch-Computer-Schnittstelle, welche dem Wunsch der
"naiven Benutzer" nach leichter Erlernbarkeit und intuitiver Bedienung des
Computers ebenso entspricht wie dem der professionellen Benutzer nach umfas-
sender Konfigurier- und Programmierbarkeit von Hard- und Software. Friede-
wald bemerkt dazu, dass uns bei allem technischen Fortschritt die gesellschaftli-
chen Institutionen verloren gegangen sind, die uns ein Bewusstsein fiir sinnvol-
len Benutzen des Computers zum sich Informieren — im Gegensatz zum reinen
Datensammeln — vermitteln konnten.

Der zweite Gastbeitrag ermoglicht einen Einblick in die wissenschaftliche
Arbeit des ZKM | Institut fiir Medien und Wirtschaft in Karlsruhe. Am Beispiel
der Medienkritik am Fernsehen und unter Bezugnahme auf die Medienkritik
von Jirgen Habermas formulieren Roger Héussling und Michael Mangold neue
Anforderungen an eine kritische und gesellschaftlich gestaltende Medienfor-
schung, die sich auf die zentrale Funktion der Wissensvermittlung des Fernse-
hens bezieht und zugleich differenziert aktuelle Verhéltnisse und Entwicklungen
der Medienlandschaft zu erfassen glaubt. Eine Reflektion der Massenmedien
muss nach Ansicht der Autoren am wohl zentralsten gesellschaftsgestaltenden
Beitrag der Medien ansetzen: der Vermittlung von Wissensinhalten. Das Fern-
sehen stellt flir sie das wichtigste Medium der Wissensvermittlung dar, insbe-
sondere weil es den Medienkonsum der sogenannten bildungsfernen Bevolke-
rungsgruppen dominiert. Sie regen eine Einbeziehung der computervermittelten
Kommunikation in die Analyse an, da auch hier vielfiltige Ankniipfungspunkte
zur Gestaltung sozialer Wandlungsprozesse ermittelt und genutzt werden kon-
nen.

Die wissenschaftlichen Beitrédge des Tagungsbands sind in sechs Themen-
blocke gegliedert.

Kommunikatoren in der Online-Kommunikation
Im ersten Themenblock geht es um neue Typen von Kommunikatoren in der

Online-Kommunikation, die durch die Entwicklungen des "Web 2.0" an Bedeu-
tung gewonnen haben sowie um die daran gekniipften Erwartungen an neue
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Formen der Integration von Nutzern und neue Moglichkeiten, eigene Interessen,
Meinungen und soziale Beziehungen um Internet sichtbar zu machen.

Jan Schmidt liefert erste empirische Befunde zu Stabilitdt und Wandel von
Weblog-Praktiken. Ausgehend von neuen Formen der Nutzung des Internet zur
AuBerung von Meinungen und Interessen sowie der Darstellung und Gestaltung
von sozialen Netzwerken gewinnen Weblogs an Bedeutung. Schmidt unter-
scheidet strukturelle Dimensionen von Weblogs, die dem Weblogger einen
Rahmen vorgeben und zugleich durch die Anwendung reproduziert werden.
Trotz zahlreicher vorliegender Studien zu Weblogs kann Schmidt eine For-
schungsliicke im Bereich der Langsschnittanalysen zu intra-individuellen Ver-
dnderungen der Weblog-Nutzung identifizieren, um die Dynamik der Weblog-
Praktiken zu untersuchen.

Unterschiedliche Sendetypen von Podcasts und ihre theoretische Verortung
sind Gegenstand des Beitrags von Dennis Mocigemba. Podcasts werden als eine
Art Rundfunkbeitrag definiert und als Angebot von Privatpersonen fiir vorwie-
gend kleine, integrierte Communities analysiert. Dazu werden die Funktionen
von Podcasts fiir den privaten Podcaster anhand von Sendepraktiken, Motiven,
Qualitédtsanspriichen und sozialen Interaktionen der Podcaster diskutiert und
Ergebnisse einer explorativ-qualitativen Studie herangezogen. Damit kann Mo-
cigemba sechs Podcast-Typen identifizieren und kommunikationstheoretisch
verorten.

Aneignung, Nutzung und Wirkung von Online-Medien

Im zweiten Themenblock geht es um Aneignungsprozesse und Wirkungen von
Online-Medien.

Werner Wirth, Thilo von Pape und Veronika Karnowski stellen ein integra-
tives Modell der Aneignung mobiler Kommunikationsdienste vor. Vor dem
Hintergrund der hohen Dynamik auf dem Mobilfunkmarkt und neuer Nut-
zungsweisen stellen sie zwei Paradigmen der Weiterentwicklung technischer
Innovationen vor und leiten dann ihr Aneignungsmodell ab. Dafir unterschei-
den die Autoren zwischen dem Adoptions- und dem Aneignungsparadigma und
zeigen, dass beide Ansédtze sowohl inhaltlich als auch methodologisch komple-
mentir sind. Darauf aufbauend entwickeln die Autoren ein integratives "Mobile
Phone Appropriation-Model" (MPA-Modell), das sowohl individuelle wie auch
soziale Faktoren und ein breites Spektrum an Nutzungen und Bedeutungen
erfasst. Das MPA-Modell wird als Analysegeriist verstanden, um bei jeder In-
novation moglichst von Grund auf und mit Riickgriff auf quantitative und quali-
tative Methoden den Aneignungsprozess zu untersuchen.
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In einem riickblickenden Essay untersucht Patrick Rossler mit Riickgriff auf
einen eigenen Beitrag aus dem Jahr 1998, welcher Wirkungen computervermit-
telter Kommunikation sich die Forschung in den vergangenen zehn Jahren i-
berwiegend angenommen hat. Seine systematische Untersuchung zur internatio-
nalen und deutschsprachigen Forschung kommt zum Ergebnis, dass sich die
Analyse von Wirkungen der Online-Kommunikation meist nicht auf die klassi-
schen Medienwirkungsansitze bezog. Es sind, entgegen Rdsslers fritherer An-
nahme, inzwischen neue Hypothesen tiber Medienwirkungen erforderlich, die
die netzbasierte Kommunikation und ihre Spezifika angemessen berticksichtigen
und in der Folge vielleicht ein neues Verstindnis der Begriffe 'Nutzung' und
'Wirkung' erforderlich machen.

Markt- und Akzeptanzstudien

Bisher unausgeschopfte Potenziale der Nutzung des interaktiven Fernsehens
(iTV) in Deutschland sind Gegenstand der Studie von Oliver Quiring. Er nimmt
sich der Forschungsliicke reprédsentativer Studien zur iTV-Nutzung an und lie-
fert auf der Basis einer regionalen CATI-Befragung einen Uberblick iiber die
Bekanntheit ausgewéhlter interaktiver Anwendungen, die Einstellungen zu
diesen Anwendungen sowie ihre Nutzung bzw. Griinde der Nicht-Nutzung.
Basierend auf einer Reihe von Beitrdgen zur Konzeption von Interaktivitit,
Studien zu Verbreitungshemmnissen auf Angebotsseite und nur wenigen ver-
fugbaren Studien zur Akzeptanz und Diffusion aus Nutzerperspektive wird
versucht, Aussagen {iber die tatsdchliche Nutzung zu gewinnen. Trotz der regio-
nalen und zeitlichen Beschriankung der Erhebung kann aufgezeigt werden, dass
die Verbreitung des iTV neben bekannten angebotsseitigen Hemmnissen auch
mit der "Ungeriihrtheit" der Nutzer zu kimpfen hat.

Neue Online-Angebote versprechen durch die Vermeidung von Medienbrii-
chen eine Effizienzsteigerung des gesamten Marktprozesses und treten zuneh-
mend in den Wettbewerb mit Printmedien. Castulus Kolo analysiert in seinem
Beitrag tiber Online-Rubriken den Strukturwandel im Anzeigengeschéft. Am
Beispiel der Mérkte fiir Stellen, Immobilien und Kfz unterscheidet er Gesamt-
markteffekte und Substitutionen in der Entwicklung der Anzeigenvolumina und
zeigt damit, dass in wenigen Jahren etwa die Hilfte des Volumens aus dem
Printbereich abgewandert ist. Der Beitrag systematisiert nach einer aktuellen
quantitativen Analyse der Substitutionsdynamik Online versus Print iiber den
Zeitraum von 12 Jahren, wie die jeweilige Substitutionsdynamik mit den Cha-
rakteristika der entsprechenden Mirkte zusammenhéngen kdnnte sowie in wel-
cher Weise diese von Eigenschaften der Anzeigenkunden und der Nutzer digita-
ler Medien potentiell beeinflusst wird.
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Der Einsatz von eLearning als mediengestiitztes Lehren und Lernen in Schu-
len, Hochschulen und bei der beruflichen Aus- und Weiterbildung ist weit fort-
geschritten. Informelle Lernmoglichkeiten, bei denen Lernende ihren Lernfort-
schritt selbstbestimmt steuern, unterstiitzt insbesondere durch computerbasierte
Lernformen, gewinnen an Bedeutung, Peter Georgieff stellt in seinem Beitrag
iiber zielgruppenorientiertes eLearning die Frage nach der Umsetzbarkeit dieser
Zielgruppenorientierung fiir den Personenkreis dlterer Menschen. Er zeigt die
soziodemografischen Besonderheiten des Alterns, die Bildungspriaferenzen und
das Medienverhalten dlterer Menschen auf, um danach die tatsdchliche Verbrei-
tung entsprechender eLearning Angebote in Institutionen der Altenbildung zu
priifen.

Online-Kommunikation als interpersonale Kommunikation

Das Telefon ist durch seine massive Verbreitung die vermutlich bedeutendste
interpersonale Kommunikationstechnologie. Neu ist nun die massentaugliche
Internettelefonie, die im Vergleich zu eMail oder Instant Messaging eine noch
junge Form der internetbasierten computervermittelten Kommunikation dar-
stellt.

In ihrem Beitrag zu multimedialen Gesprédchen in Skype untersucht Martina
Joisten die Prozesse der Hybridisierung von Gebrauchsweisen in der interperso-
nalen Kommunikation. Sie geht der Frage nach, ob aus der technischen Konver-
genz interpersonaler Kommunikationsmedien eine Konvergenz der Gebrauchs-
weisen erfolgt. Joisten beobachtet in einer ethnografischen Fallstudie der Ein-
fiihrung der PC-basierten Internettelefonie-Software Skype in einem Unterneh-
men. Die Studie ermdglicht einen Einblick in die Aneignung konvergenter in-
terpersonaler Kommunikationsmedien und zeigt erste Verdnderungen in der
Kommunikation. Die von Joisten aufgezeigten Entwicklungen haben sowohl
Implikationen fiir das Design innovativer Kommunikationsmedien als auch fiir
das zukiinftige Verstdndnis computervermittelter interpersonaler Kommunikati-
on.

Die Kommunikationsform des Digital Storytelling bzw. der Videostories ist
kein neues Phdnomen, meint Julie Woletz in ihrem Beitrag zur Frage nach dem
Innovationsgehalt dieser Medienentwicklung. Ausgehend vom Entstehungszu-
sammenhang und der technischen Entwicklung des Digital Storytelling sowie
am konkreten Beispiel der Videostories im Internet zeigt Woletz spezifische
Innovationen in der Medienkonfiguration und den Kommunikationsmodalitéten.
Die Autorin geht davon aus, dass sich der medientechnologische Wandel auch
auf die Kommunikationsform auswirkt. Sie kommt zu dem Schluss, dass sich
Innovation und Medienwandel der Kommunikationsform Digital Storytelling
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nicht vollstdndig auf technische Entwicklungen reduzieren lassen, sondern in
den medialen Gebrauchsweisen die Strukturen multimedialer Kommunikation
und Interaktion begriindet sind.

Computerspiele als Untersuchungsgegenstand finden sich heute bereits in
vielen Disziplinen, so auch in der CvK-Forschung. Jan-Noél Thon behandelt
besonders relevant erscheinende Aspekte der interpersonalen Kommunikation
am Beispiel der Funktion von textbasierter Kommunikation zwischen Spielern
des First-Person Shooters HALO sowie des Massive Multiplayer Online Role
Playing Game WORLD OF WARCRAFT. Angelehnt an ein allgemeines Struk-
turbeschreibungsmodell fiir Computerspiele unterscheidet er zwischen rdumli-
cher, ludischer, narrativer und sozialer Struktur von Computerspielen. Diese
Ebenen sind zugleich Untersuchungsebenen und Perspektiven in seiner Studie
und ermdglichen die Beschreibung der Computerspiele strukturiert nach Formen
und Funktion der Kommunikation.

Auch die Untersuchung der Nutzung und Wirkung computervermittelter
Kommunikation in Chatrdumen stellt hohe Anforderungen an Methodik und
Forschungsdesign. Markus Schubert und Nadin Ernst stellen Ergebnisse einer
Studie zu Involvementsituationen im Internet-Chat vor. Chats gelten als beson-
dere Art der Kommunikation, die mit Ausnahme von Emoticons zur Visualisie-
rung von Stimmungen ohne Bilder und gesprochene Sprache auskommt.
Schwerpunkte bisheriger Forschung waren Nutzungsmotive sowie der Aspekt
der Identitdt bzw. des Rollenverhaltens mit Hilfe reaktiver Messverfahren oder
inhaltlich-semantische Textanalysen und psychologisch-klinische Untersuchun-
gen zu Suchtpotenzialen des Chat. Schubert und Ernst hingegen interessieren
sich dafiir, was genau bei dieser Art von Online-Kommunikation in Abhingig-
keit vom Grad des Involvement mit den Nutzern passiert. Sie analysieren Chat-
Kommunikation in High- und in Low-Involvement-Situationen in einem expe-
rimentellen Untersuchungsdesign mit Hilfe eines Methodenmixes aus quantita-
tiven und qualitativen Verfahren mit retrospektiver und periaktionaler Ausrich-
tung.

Online-Kommunikation als Netzwerk

Harald Rau geht der Frage nach, inwieweit theoretische Uberlegungen aus ei-
nem Vor-Internetzeitalter auf die Regeln und Zusammenhinge beispielsweise
einer "Second-Life"-Plattform angewandt werden kénnen und dariiber hinaus
vielleicht auch kollaborativ erstellte Onlinemedien erkldrbar machen. Er unter-
sucht die Moglichkeit, mit 6konomischen GréBen soziale Netzwerke hinsicht-
lich ihres Nutzens, ihrer Effizienz oder ihrer Gréfe zu analysieren. Ausgangsba-
sis bildet die Erkenntnis, dass die Demokratisierung von Medieninhalten &hnli-
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che Wirkungen zeitigt wie eine zunehmende Kommerzialisierung. Rau mochte
mit einem theoretischen Exkurs dafiir sensibilisieren, 6konomische Groflen wie
Wert, Nutzen und Effizienz fiir die Bewertung von Netzwerken nur mit duf3ers-
ter Vorsicht zu gebrauchen. Die Theorie sozialer Netzwerke der Manchester
School hat die Erkenntnis gebracht, dass soziale Netzwerke nicht durch etwaige
Zielsetzungen auf eine gemeinsame Basis reduziert werden konnen. Damit ist
der Ansatz fiir Rau wie geschaffen fiir die Analyse sozialer Netzwerke im Zeit-
alter des Web 2.0, da hier das soziale Netzwerk, z.B. als "Community" eine
Verkniipfung disparater Ziele der einzelnen Akteure oder Gruppen bedingt. Fiir
Rau ergeben sich zwei zentrale Notwendigkeiten bei der Erforschung sozialer
Netzwerke in der computerbasierten Kommunikation: eine Systematisierung der
Ziele von Netzwerken, eng gekoppelte an die Frage der Qualitidt von Netzwer-
ken sowie eine Werte-Diskussion.

Im Beitrag von Jérg Miiller-Lietzkow geht es um die mogliche Ubertragbar-
keit von Forschungsergebnissen zu Computerspielgemeinschaften auf virtuelle
Arbeitsorganisationseinheiten. Heute ist der e-Lancer in virtuellen Organisati-
onsstrukturen ebenso Normalitit wie auch die berufliche oder private Mitglied-
schaft in virtuellen Communities. Ein Zwang des "anytime, anywhere, anyhow"
fir den arbeitenden Menschen wirkt sich fiir Miiller-Lietzkow negativ auf die
Motivation aus. Er geht davon aus, dass sich intrinsische Motivationsansétze fiir
digitale Unterhaltungsangebote wie zum Beispiel bei Computerspielgemein-
schaften auf virtuelles Arbeiten iibertragen lassen. Digitale Spiele erfordern
spezifische Leistungen und Konstanz der Nutzung vom Spieler, um Spiel-
Gratifikation zu erhalten — auch typische Indikatoren in der virtuellen Arbeits-
welt. Miiller-Lietzkow fiihrt zentrale Ergebnisse aus der Computerspiele-
Forschung an und findet Parallelen in den Anforderungen an den virtuellen
Arbeiter.

Online-Kommunikation aus politischer Sicht

Bei der Untersuchung von Online-Kommunikation in der Politik lautet eine
zentrale Frage, ob die Politikvermittlung im Internet die spezifischen Présentati-
onsmerkmale des Mediums (Aktualitdt, Interaktivitit, Hypertextualitdt, Multi-
medialitdt, Speicherkapazitit) nutzt und somit im Gegensatz zu Politikvermitt-
lung in Print oder TV neuen GesetzmiBigkeiten folgt, oder ob sich umgekehrt
bisherige Muster der Kampagnenfithrung aus dem Offline-Bereich in der inter-
netbasierten Politikkommunikation widerspiegeln. Dazu liefert Eva-Johanna
Schweitzer eine Studie, die auf der Differenzierung zwischen der Innovations-
these und der Konvergenz- oder Normalisierungshypothese basiert. Die Innova-
tionsthese geht von einer weitgehenden Integration der Online-Kommunikation
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in die Wahlkampfplanung aus, bei der die Moglichkeiten des WWW umfassend
ausgeschopft werden. Die Konvergenz- oder Normalisierungshypothese hinge-
gen besagt, dass die medienspezifischen Moglichkeiten der CvK weitgehend
ungenutzt bleiben und stattdessen die Ubertragung bisheriger Kampagnenprin-
zipien auf das Internet betrieben wird. Ziel von Schweitzer ist es, den Limitatio-
nen der bisherigen Forschung durch eine kombinierte Inhalts- und Strukturana-
lyse nationaler Partei-Websites zu den Bundestagswahlen 2002 und 2005 zu
begegnen. Dazu werden diese Thesen fiir den deutschen Online-Wahlkampf
anhand eines Langsschnittvergleichs tiberpriift. Die Befunde belegen im Zeit-
verlauf eine Innovationsbewegung auf der Strukturebene des Online-
Wahlkampfes in Deutschland. Gleichzeitig liefert der Beitrag ein differenziertes
Bild hinsichtlich der Unterschiede zwischen Bundestagsfraktions-Kampagnen
und Online-Kampagnen von Parteien, die nicht im Bundestag vertreten sind.
Eine wesentliche Funktion der Medien fiir moderne demokratische Gesell-
schaften ist die Herstellung von Offentlichkeit fiir gesellschaftlich relevante
Themen und Probleme. Martin Emmer und Jens Wolling gehen der Frage nach,
ob diese Thematisierungsfunktion der traditionellen Massenmedien durch die
wachsende Bedeutung des Internets als politisches Informationsmedium ge-
schwicht wird. Dabei untersuchen sie, ob das Internet die Fragmentierung der
Mediennutzung befordert und auf diese Weise zur Desintegration der Gesell-
schaft beitrégt. Hierzu gab es trotz einiger Debatten bisher kaum empirische
Ergebnisse, ebenso wenig wie fiir die Gegenthese der stimulierenden Wirkung
des Internets auf das Engagement in der Politik. Die untersuchte Hypothese
lautet daher, dass bei denjenigen Personen, die sich besonders stark auf politi-
sche Informationen aus dem Internet verlassen, andere Themen auf der indivi-
duellen Agenda stehen als bei solchen, die sich vorwiegend iiber traditionelle
Medien informieren. Die Autoren konnen diese Annahme auf der Basis einer
bundesweiten, reprisentativen Befragung aus dem Jahr 2005, in der neben den
Mediennutzungsgewohnheiten (on- und offline) auch weiterfithrende Aktivita-
ten politischer Kommunikation erhoben wurden, nicht bestéitigen. Ein intensiver
Riickgriff auf Online-Quellen bei gleichzeitiger Abwendung von herkdmmli-
chen Informationsquellen zu deutlich anderen, insbesondere vielfiltigeren und
stirker globalen Themenpriferenzen findet nicht statt. Die Autoren verweisen
daher darauf, dass erst eine vergleichende Analyse {iber mehrere Zeitpunkte
hinweg zeigen konnte, wie stabil die ermittelten Themenpriferenzen sind.
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Vom Rechenautomaten zum elektronischen Medium: Eine
kurze Geschichte des interaktiven Computers

Michael Friedewald

Einleitung

Wenn heute vom Computer gesprochen wird, ist meist der kleine Personal
Computer mit Tastatur, Bildschirm und Maus gemeint, der seit 1981 den Weg in
Millionen Biiros und Haushalte gefunden hat und meist zur Textverarbeitung,
fiir Kalkulationen, zum Spielen und seit einigen Jahren auch als Kommunikati-
onsmedium verwendet wird. Er ist fiir die meisten Menschen so alltdglich wie
der Fernseher oder das Telefon.

Als der Computer vor mehr als 60 Jahren erfunden wurde, war all dies nicht
nur nicht vorauszuahnen, sondern auch gar nicht vorstellbar: Computer waren
riesige Rechenmaschinen, mit deren Betrieb ein ganzes Team von Technikern,
Operateuren und Programmierern beschéftigt war. Sie waren so grof3 und teuer,
dass sich nur grofle Unternehmen, Behorden und das Militdr Computer leisten
konnten, um damit komplizierte Berechnungen anzustellen oder gro3e Daten-
mengen zu verwalten. Diese Maschinen spielen zwar heute in diesem Umfeld
immer noch eine wichtige Rolle, sind aber fast aus dem Blick der Offentlichkeit
verschwunden.

Nach weit verbreiteter Vorstellung beginnt die Geschichte des PCs mit der
Erfindung des Mikroprozessors durch Intel im Jahre 1971. Als néchste Etappen
gelten die ersten Computerbausitze, die erfolgreichen Homecomputer der spé-
ten siebziger Jahre, der erste IBM PCs 1981 und schlieBlich die Einfiihrung des
derzeitig leistungsfihigsten Rechner mit Intel- oder AMD-Prozessor. Demnach
wiren Personal Computer das zwangsldufige Endprodukt der fortschreitenden
Miniaturisierung in der Mikroelektronik.

Eine andere, weniger verbreitete, aber ebenso populére Geschichte des PCs
erzéhlt von begeisterten Computeramateuren in Kalifornien, die es geschafft
haben, gegen die Interessen der groBen Unternehmen den Computer zu den
Menschen bringen. "Computer Power to the People" lautete einer ihrer Wahl-
spriiche, der von den politischen Ideen der 68er-Generation beeinflusst war
(Nelson 1987).



