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Die Tatigkeit des Juristen gilt als eine der sogenannten ,wissensintensiven Berufe®.
Zur Organisation der grofien Informationsmengen, die bei der juristischen Arbeit
entstehen, kann spezielles Informations-Know How extrem hilfreich sein. Das Hand-
buch versteht sich als Einfiihrung und Nachschlagewerk fiir den Aufbau und die
Organisation einer juristischen Informationseinrichtung, sowie fiir das alltdgliche
Informations- und Wissensmanagement eines jeden Juristen. Neben den allgemei-
nen theoretischen Grundlagen liegt der Fokus dieses Buches insbesondere bei der
Informationspraxis. Durch meine langjahrige Tatigkeit als Leiterin von Informations-
einrichtungen in juristischen Unternehmen — zunéchst in einer multidisziplindren
Grof3kanzlei, spater beim Auf- und Ausbau eines Spin-offs zu einer etablierten Kanz-
lei — konnte ich iiber die Jahre umfangreiche Erfahrungen iiber die jeweiligen Infor-
mations- und Wissensbediirfnisse unterschiedlicher Kanzleitypen und juristischen
Berufe sammeln. Das Buch richtet sich daher nicht ausschlief3lich nur an Bibliothe-
kare und Informationsspezialisten in Rechtsanwaltskanzleien, sondern ebenfalls an
Informationsprofis in Behorden, Rechtsabteilungen von Unternehmen, Steuerbera-
tungs- und Wirtschaftspriifungssozietdaten oder aber auch schlichtweg an diejenigen
Juristen, die ihr persénliches Informations- und Wissensmanagement fiir die eigene
berufliche Praxis optimieren m6chten.

Zur besseren Ubersicht, gliedert sich das Buch in zwei Teile. Im ersten Teil werden
der Aufbau und die Organisation einer juristischen Bibliothek oder Informationsver-
mittlungsstelle erldautert. Gerade fiir grof3ere juristische Institutionen ist es sinnvoll,
das Informationsmanagement zu biindeln, und von einer professionellen Fachkraft
betreuen zu lassen. Da aber kleinere Institutionen oftmals nicht die notwendigen Res-
sourcen dazu besitzen, soll das Buch auch dem Quereinsteiger als kurze Einfiihrung
in die Grundlagen des Aufbaus und der Organisation einer juristischen Bibliothek
dienen. Der zweite Teil des Buches bietet eine Einfiihrung in das Informations- und
Wissensmanagement in der juristischen Praxis. Hier wird insbesondere auf juristische
Fachinformationsquellen eingegangen. Aber auch das Thema Wissensmanagement
und weitere Informationsdienstleistungen werden vorgestellt. Ergdnzende Hinweise
zu den einzelnen Themenabschnitten finden Sie anschlief3end im Anhang in einem
ausfiihrlichen Adress- und Linkverzeichnis.

Da sich das Internet und das Angebot der Datenbank- und Fachinformationsan-
bieter in einem stindigen Wandel befindet, kénnen sich die im Buch erwdhnten Inter-
netadressen, Inhalte oder technischen Details — trotz meiner sorgfaltigen Recherche
— zum Teil recht schnell dndern. Ich bitte daher um Verstdandnis, dass Verlag und
Autorin fiir solche Hinweise keinerlei Gewahr iibernehmen.

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit ist das Buch in der mannlichen Form ge-
schrieben. Dies beruht nicht auf eine Diskriminierung des weiblichen Geschlechts.
Selbstverstandlich richtet sich das Buch gleichermaflen an Leserinnen und Leser!

Zahlreiche Ideen und Anregungen fiir dieses Buch entstanden aus meiner Tatig-
keit als Bibliothekarin bei Haarmann Hemmelrath & Partner und als Information Pro-
fessional bei ARQIS Rechtsanwdlte. Allen Kolleginnen und Kollegen, mit denen ich in
den letzten Jahren zusammenarbeiten durfte — vom Referendaren, tiber den Associate
bis hin zum Partner — gilt daher mein Dank. Erst durch die vielen Rechercheanfragen,
Gesprdche und gemeinsamen Projekte konnte ich die notwendigen Erfahrungen
sammeln, um ein solches Buch zu verfassen. Des Weiteren méchte ich denjenigen
Kolleginnen und Kollegen aus anderen Kanzleibibliotheken danken, mit denen ich
seit Jahren im Bibliotheksnetzwerk verbunden bin. Der gemeinsame Erfahrungsaus-



tausch ist stets eine echte Bereicherung fiir mich. Fiir die zahlreichen Anregungen
und kritischen Anmerkungen danke ich Britta, Hans, Ulla und Veronique. Schlief3lich
danke ich Frau Dr. Alice Keller und Frau Claudia Heyer vom de Gruyter Verlag fiir
die Unterstiitzung bei der Erstellung dieses Buches und der guten verlagstechnischen
Betreuung.

Diisseldorf im Februar 2013
Anne Jacobs
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Zur besseren Ubersicht werden im Buch unterschiedliche Symbole als Marginalien
verwendet. Dies haben die folgenden Bedeutungen:

Checklisten dienen als Arbeitshilfen. Durch gezielte Fragen sollen Arbeitsaufgaben
gezielt abgearbeitet werden.

Haufig gestellte Fragen aus der tdglichen Arbeitspraxis werden hier beant-
wortet.

Um auch den juristischen Hintergrund fiir ein bestimmtes Vorgehen zu erldutern,
werden einzelnen Rechtsnormen als Gesetzestext aufgefiihrt.

Hier werden Tipps, Hintergrundinformationen, Literaturhinweise aber auch Warnun-
gen gegeben.

Am Ende jedes Kapitels wird zur Vertiefung eine Ubung angeboten. Die aufgefiihrten
Fragen helfen, das Gelesene zu reflektieren.

Die Ubersichten bieten Hinweise zu Ressourcen, Werkzeugen und Arbeitsabldufen in
iibersichtlicher Darstellung.

Zitate aus verschiedenen Textquellen werden hier wiedergegeben.






Teil I: Aufbau und Organisation einer juristischen Bibliothek
oder Informationseinrichtung






Der Literatur- und Informationsbedarf von Juristen ist im Allgemeinen sehr grof3.
Dementsprechend hat eine Bibliothek im juristischen Umfeld einen recht hohen Stel-
lenwert. Allerdings verwaltet diese heutzutage nicht mehr nur Biicher. Sie ist viel-
mehr fiir die Verwaltung und Organisation samtlicher Medien und Informationsmit-
tel verantwortlich. Hierzu zdhlen beispielsweise Biicher, Zeitschriften (auch einzelne
Zeitschriftenartikel), Zeitungen, CD-Roms, DVDs, Datenbanken, teilweise auch Links
zu kostenlosen Datenbanken im Internet. Im Unternehmensumfeld kénnen dies
aber auch spezielle Sammlungen, wie z. B. Geschiftsberichte, Vertragsdokumenta-
tionen oder Materialiensammlungen, sein. So vielfdltig heutzutage die verwalteten
Informationsmittel sind, so zahlreich sind auch die Bezeichnungen fiir die Informa-
tionseinrichtung: Spricht man in der 6ffentlichen Verwaltung heute noch klassisch
von ,,Bibliothek“ oder ,,Bibliothek und Dokumentation® gibt es gerade in der freien
Wirtschaft viele kreative Bezeichnungen: ,,Bibliothek und Information®, ,,Informati-
onsvermittlungsstelle“, ,,Abteilung Fachinformation®, , Library and Information Ser-
vices®, ,,Centre for Library and Information Services®, ,,Information and Knowledge
Services*®, ,Library and Education®.... Ganz egal wie die Bibliothek oder Informati-
onseinrichtung benannt wird, der grundlegende Inhalt und die grundlegenden Tatig-
keiten dieser Institution sind iiberall dieselben.

Der erste Teil des Buches soll eine Hilfestellung zum grundlegenden Aufbau und
der Organisation einer juristischen Informationseinrichtung bieten. Zunachst werden
daher die einzelnen Arbeitsgebiete eines Juristen und die dort vorkommenden Infor-
mationseinrichtungen bzw. Moéglichkeiten zur Informationsversorgung vorgestellt.
Im Anschluss beschéftigen wir uns mit der juristischen Informationseinrichtung en
détail. Vom Aufbau einer ganz neuen Bibliothek und Informationsvermittlungsstelle
iiber die verschiedenen Medien, die haufig von Juristen genutzt werden tasten wir uns
an das klassische Bibliotheksmanagement heran: den bibliothekarischen Geschifts-
gang und seine Besonderheiten fiir juristische Bibliotheken. Da jede Informations-
einrichtung — und sei sie noch so klein — nicht ohne etwas Management auskommt,
werden im Anschluss noch ein paar Tipps zu Buchhaltung, Statistik, Personal-
management, Marketing und Offentlichkeitsarbeit, sowie zum Changemanagement
gegeben.



Bei juristischen Bibliotheken handelt es sich in der Regel um wissenschaftliche Spezi-
albibliotheken. Spezialbibliotheken sind Bibliotheken, deren Bestand sich meistens
auf ein oder wenige Fachgebiete beschrankt. In unserem Fall sind dies die Rechtswis-
senschaften und angrenzende Fachgebiete. In Bezug auf das Fachgebiet unterschei-
den sich grundlegend die Spezialbibliotheken von Universitdtsbibliotheken oder
Universalbibliotheken, die {iblicherweise Literatur aus allen Wissensgebieten sam-
meln. Der Zweck einer Spezialbibliothek wird durch die jeweilige Tragerorganisation
bestimmt, dem die Bibliothek angehért. Die Bibliothek oder Informationseinrichtung
ist daher in den meisten Fillen ein Teil einer Institution und nicht selbstdndig ta-
tig. Die Hauptaufgabe einer Spezialbibliothek besteht in der Literatur- und Informa-
tionsversorgung der Angehorigen dieser Tragerorganisation. Hierzu zdhlt vor allem
die Medien- und Informationsvermittlung aus dem eigenen Bibliotheksbestand, aber
auch die Vermittlung von Literatur und Informationen aus externen Quellen — sei es
aus anderen Bibliotheken und Informationseinrichtungen, aus dem Internet oder aus
Datenbanken. Ein besonderes Merkmal vieler Spezialbibliotheken ist die Aktualitat
und die Tiefe des Bestandes. Dies ist insbesondere fiir juristische Bibliotheken und
Informationseinrichtungen ein wichtiges Kriterium, da der Jurist bei der Arbeit mit
oder an Gesetzestexten auf die neueste Literatur angewiesen ist.

Im Allgemeinen ist zu sagen, dass die Arbeit in Spezialbibliotheken heutzutage
weit {iber eine rein bibliothekarische Tatigkeit hinausgeht. Spezialbibliotheken sind
vielmehr Medien- und Informationszentren als auch Wissensnetzwerke einer Insti-
tution. Die ,,klassische® juristische Bibliothek oder Informationseinrichtung gibt es
jedoch nicht. Juristen iiben in ihrer Berufspraxis teilweise unterschiedlichste juristi-
sche Tatigkeiten aus. Daher konnen sich auch die einzelnen juristischen Informati-
onseinrichtungen aufgrund teils sehr unterschiedlicher Tragerorganisationen stark
voneinander unterscheiden.

Das folgende Kapitel soll einen kurzen Uberblick iiber die einzelnen Tatigkeitsberei-
che von Juristen und ihre Randgebiete bieten, und einen einfiihrenden Einblick in die
unterschiedlichen Informationseinrichtungen am jeweiligen juristischen Arbeitsplatz
gegeben. Juristische Bibliotheken und Informationseinrichtungen sind untereinander
gut vernetzt. Gerade in kleinen Bibliotheken ist dieser Austausch unerldsslich. Am Ende
des Kapitels wird daher ein Uberblick iiber verschiedene Gremien und Verbénde fiir ju-
ristische Informationsspezialisten und juristische Informationseinrichtungen gegeben.

2.1 Typen juristischer Informationseinrichtungen

Juristen haben in ihrer Berufspraxis sehr verschiedene Arbeitsfelder: als Richter oder
Staatsanwalt vor Gericht, in der 6ffentlichen Verwaltung, als Rechtsanwalt in einer
Kanzlei oder als Syndikusanwalt in einem Unternehmen. Egal wo ein Jurist tatig ist,
iiberall bendtigt er Fachliteratur und Informationen um seine Arbeit professionell
auszuiiben. Wer, wenn nicht Bibliothekare und Informationsspezialisten wiren bes-
ser geeignet, um diese zu verwalten und zu vermitteln?

So heterogen die Berufsgruppe der Juristen ist, so unterschiedlich konnen aber
die einzelnen juristischen Informationsbediirfnisse und auch die entsprechenden In-
formationseinrichtungen sein. Um die Tatigkeit der Juristen ndher kennen zu lernen,
werden erst einmal die verschiedenen Arbeitsumgebungen und die dortige typische
Medien- und Informationsversorgung kurz vorgestellt.



2.1.1 Kanzleien

Der iiberwiegende Teil der Juristen in Deutschland ist als Rechtsanwalt tdtig. Laut
der Bundesrechtsanwaltskammer (BRAK) waren zum 1. Januar 2012 knapp 160.000
Rechtsanwilte in Deutschland zugelassen. Nur ein geringer Teil der Volljuristen
(ca. 1020 %) ist jedoch in einer der renommierten Wirtschaftskanzleien tatig. Der
iiberwiegende Teil der Rechtsanwalte fiihrt seine anwaltliche Tatigkeit in Eigenregie
oder in kleinen Einheiten mit wenigen Berufskollegen aus.

In Kanzleien — in grofen, wie in kleinen — gibt es taglich ein hohes Maf3 an In-
formationen, die verarbeitet werden miissen. Grundsatzlich ist ein Rechtsanwalt
nach §43a Abs. 6 BRAO zur Fortbildung verpflichtet. Dies bedeutet nicht nur, dass
er in regelmifligen Abstdnden Seminare zu seinen Rechtsgebieten besuchen muss.
Er muss sich auch in Sachen Gesetzgebung, Rechtsprechung und praktischer Tatig-
keit permanent auf dem Laufenden halten. Dies geschieht oftmals durch die Lektiire
von juristischer Literatur (Biicher oder Fachartikel) und aktueller Rechtsprechung.
Des Weiteren bendtigt ein Rechtsanwalt auch allgemeine Informationen zu aktuel-
len wirtschaftlichen, politischen und gesellschaftlichen Themen. Insbhesondere bei
Anwidlten, die Unternehmen beraten, werden Wirtschaftsinformationen (z.B. zum
Mandanten und seiner Branche) benoétigt. Gleichzeitig wird bei der tiglichen Arbeit
eines Anwalts viel relevantes Wissen produziert, das zu einem spdteren Zeitpunkt
wiederverwertet werden kann — sofern es verniinftig aufbereitet wird. Hierzu zdhlen
beispielsweise Muster fiir Schriftsdtze und Vertrdge oder Checklisten.

Aufgrund der hohen Arbeitsbelastung, die in den meisten Kanzleien herrscht,
haben Rechtsanwilte normalerweise wenig Zeit und keine Kenntnisse um Medien,
Informationen und Wissen professionell zu organisieren. Da aber ein gut funktionie-
rendes Informations- und Wissensmanagement dem Anwalt nicht nur Zeit sondern
auch Geld spart, ist es in vielen Fallen sinnvoll, wenn diese Tatigkeit in einer Kanzlei
von einem Informationsspezialisten iibernommen wird. Ziel einer Informationsein-
richtung in einer Rechtsanwaltskanzlei ist daher die Entlastung der Anwalte durch
professionelles Informations- und Wissensmanagement.

Die wenigsten Bibliothekare und Informationsspezialisten haben jedoch juristi-
sche Kenntnisse. Diese sind fiir die Leitung einer juristischen Informationsvermitt-
lungsstelle auch nicht das ausschlaggebende Kriterium. Die Bereitschaft diese Liicken
zu fiillen sollte aber schon gegeben sein. Fiir Bibliothekare ohne juristischen Hinter-
grund ist es daher wichtig, sich nach und nach in die Thematik einzuarbeiten und sich
dariiber auf dem Laufenden zu halten, was sich in der Branche tut. Dabei kann das
juristische Hintergrundwissen natiirlich auch bei der Arbeit durch ,,Training on the
Job* erworben werden.

Uber die folgenden Themen sollte man informiert sein:

—  Aktuelle rechtliche Themen: Welche Gesetzesvorhaben sind im Gange? Welche
entscheidenden Urteile gab es?

— Aktuelle Informationen in der Kanzleibranche (iiber Branchenzeitschriften wie
Juve, Legal Week, The Lawyer)

- Welche Informationen gibt es zu den wichtigsten Mandanten?

Dariiber hinaus sollten Informationsspezialisten iiber das aktuelle wirtschaftliche,
politische und gesellschaftliche Tagesgeschehen auf dem Laufenden sein.

Es gilt: Je besser ein Informationsspezialist {iber die Arbeit der Rechtsanwilte seiner Kanzlei infor-
miert ist und Bescheid weif3, desto zielgerichteter kann er fiir sie arbeiten.



2.1.1.1 Grof3kanzleien

Nur ca. 10 bis 20 % der Volljuristen sind in Grof3kanzleien tdtig. Anwalte in Grof3kanz-
leien beraten hochkomplex zu allen Fragen des Wirtschaftsrechts. Thre Mandanten
sind in der Regel Unternehmen und nur sehr selten Privatpersonen. Sie stehen unter
hohen Belastungen, da die Arbeitszeit der Grof3kanzlei-Anwiélte hdufig eine 60-70
Stunden Woche betragt. Die Stundensatze eines Anwalts kénnen dabei Betrdge von
ca. 150,00 € pro Stunde fiir einen Junior Associate bis ca. 700,00 € pro Stunde fiir
einen Partner betragen. Die Erwartungen der Mandanten an die Qualitat der juris-
tischen Arbeit sind natiirlich dementsprechend hoch. Seit der Weltwirtschaftskrise
hat sich der Druck auf die Grof3kanzleien allerdings noch verstarkt. Viele Unterneh-
men sind nicht mehr bereit die horrenden Honorare zu zahlen und lassen viele ju-
ristische Tatigkeiten, fiir die sie frither Wirtschaftskanzleien mandatiert haben, nun
von Inhouse-Juristen erledigen. Fiir Grof3kanzleien ist es daher in den letzten Jahren
notwendig geworden, die Arbeit intern umzuverteilen. Konnten friiher teilweise noch
Zeiten und Aufwendungen fiir Literaturbeschaffung und juristische Recherchen dem
Mandanten in Rechnung gestellt werden, sind diese mittlerweile nur noch selten
weiterbelastbar. Kann die Literatur- und Informationsbeschaffung jedoch an ande-
res Personal weitergegeben werden, erspart dies dem Anwalt Zeit, die er fiir die ei-
gentliche Mandatsarbeit nutzen kann. Durch dieses effizientere Arbeiten wird es ihm
ermoglicht, eine hohere Anzahl an weiterbelastbaren Stunden zu arbeiten und diese
dem Mandanten in Rechnung zu stellen. Bibliothekare und Informationsspezialisten
konnen daher eine grofie Unterstiitzung fiir Rechtsanwdlte sein.

Bibliotheken und Informationseinrichtungen sind bereits seit mehreren Jahren
in Grof3kanzleien fest etabliert. Sie zdhlen meist zur internen Verwaltung oder zu den
so genannten ,,Business Services“. Die meisten Standorte einer Grof3kanzlei haben
jeweils ihre eigene Bibliothek. In vielen Kanzleien sind aber die einzelnen Kanzlei-
bibliotheken zu einem kanzleiweiten ,,Bibliotheksverbund“ zusammengeschlossen.
Bibliothekssystem, -organisation und auch die ErschlieBung der Medien erfolgen
gemeinsam, einheitlich und hochprofessionell. Neben der reinen Bibliotheksverwal-
tung und Recherchen iibernehmen Kanzleibibliotheken oftmals noch weitere Aufga-
ben innerhalb des Unternehmens. Hierzu gehort beispielsweise die Verhandlung und
Verwaltung von Datenbanklizenzen oder die Organisation bzw. Unterstiitzung beim
,Know How Management“.

2.1.1.2 Mittelstandische Wirtschaftskanzleien, Boutiquen und Spin-offs

Neben den Groflkanzleien hat sich in den letzten Jahren ein weiterer Kanzleitypus
entwickelt. In mittelstindischen Wirtschaftskanzleien — haufig auch als Anwalts-
boutique bezeichnet - sind bis zu 50 Berufstrager auf einem oder mehreren Rechts-
gebieten tdtig. Die Boutiquen beraten auf ihren wenigen Rechtsgebieten mit hoch-
spezialisiertem Know How.

Gerade in den letzten Jahren gab es immer wieder Ausgliederungen von Anwalts-
Teams aus Grof3kanzleien, die neue Kanzleien gegriindet haben. Diese Ausgriindun-
gen, auch ,,Spinn-offs“ genannt, bieten im Grunde das gleiche Know How und erle-
digen die gleiche juristische Arbeit wie die grofien. Kleine Teams, eine ausgewogene
Work-Life-Balance und flache Hierarchien in den mittelstandischen Kanzleien bieten
fiir Wirtschaftsanwalte eine interessante Alternative zur klassischen Grof3kanzlei.

Die flachen Hierarchien spiegeln sich auch oftmals im Verhéltnis zwischen
Rechtsanwalt und nichtfachlichem Mitarbeiter (wie z.B. Bibliothekar oder Infor-
mationsspezialist) wider. Jedoch ist das ,,Backoffice®, die Verwaltung der Kanzlei,
in mittelstdndischen Kanzleien oftmals nicht so umfangreich wie in Grof3kanzleien.



Es kommt zu dem Paradoxon, dass die Arbeit in mittelstindischen Kanzleien der-
jenigen in Grof3kanzleien gleicht, das starke Backoffice und die organisatorischen
Moglichkeiten des Grof3)kanzleinetzwerkes zwar bekannt sind, in der Boutique dazu
aber die notwendigen Ressourcen (personell wie finanziell) zum Teil fehlen. Dies gilt
ebenfalls fiir die Bereiche Bibliothek, Informations- und Wissensmanagement. Die
Rechtsanwilte kennen zwar das Angebot und die Moglichkeiten aus der Grofikanzlei,
aus Kosteneffizienz wird aber versucht, nur das Notwendigste anzuschaffen. Auch
das starke Bibliotheksnetzwerk, das die einzelnen Standortbibliotheken einer Grof3-
kanzlei bilden, ist in der Boutique nicht vorhanden. Wenn iiberhaupt, so gibt es nur
eine Informations-Fachkraft im Unternehmen die als ,,Solo-Librarian“ eine klassische
One-Person-Library unterhdlt. Oftmals wird aber auch die Bibliothek in einer mittel-
standischen Kanzlei von einem Quereinsteiger, einer Sekretdrin oder studentischen
Hilfskraft mitbetreut.

2.1.1.3 Kleine Kanzleien

Da es in Deutschland nur wenige Grof3kanzleien und nur einige mittelstandische Kanz-
leien gibt, ist der iiberwiegende Teil der Rechtanwilte in kleinen und Kleinstkanzleien
mit nur wenigen Anwdlten tédtig. Zahlreiche Rechtsanwalte sind auch Einzelkdmpfer
und schlagen sich als ,,One-Man-Show* durch. In kleinen Kanzleien ist daher profes-
sionelles Informations- und Wissensmanagement aufgrund sehr knapper Ressourcen
haufig nicht méglich. Wenn es eine ,,Bibliothek* gibt, wird sie von einer Sekretérin,
einer Rechtsanwaltsfachangestellten oder einer studentischen Hilfskraft ,,mal eben
nebenbei“ mitbetreut. Aber auch hier gibt es Moglichkeiten in kleinem Rahmen und
mit wenig Aufwand, die in der Kanzlei vorhandenen Medien und Informationen zu or-
ganisieren. Entscheidend in kleinen Kanzleien ist nicht, die Literatur und Information
vor Ort zu haben, sondern vielmehr iiberhaupt zu wissen, was es an juristischer Fach-
information gibt, wie und wo diese besorgt werden kénnen. Auch sollte gerade in klei-
nen Kanzleien griindlich {iberlegt werden, ob ein Medium als gedrucktes Werk oder als
Online-Ausgabe erworben werden soll. Es ist daher ratsam, eine Person (vielleicht eine
Sekretdrin oder Rechtsanwaltsfachangestellte) zum ,,Informationsprofi“ zu ernennen
und ihr die Moglichkeit zu bieten nach und nach das Wissen iiber vorhandene Rechts-
informationsquellen und ihrer Beschaffung aufzubauen.

2.1.2 Behorden

Ein weiterer beliebter Tatigkeitsbereich fiir Juristen ist der Offentliche Dienst. Die ein-
zelnen Einrichtungen des 6ffentlichen Dienstes werden auch als Behorden bezeich-
net. Unter Behorde versteht man nach §1 Abs. 4 VwVfg: jede Stelle, die Aufgaben
der offentlichen Verwaltung wahrnimmt. Sie dient insbesondere zur Erfiillung der
Dienstleistungen des Staates an die Biirger. Es gibt verschiedene Arten von Behorden.

Hierzu zdhlen inshesondere:

— Parlamente

— Ministerien

— Gerichte

— Behorden auf regionaler und kommunaler Ebene
— Bundeseinrichtung mit Forschungsaufgaben

— Organisationen und Projekte 6ffentlicher Stellen
— Diplomatische Vertretungen



