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EINLEITENDER TEIL 

A. Gegenstand und Zielsetzung des Beitrags 

Der Wettbewerb ist heutzutage ein integraler Bestandteil der Marktwirt-

schaft, der für den Erfolg von Unternehmen jeglicher Art und Größe be-

stimmend ist.1 Die meisten Unternehmensstrategien setzten sich bisher 

zum Ziel, im Wettbewerb zu bestehen und sich gegenüber der Konkurrenz 

langfristig durchzusetzen.2 Die Wettbewerbsstrategien nach Porter finden 

auch heute im Grundsatz noch breitflächige Anwendung.3 Meistens erzie-

len jedoch nicht diejenigen Unternehmen die aussichtsreichsten Resultate, 

die sich in einem umkämpften Markt über lange Zeit im Mittelfeld aufhalten 

und deren Produkte oder Dienstleistungen sich nur geringfügig von denen 

der Konkurrenz unterscheiden, sondern die, welche durch Innovationen 

einen völlig neuen Markt erschließen.4 Ein Rahmenwerk, das im Kontrast 

zu den klassischen Wettbewerbsstrategien steht und Innovation in den 

Fokus der Unternehmensstrategie stellt, ist die Blue-Ocean-Strategie.5 Die 

Wirkung der Blue-Ocean-Strategie in der Privatwirtschaft wurde bereits 

untersucht und fand häufig erfolgreich Anwendung.6  

Die Anwendbarkeit der Blue-Ocean-Strategie im öffentlichen Sektor hin-

gegen ist ein Untersuchungsgegenstand, der bisher scheinbar weniger 

Aufmerksamkeit erfahren hat als die Anwendbarkeit in der Privatwirtschaft. 

Dies steht im Kontrast zur Relevanz des öffentlichen Sektors, der bei-

spielsweise in Deutschland der größte Arbeitgeber ist7, jedoch in den 

nächsten Jahren vor immensen Herausforderungen steht.8 Dementspre-

chend ist es erforderlich, die Anwendung der Blue-Ocean-Strategie gera-

de in diesem Sektor zu prüfen, um innovative Strategiefindungen zu för-

 
1  Vgl. Neumann 2013, S. 4 – 6. 
2  Vgl. Porter 1980, S. 30 f. sowie Hamel/Prahalad 1993, S. 75 – 78.  
3  Vgl. Dälken 2014, S. 7. 
4  Vgl. Bower/Christensen 1995, S. 43. 
5  Vgl. Barsch et al. 2019, S. 12 f. 
6  Vgl. Kim/Mauborgne 2015, S.191 – 208, Li/Heupel 2019, S. 204 f. und Weimann 2019, 

S. 338 f. 
7  Vgl. Statistisches Bundesamt 2020 (letzter Zugriff am 24.08.2020). 
8  Die Herausforderungen erstrecken sich über Themenbereiche wie z.B. Energie, Si-

cherheit, Klima, Mobilität, Digitalisierung und demografischer Wandel. Eine nähere  
Beschreibung der Herausforderungen folgt in Abschnitt B. II. 
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dern und den aktuellen und anstehenden Herausforderungen angemes-

sen zu begegnen. 

Somit ist es das Ziel dieses Buchs, erstens die allgemeine Anwendbarkeit 

der Blue-Ocean-Strategie im öffentlichen Sektor anhand von bereits 

durchgeführten Vorhaben zu überprüfen. Zweitens soll die Strategie spe-

ziell auf ein bekanntes Problem des öffentlichen Dienstes Deutschlands 

angewendet werden, um die Eignung der Blue-Ocean-Strategie zur Prob-

lemlösung einer Branche zu analysieren, die sich aufgrund ihres Staats-

monopols seit jeher in lethargischer Wettbewerbsfreiheit befindet. 

 

 



11 

B. Abgrenzungen und Gang der Untersuchung 

In dieser Studie wird die Anwendbarkeit der Blue-Ocean-Strategie im öf-

fentlichen Sektor überprüft. Die Blue-Ocean-Strategie ist anhand des Pri-

märwerks von W. Chan Kim und Renée Mauborgne1 definiert worden und 

in ihren Methoden feststehend. Der öffentliche Sektor hingegen ist auf-

grund seiner Charakteristika ein Sektor, in dem sie im Vergleich mit der 

Privatwirtschaft bisher selten angewendet wurde und der in einschlägiger 

Literatur nicht eindeutig definiert ist. In diesem Buch wird der öffentliche 

Sektor in zwei Bereiche unterteilt: auf der einen Seite in den öffentlichen 

Dienst und auf der anderen Seite in die öffentlichen Unternehmen.2 

Der Hauptteil setzt sich in drei Abschnitten mit der geschilderten Thematik 

auseinander. In Abschnitt A. wird das Rahmenwerk der Blue-Ocean-

Strategie einhergehend mit der zu verwendenden Methodik erläutert, um 

ein grundlegendes Verständnis für das anschließende Vorgehen zu schaf-

fen. Darüber hinaus werden Beispiele aus der Privatwirtschaft angebracht, 

um den Nutzen und die Validität der Strategie anschaulich darzulegen und 

um im späteren Verlauf die Unterschiede zum öffentlichen Sektor hervor-

zuheben. 

In Abschnitt B. wird der gemeinhin unbestimmte Begriff des öffentlichen 

Sektors anhand rechtlicher Grundlagen für die weitere Nutzung in diesem 

Buch definiert. Die Unterteilung in den öffentlichen Dienst und in öffentli-

che Unternehmen deckt den größten Teil des öffentlichen Sektors ab und 

erlaubt eine nachvollziehbare Abgrenzung zwischen den Bereichen inner-

halb des öffentlichen Sektors. Anschließend werden zwei der wesentli-

chen, derzeitigen Herausforderungen des öffentlichen Sektors geschildert, 

um einen Einblick in die prekäre Situation zu gewähren, mit der sich die 

öffentliche Hand bereits konfrontiert sieht und die ein strategisches Um-

denken erforderlich macht. Des Weiteren wird erläutert, aus welchem 

Grund dieses strategische Umdenken anders erfolgen sollte als in der Pri-

 
1  Vgl. Kim/Mauborgne 2015, S. 4 – 7.  
2  Die parafiskalischen Institutionen werden häufig als ein weiterer Teil des öffentlichen 

Sektors angesehen, aber im Umfang dieser Arbeit aufgrund ihrer Zwitterposition zwi-
schen privaten und öffentlichen Unternehmen nicht eingehender betrachtet. Für eine 
vertiefende Diskussion hierzu vgl. Apolte 2005, S. 315 f.  
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vatwirtschaft und welche Konzepte als Grundlage für das Change Ma-

nagement im öffentlichen Sektor fungieren könnten. 

Abschnitt C. stellt schließlich den Kern der vorliegenden Studie dar. In 

diesem Teil werden die gesetzten Untersuchungsziele im Detail betrach-

tet. Das erste Untersuchungsziel, die allgemeine Anwendung der Blue-

Ocean-Strategie im öffentlichen Sektor, wird anhand international durch-

geführter Vorhaben beleuchtet und anschließend ein Urteil dazu abgelei-

tet. Zur Klärung des zweiten Untersuchungsziels, die spezielle Anwen-

dung auf eine zuvor dargestellte Herausforderung des öffentlichen Diens-

tes, werden die Methoden des Rahmenwerks auf die Problemstellung an-

gepasst und anhand aktueller Studien und Umfragen angewendet, um 

eine innovative Strategie für den öffentlichen Dienst Deutschlands zu ge-

nerieren. Durch diese exemplarische Erörterung anhand eines spezifi-

schen Falls lassen sich schließlich Rückschlüsse auf die Eignung der 

Blue-Ocean-Strategie im öffentlichen Sektor Deutschlands ziehen.  

Im abschließenden Teil werden die Untersuchungsergebnisse zusammen-

geführt und das Urteil zur Frage formuliert, ob die Blue-Ocean-Strategie 

im öffentlichen Sektor Anwendung finden kann. 

 


