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Vorwort zur 2. Auflage

Compliance und Compliance Management zdhlen zu den zentralen Themen
der Unternehmenspraxis. Denn sie betreffen die Organisation regelkonformen
und integren Verhaltens und damit elementare Fragen rechtssicherer und werte-
orientierter Unternehmensfiihrung. Diese Grundfragen sind fiir alle Unterneh-
men und Verbdnde relevant, da mit nahezu jeder unternehmerischen Tétigkeit
vielzdhlige komplexe rechtliche Anforderungen verbunden sind. Obwohl in-
zwischen viele Unternehmen und Verbédnde tiber Compliance-Programme bzw.
Compliance-Management-Systeme (CMS) verfiigen, belegen zahlreiche aktu-
elle Félle von ,,Non-Compliance®, dass die Etablierung wirksamer Compli-
ance-Mafinahmen fiir viele Unternehmen nach wie vor eine veritable Heraus-
forderung bzw. eine kaum l16sbare Aufgabe darstellt. Dabei bleibt das
regulatorische Umfeld weiterhin dynamisch, die ohnehin kaum noch zu iiber-
blickende Zahl rechtlicher Pflichten und Gebote nimmt standig weiter zu. Seit
dem Erscheinungsdatum der 1. Auflage seien exemplarisch nur neue Pflichten
nach Umsetzung der EU-DSGVO und dem Geschiftsgeheimnisgesetz genannt,
ebenso wie erweiterte Pflichten im Zusammenhang mit IT-Compliance und
,»Cyber Security”. Vor Herausforderungen stellt viele Unternehmen auch die
EU-Whistleblower-Richtlinie, die bis zum 17.12.2021 in deutsches Recht um-
zusetzen ist. Hinzu kommen erweiterte Anforderungen bei der Kartellrechts-
Compliance, der Pravention von Korruption und Geldwische sowie der Einhal-
tung exportkontrollrechtlicher Vorgaben. Zu der Vielzahl bestehender und neu-
er Rechtspflichten treten zudem verstéirkt normative Anforderungen der Stake-
holder an eine rechtskonforme und integre Unternehmensfithrung hinzu, auch
in Bezug auf die verschirfte Kontrolle der fiir die Unternchmen relevanten
Wertschopfungsnetzwerke (wie die Diskussion um das ,,Lieferketten-Gesetz™
nachhaltig verdeutlicht). Wie die massiven Nachteile und Kosten aufgedeckter
,»Non-Compliance* belegen, kann es sich kein Unternehmen mehr leisten, die
jeweiligen Compliance-Risiken nicht durch angemessene organisatorische
MafBnahmen zu adressieren. Zugleich zeigen neuere Entwicklungen in Gesetz-
gebung und Rechtsprechung, dass die erfolgreiche Implementierung von Com-
pliance-MafBnahmen fiir Unternehmen und Verbédnde vielfiltige positive Wir-
kungen (wie insbesondere das Potenzial zur Sanktionsminderung bei
Compliance-Verstofien) haben kann. Der aktuell diskutierte Regierungsentwurf
fiir ein ,,Verbandssanktionengesetz® verfolgt ausdriicklich das Ziel, Compli-
ance-Mafinahmen in Verbanden und Unternehmen zu foérdern und hierfiir nor-
mative Anreize zu setzen.

Mit der Neuauflage greifen wir aktuelle Entwicklungen in Gesetzgebung,
Rechtsprechung und Rechtswissenschaft auf und zeigen am Beispiel zentraler
Compliance-Fragen, wie ein erfolgreiches Compliance Management gelingen
kann. Mit seinen vielféltigen Perspektiven und Handlungsempfehlungen aus
Wissenschaft und Praxis will das jetzt aktualisiert vorgelegte Handbuch dazu
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Vorwort zur 2. Auflage

beitragen, Compliance Management als anspruchsvolle Organisations- und
Fiihrungsaufgabe in Unternehmen und Verbianden erfolgreich und nachhaltig
zu etablieren.

Mein herzlicher Dank gilt allen Co-Autorinnen und Co-Autoren, welche durch
ihre umfangreichen Kenntnisse und Erfahrungen im Umgang mit Compliance-
Themen diese Neuauflage ermdglicht haben. Ebenso danke ich Frau Dr. Anette
Schunder-Hartung (aHa Strategische Geschédftsentwicklung, Frankfurt am
Main) fiir die Koordination der Autorenbeitrdge und ihr erfolgreiches Projekt-
management. Ferner bedanke ich mich herzlich bei Frau Nadine Griittner und
Frau Tanja Briicker, die als Lektorinnen der dfv Mediengruppe das Buchpro-
jekt erneut umfassend und umsichtig betreut haben, sowie — last but not least —
bei Herrn Martin Knopp und Frau Gabriele Eller fiir ihre unermiidliche Hilfe
bei der Erstellung der Verzeichnisse.

Heilbronn/Frankfurt am Main, im November 2020 Martin R. Schulz
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Wolfram Bartuschka ist Wirtschaftspriifer und Steuerberater, ist als Partner
fir PwC in Miinchen tdtig und berédt seit iiber 25 Jahren Mandanten bei der
Umsetzung von Anforderungen in den Bereichen (Tax) Compliance, Gover-
nance, interne Kontrollsysteme insbesondere beim Einsatz neuer Technologien.
Er publiziert und hilt Vortridge zu diesen Themen und betreut vor allem mittel-
standische und Familienunternehmen.

Philipp Becker ist Senior Legal Counsel im Bereich Litigation und Investiga-
tion bei der Zurich Insurance Company Ltd. Sein Dienstsitz ist Ziirich. Zuvor
war er Principal Associate in den Bereichen IP/IT und Dispute Resolution bei
der Rechtsanwaltskanzlei Freshfields Bruckhaus Deringer LLP in Kd&ln. Er
verdffentlicht und spricht regelméBig zu den Themen Datenschutz, Compli-
ance und Investigation.

Carsten Beisheim ist Rechtsanwalt und leitet den Zentralbereich ,,Recht,
Compliance und Datenschutz® bei der Wilh. Werhahn KG in Neuss. Von 2017
bis 2020 war er als Partner fiir Compliance/Corporate Governance sowie als
Mitglied im globalen Steuerungskomitee ,,Compliance & Investigations™ im
Diisseldorfer Biiro der Bird & Bird LLP titig. Zuvor fiihrte er von 2006 bis
2016 als Chefsyndikus und CCO den Konzernbereich ,,Recht und Compliance*
der borsennotierten Wiistenrot & Wiirttembergische AG in Stuttgart.

Professor Dr. Daniel Benkert ist Rechtsanwalt und Griindungspartner der inter-
national ausgerichteten Frankfurter Wirtschaftssozietit METIS Rechtsanwilte
PartG mbB. Zuvor war er acht Jahre lang fiir die Groflkanzlei Freshfields Bruck-
haus Deringer LLP titig. Er ist Fachanwalt fiir Arbeitsrecht und berit in allen
Fragen von Arbeitsrecht, Konfliktlosung und Compliance. Zudem hat Benkert
bereits zahlreiche Transaktionen und Umstrukturierungen arbeitsrechtlich be-
gleitet. Seit 2011 ist er neben seiner Anwaltstétigkeit Professor fiir Biirgerliches
Recht sowie deutsches und internationales Arbeits- und Wirtschaftsrecht an der
German Graduate School of Management and Law (GGS) in Heilbronn. Benkert
ist unter anderem Mitautor eines Standardkommentars zum Kiindigungsschutz-
gesetz und hilt In-house-Schulungen zu Compliance-Standards ab.

Dr. Viola Bensinger ist Partnerin der Kanzlei Greenberg Traurig und leitet in
Deutschland den Bereich Technologie. Sie ist Co-Chair der globalen Praxis-
gruppe Data, Privacy & Cyber Security sowie der globalen FinTech Task
Force. Sie berdt deutsche und internationale Internet-, Technologie- und Me-
dienunternehmen, insbesondere in den Bereichen Digitalisierung, E-Commer-
ce, digitale Zahlungsdienstleistungen, Lizensierungen und Vertrieb, Compli-
ance, Insolvenzen, Datenschutz, Cloud Computing sowie Outsourcing.
Bensinger veranstaltet interdisziplindre Schulungen fiir Cyber Crisis-Situatio-
nen und ist Herausgeberin und Autorin zahlreicher Publikationen zum IT- und
Internetrecht.
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Professor Dr. Benjamin von Bodungen, LL.M. (Auckland), ist Professor fiir
deutsches und internationales Handels- und Gesellschaftsrecht, Finanz- und
Steuerrecht an der German Graduate School of Management and Law (GGS)
in Heilbronn. Zudem ist er als Of Counsel im Bereich Banking & Finance der
internationalen Anwaltssozietét Bird & Bird LLP in Frankfurt am Main titig.
In den Bereichen Bank- und Finanzrecht sowie Transport-, Verkehrs- und Au-
Benwirtschaftsrecht hat er zahlreiche Fachveréffentlichungen vorgelegt.

Dietmar Bohlke, MBA (Warwick), ist Rechtsanwalt und Leiter der deutschen
Rechtsabteilung der CGI Deutschland B.V. & Co. KG. In dieser Funktion berét
er die Gesellschaft und den Datenschutzbeauftragten auch datenschutzrecht-
lich. Zuvor war er zwo6lf Jahre lang fiir die Media-Saturn-Holding GmbH und
die Ceconomy AG u.a. als Konzerndatenschutzbeauftragter und Bereichsleiter
der Rechtsabteilung titig. Weitere berufliche Stationen waren davor die Kanz-
lei SKW Schwarz sowie die T-Systems International GmbH. Er verdffentlicht
und spricht regelméBig zu den Themen IT-Recht und Datenschutz.

Dr. Marcus Bottger ist Rechtsanwalt und Fachanwalt fiir Strafrecht. Als Griin-
dungspartner der Kanzlei VBB Rechtsanwilte (Diisseldorf * Essen * Karlsruhe)
ist er ausschlieBlich in den Bereichen Wirtschafts- und Steuerstrafrecht sowie
in der Compliance-Beratung titig. Neben seiner Tédtigkeit als Dozent z.B. fiir
die German Graduate School of Management and Law (GGS), das Bundeskri-
minalamt oder die Deutsche AnwaltAkademie war er bis 2017 Richter am An-
waltsgerichtshof des Landes Nordrhein-Westfalen. Er verdffentlicht regelma-
Big in den Bereichen Wirtschaftsstrafrecht und Compliance.

Dr. Konstantin von Busekist ist Rechtanwalt, Steuerberater und Partner bei
KPMG Law. Er leitet in der KPMG Law Global den Compliance & Investiga-
tion Bereich und berét Vorstinde und Aufsichtsrite nationaler sowie internatio-
naler Konzerne — auch auflerhalb Deutschlands — in Compliance-Fragen sowie
in internationalen Monitor-Verfahren. Er ist vielseitig mit Vortragen und Verdf-
fentlichungen aktiv, Mitglied des Verwaltungsrates die DICO sowie in Fachbei-
raten verschiedener Compliance-Zeitschriften vertreten.

Juliane Dopychai ist Richterin im Bezirk des Oberlandesgerichts Hamm. Zu-
vor war sie als Rechtsanwiltin in der internationalen Wirtschaftskanzlei Bird
& Bird LLP am Standort Diisseldorf titig. Als Mitglied in den Teams von Dr.
Michael Jiinemann und Carsten Beisheim beriet sie industrieiibergreifend na-
tionale und internationale Mandanten im Bereich Compliance und Investiga-
tions. Sie ist Autorin verschiedener Fachbeitrige auf diesem Gebiet.

Armin Fladung, RA, DSB, C.O., ist Griinder und Geschiftsfiihrer des CAD-In-
stitut fiir Compliance, Arbeitsrecht und Datenschutz. Er unterstiitzt seit {iber 15
Jahren vor allem mittelstdndische Unternehmen bei der Einfiihrung von Compli-
ance- und Datenschutz-Managementsystemen insbesondere auch hinsichtlich ar-
beitsrechtlicher Herausforderungen. Zudem gehort er dem BAVC-Kompeten-
zteam ,,Digitalisierung® an und ist Autor zahlreicher Fachverdffentlichungen.

VI



Autorenverzeichnis

Prof. Dr. Kai Forstl ist seit Oktober 2020 Professor fiir Supply Chain Mana-
gement an EBS Universitdt fiir Wirtschaft und Recht in Wiesbaden. Er ist er-
folgreicher Autor, Gutachter und Associate Editor in akademischen Fachzeit-
schriften wie dem Journal of Supply Chain Management, dem Journal of
Business Logistics und dem International Journal of Operations & Production
Management. In den vergangenen Jahren leitete er Forschungsprojekte im Be-
reich der Automobil-, sowie der Chemie- & Pharmaindustrie. In Forschung
und Lehre befasst er sich mit Fragestellungen des nachhaltigen Supply Chain
Managements und der Cross-funktionalen Integration von Unternehmensberei-
chen im Kontext globaler Liefernetzwerke.

Melanie Frankenberger, CCP, ist Compliance Counsel im Bereich Global
Markets Compliance, Global Standards Markets Compliance der Commerz-
bank AG.

Ihr Beitrag stellt ausschlieBlich die personliche Meinung der Verfasserin dar
und ist nicht zwingend auch die Auffassung des Arbeitgebers.

Dr. Katharina Hastenrath ist Rechtsanwiltin und Dozentin fiir Compliance
und Compliance Management an der Ziiricher Hochschule fiir Angewandte
Wissenschaften (ZHAW). Daneben berit sie in strategischen und rechtlichen
Compliance-Fragen. Zuvor war sie fiir drei Unternehmen als Compliance
Counsel bzw. Chief Compliance Officer titig. Hastenrath ist Vorstand im
»Netzwerk Compliance”, Dozentin an mehreren renommierten Hochschulen
sowie in mehreren Fachbeiriten als Compliance-Experte engagiert.

Dr. Antje Heinen, LL.M., MBA ist Group Director Audit der Vaillant GmbH,
Remscheid. Zuvor war sie als Leiterin Interne Revision und Compliance der
DALLI-Werke GmbH & Co. KG titig, davor als Rechtsanwiltin in der Fach-
gruppe Kartellrecht der Kanzlei Linklaters LLP in Koln, Briissel und Diissel-
dorf. Heinen leitet den Arbeitskreis Mittelstand im Berufsverband Deutsches
Institut fiir Interne Revision e. V. (DIIR) und vertritt den Mittelstand im DIIR-
Programmausschuss.

Sven Jacobs arbeitet als Corporate Legal Counsel fiir Cisco Systems im Be-
reich IT-Lizenzvertrige und regulatorische Marktzugangsbedingungen. Es ist
dartiber hinaus Lehrbeauftragter fiir Inmaterialgiiterrecht an der Hector School
des Karlsruhe Institute of Technology und Modulverantwortlicher fiir IT-Recht
an der [UBH Bad Honnef. Des Weiteren ist Sven Jacobs Mitautor eines Kom-
mentars zur Unionsmarkenverordnung und Autor diverser Biicher zu den The-
men IT-Compliance und Legal Tech.

Dr. Joachim Kaetzler ist Rechtsanwalt und Partner bei CMS in Frankfurt. Seit
2014 ist er globaler Fachbereichsleiter Banking & Finance. Seit 1999 berit er
Unternehmen innerhalb und auBerhalb des Finanzsektors in Compliancefragen,
insbesondere zur Geldwische- und Korruptionspravention. Er begleitet aktuel-
le rechtliche Entwicklungen seit vielen Jahren durch Publikationen, Vortrige
und Lehrtétigkeit an verschiedenen Hochschulen sowie Bildungseinrichtungen.
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Professor Dr. Oliver KeBler ist Professor fiir Wirtschaftsrecht an der Hochschule
Karlsruhe Technik und Wirtschaft. Zuvor hat er iiber 20 Jahre lang als Rechtsan-
walt und Partner fithrender internationaler Wirtschaftskanzleien Finanzinstitute
und Unternehmen bei der Strukturierung und Nutzung von Finanz- und Kapital-
marktprodukten sowie den damit verbundenen Risikomanagement- und Compli-
ance-Themen beraten. KeBler befasst sich heute schwerpunktméfig mit interdis-
ziplindrer Risikoforschung an der Schnittstelle von Recht und Wirtschaft und
publiziert regelméBig hierzu. Zudem lehrt er als Visiting Professor Européisches
Gesellschaftsrecht an der EBS Universitét fiir Wirtschaft und Recht.

Martin T. Knopp ist wissenschaftlicher Mitarbeiter am Institut fiir Compli-
ance und Unternehmensrecht an der German Graduate School of Management
& Law (GGS) in Heilbronn. Er studierte u.a. Recht der internationalen Wirt-
schaft (LL.M.), Staat und Verwaltung in Europa (LL.M.) und Mediation
(MM). Er ist ausgebildeter CSR- und Nachhaltigkeitsmanager (SRH) und
Wirtschaftsmediator (CVM/MuCDR). Im Rahmen seiner Forschung befasst er
sich im Schwerpunkt mit Corporate Responsibility, Corporate Governance,
Corporate Compliance, Corporate Crime und Criminal Compliance.

Till Komma ist Rechtsanwalt bei CMS in Frankfurt am Main. Dort berdt er
Unternehmen im Bereich des Wirtschaftsstrafrechts sowie zu Compliance-An-
gelegenheiten. Er ist auf die unternehmensinterne Pravention von Geldwische,
Korruption und Betrug sowie die Durchfithrung von internen Untersuchungen
spezialisiert. Dariiber hinaus begleitet er Mandanten bei der Entwicklung, Ein-
fithrung und Verbesserung von Compliance-Management-Programmen.

Dr. Michaela Méhlenbeck ist Leiterin Hinweismanagement im Bereich Com-
pliance der Deutschen Bahn, Berlin. Zuvor war sie Rechtsanwiltin in einer
iiberortlichen Sozietdt in Dresden/Frankfurt. M&hlenbeck ist dariiber hinaus als
Lehrbeauftragte an verschiedenen Fachhochschulen und kommunalen Einrich-
tungen tétigt. Sie verdffentlicht regelméBig u.a. zum Thema Hinweismanage-
ment/Whistleblowing-Systeme sowie zu wirtschaftsstrafrechtlichen Themen.

Dr. Oliver Mross, Rechtsanwalt, ist Leiter des Compliance Office bei der
HELLA GmbH & Co. KGaA, Lippstadt. Zu seinem Aufgabenbereich gehdren
die Bereiche Kartellrecht und Korruptionspriavention sowie das bereichsiiber-
greifende Compliance-Management-System. Vor seiner Tétigkeit bei HELLA
war er als Rechtsanwalt fiir eine internationale Wirtschaftskanzlei mit Schwer-
punkt Kartellrecht tétig.

Dr. Manfred Rack ist Rechtsanwalt und Notar bei Rack Rechtsanwilte,
Frankfurt am Main. Seine Arbeitsschwerpunkte liegen im Compliance- und Ri-
sikomanagement. Er ist Herausgeber des EDV-gestiitzten Managementsystems
»Recht im Betrieb™: Umwelt- und arbeitsschutzrechtliche Betriebsorganisation,
Bank- und Kapitalmarktrecht, Pflichtenmanagement fiir Vorstand, Geschafts-
fithrer und Aufsichtsrat. Er publiziert regelmaBig zu den Themen Risikoma-
nagement und Organisationsrecht in der Zeitschrift ,,Compliance Berater*.
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Dr. Christian Rau, LL.M. (Georgetown), begann seine Berufslaufbahn als
Rechtsanwalt bei Freshfields. Stationen bei Johnson & Johnson in Briissel und
New Jersey (Ass. General Counsel und Geschéftsfiihrungsmitglied einer inter-
nationalen J&J Tochtergesellschaft) schlossen sich an. 2007 iibernahm er den
globalen Konzernbereich Recht und Compliance beim Dax-30-Unternechmen
Linde AG. Seit 2018 leitet Dr. Rau als Chief Compliance Officer EMEA die
Corporate Governance Funktion (Compliance und Datenschutz) des japani-
schen Medizintechnik- und Optikunternehmens Olympus fiir Europa, den Mitt-
leren Osten und Afrika.

Hartmut T. Renz ist Syndikusrechtsanwalt und verantwortet als Head of Compli-
ance/Managing Director die Compliance Funktion des deutschen Franchise der
Citigroup inklusive der Citigroup Global Markets Europe AG und deren europé-
ische Niederlassungen. Sein Beitrag stellt ausschlieBlich die persénliche Meinung
des Verfassers dar und ist nicht zwingend auch die Auffassung des Arbeitgebers.

Frank Romeike ist Griinder und geschiftsfithrender Gesellschafter des Kom-
petenzzentrums RiskNET — The Risk Management Network. In seiner berufli-
chen Vergangenheit war er Chief Risk Officer bei der IBM Central Europe. Er
hat u.a. ein wirtschaftswissenschaftliches und mathematisches Studium abge-
schlossen. Im Anschluss hat er Politikwissenschaften, Psychologie und Philo-
sophie studiert. AuBBerdem hat er ein exekutives Masterstudium im Bereich Ri-
siko- und Compliance Management abgeschlossen.

Dr. Christian Scherer ist Fachanwalt fiir Vergaberecht und fiir Verwaltungs-
recht sowie Partner bei CMS in K&ln. Er verfiigt {iber reichhaltige Erfahrung
mit der Beratung von Bietern und offentlichen Auftraggebern zum Vergabe-
recht, einschlieBlich der Vertretung in Vergabenachpriifungsverfahren. Zu sei-
nen Téatigkeitsschwerpunkten gehdrt die Begleitung von Unternehmen in Ver-
gabeverfahren zur Vermeidung von Vergabefehlern und Entwicklung von
Strategien bei Compliance-Verstd3en genauso wie die Unterstiitzung von Ver-
gabestellen bei der Strukturierung und Durchfithrung von Beschaffungen.

Dr. Martin C. Schleper ist Associate Professor flir Supply Chain Management
an der University of Sussex Business School in Brighton, UK. Nach seiner Pro-
motion und Projektleitung an EBS Universitit fiir Wirtschaft und Recht in
Wiesbaden arbeitete er an der German Graduate School of Management &
Law (GGS) in Heilbronn und an der University of Nottingham, UK. Er ist Au-
tor und Gutachter diverser Fachzeitschriften und forscht u.a. zu Fragestellun-
gen im Bereich des nachhaltigen Supply Chain Managements.

Prof. Dr. Martin R. Schulz, LL.M (Yale), ist seit 2009 Professor fiir deutsches
und internationales Privat- und Unternehmensrecht an der German Graduate
School of Management and Law (GGS) in Heilbronn. Er leitet dort das Institut
fiir Compliance und Unternehmensrecht und ist akademischer Direktor des be-
rufsbegleitenden Master-Programms ,,LL.M. in Business Law*. Seine Publika-
tions- und Tatigkeitsschwerpunkte sind Gesellschaftsrecht, Compliance-Ma-
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nagement im Unternechmen sowie Wissensmanagement fiir Juristen. Zu diesen
Themen hat Martin Schulz zahlreiche Beitrdge in deutscher und englischer
Sprache verdffentlicht; seine aktuellen Forschungs- und Tétigkeitsfelder um-
fassen u.a. die Wirksamkeit von Compliance-Management-Systemen, Rechts-
fragen der digitalen Transformation sowie Wissens- und Innovationsmanage-
ment in Kanzleien. Martin Schulz verfiigt zudem {iber langjéhrige Erfahrung
als Rechtsanwalt und ist neben seiner Hochschultétigkeit als Rechtsanwalt und
Of Counsel bei CMS in Frankfurt am Main tétig.

Dr. Tobias Schwartz ist Rechtsanwalt, Fachanwalt fiir Steuerrecht und Partner
bei Flick Gocke Schaumburg in Bonn. Seine Kompetenzfelder liegen insbeson-
dere in der Beratung von Unternehmen in Fragen der Tax Compliance sowie
des Steuerstraf- und Wirtschaftsstrafrechts. Er ist Lehrbeauftragter fiir Steuer-
strafrecht an der Universitit Bayreuth und verdffentlicht daneben regelmifig
zu den Themen Tax Compliance und Steuerstrafrecht.

Prof. Dr. Daniela Seeliger ist Partnerin im Bereich Competition/Antitrust bei
Linklaters LLP in Diisseldorf. Sie hat umfangreiche Expertise im Rahmen kar-
tellrechtlicher Untersuchungen und der Umsetzung von Compliance-Program-
men. Sie ist Non-Governmental Advisor im International Competition Network
(ICN), Mitglied der Kommission Wettbewerbsrecht 4.0. des Bundesministeri-
ums fiir Wirtschaft und Energie und seit Dezember 2018 im Vorstand der Stu-
dienvereinigung Kartellrecht e. V. vertreten.

Professor Dr. Christopher Stehr studierte Politik- und Wirtschaftswissen-
schaften an der Universitdt von Miinchen. 2003 griindete er die Unternehmens-
beratung polymundo, welche den Fokus Globalisierungsthemen, strategische
Beratung und Coaching hat. Zwischen 2003 und 2009 war er Habilitand/Assis-
tent an der Fakultét fiir Mathematik und Wirtschaftswissenschaften der Univer-
sitdt Ulm im Institut fiir Unternehmensplanung. Spéter wurde er Professor fiir
Internationales und Interkulturelles Management sowie Studiengangsleiter In-
ternational Business an der Karlshochschule International University. Seit Ok-
tober 2010 ist Stehr Professor fiir Internationales Management an der German
Graduate School of Management and Law (GGS) in Heilbronn. 2012 initiierte
er zudem die sog. Heilbronner Erkldrung, eine freiwillige Selbstverpflichtung
mit dem Schwerpunkt CSR zwischen aktuell acht Unternehmen der Region
Heilbronn-Franken. Seine Forschungsschwerpunkte sind: Internationalisierung
und Globalisierung von KMU, CSR und Nachhaltigkeit und Interkulturelle
Kompetenz.

Dr. Anja Stiirzl-Friedlein, LL.M., ist als Rechtsanwiltin in der Sozietit Flick
Gocke Schaumburg in Bonn titig. Sie berdt und verteidigt Privatpersonen und
Unternehmen im Bereich des Wirtschaftsstrafrechts sowie schwerpunktméfig
im Bereich des Steuerstrafrechts. In diesen Themenbereichen hélt sie Vortrige
und verdffentlicht regelméBig Fachbeitrige. Zudem ist sie Vorstandsvorsitzen-
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Directors-and-Officers-Versicherung (Organ- oder Manager-
Haftpflichtversicherung)

dasselbe

Deutscher Aktienindex

Der Betrieb (Zeitschrift)

Deutscher Corporate Governance Kodex

Deutsche Demokratische Republik



ders.
d.h.

d.i.

dies.
Diss.
DIT
DMS
DNK
DOV
Dr.

DRS
DRSC
DRV
DSB
DSGVO
DSRITB

DStR
DStRE
DtZ
DuD
DVD

EBA
EBITDA
EBRG
E-Commerce

EDV
EFZG

EG
EGMR
EIOPA

EL.
E-Learning

Abkiirzungsverzeichnis

derselbe

das heif3t

das ist

dieselbe(n)

Dissertation

Deutscher Juristentag
Datenschutzmanagementsystem

Deutscher Nachhaltigkeitskodex

Die Offentliche Verwaltung (Zeitschrift)

Doktor

Deutsche Rechnungslegungs Standards

Deutsche Rechnungslegungs Standards Committee
Deutscher Rahmenvertrag fiir Finanztermingeschéfte
Datenschutzbeauftragte(r)
Datenschutzgrundverordnung

Deutsche Stiftung fiir Recht und Informatik — Tagungsband
(Zeitschrift)

Deutsches Steuerrecht (Zeitschrift)

Deutsches Steuerrecht — Entscheidungsdienst (Zeitschrift)
Deutsch-Deutsche Rechts-Zeitschrift (Zeitschrift)
Datenschutz und Datensicherheit (Zeitschrift)
Digital Versatile Disc (Datentrdger)

European Banking Authority (Européische Bankenaufsichts-
behorde)

Earnings before Interests, Taxes, Depreciation and Amortisa-
tion (Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen)
Européische Betriebsrite-Gesetz in der Fassung der Be-
kanntmachung vom 7.12.2011 (BGBI. I S. 2650)
Elektronischer Handel/Internethandel

Elektronische Datenverarbeitung

Entgeltfortzahlungsgesetz vom 26.5.1994 (BGBI.I S. 1014,
1065), zuletzt gedndert durch Artikel 7 des Gesetzes vom
16.7.2015 (BGBIL.1S. 1211)

Europédische Gemeinschaft

Européischer Gerichtshof fiir Menschenrechte

European Insurance and Occupational Pensions Authority
(Européische Aufsichtsbehdrde fiir das Versicherungswesen
und die betriebliche Altersversorgung)

Ergidnzungslieferung

electronic learning (elektronisch unterstiitztes Lernen)
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EMIR

EMRK
endg.
EnergieStG

EnWG

ErbStG

ESMA

ESt
EStG

etal.

etc.

EU
EUBestG

EuG
EuGH
EuR

EUR
EURIBOR

EUROPOL
e. V.

EWR
EuZW

f,
F&E
FAQ

L

European Market Infrastructure Regulation (Verordnung
[EU] Nr. 648/2012 des Européischen Parlaments und des Ra-
tes vom 4.7.2012 tiber OTC-Derivate, zentrale Gegenpartei-
enund Transaktionsregister

Europdische Menschenrechtskonvention

endgiiltig

Energiesteuergesetz vom 15.7.2006 (BGBI. I S. 1534; 2008 1
S. 660, 1007), zuletzt gedndert durch Artikel 10 des Gesetzes
vom 3.12.2015 (BGBI1. 1S.2178)

Energiewirtschaftsgesetz vom 7.7.2005 (BGBI.1 S. 1970,
3621), gedndert durch Artikel 3 des Gesetzes vom 29.8.2016
(BGBI.1S.2034)

Erbschaftsteuer- und Schenkungsteuergesetz in der Fassung
der Bekanntmachung vom 27.2.1997 (BGBI.T S. 378), zu-
letzt gedndert durch Artikel 8 des Gesetzes vom 31.7.2016
(BGBIL.1S.1914)

European Securities and Markets Authority (Europiische
Wertpapier- und Marktaufsichtsbehorde)

Einkommenssteuer

Einkommensteuergesetz in der Fassung der Bekanntma-
chung vom 8.10.2009 (BGBI. I S. 3366, 3862), zuletzt geédn-
dert durch Artikel 7 des Gesetzes vom 31.7.2016 (BGBI. 1
S. 1914)

et alii (und andere)

et cetera

Europdische Union

EU-Bestechungsgesetz vom 10.9.1998 (BGBI. 1998 1II
S. 2340), zuletzt gedndert durch Artikel 2 des Gesetzes vom
20.11.2015 (BGBI. I S. 2025)

Gericht der Européischen Union

Gerichtshof der Européischen Union

Europarecht (Zeitschrift)

Euro

Euro Interbank Offered Rate (Referenzzinssatz fiir Termin-
gelder in Euro im Interbankengeschéft)

Europdisches Polizeiamt

eingetragener Verein

Europdischer Wirtschaftsraum

Européische Zeitschrift fiir Wirtschaftsrecht (Zeitschrift)

folgende
Forschung und Entwicklung
Frequently Asked Questions



ff.
FG
FGO

FKVO

Fn.
FS

GA
GbR
GewO

GewSt
GewStG

GF
GG

gef./gefs.
GmbH

GmbH & Co KG

GmbHG

GmbHR
GRC
GRI
GrEStG

GRUR

Abkiirzungsverzeichnis

fortfolgende

Finanzgericht

Finanzgerichtsordnung in der Fassung der Bekanntmachung
vom 28.3.2001 (BGBI. I S. 442, 2262; 2002 1 S. 679), zuletzt
gedndert durch Artikel 8 des Gesetzes vom 11.10.2016
(BGBI.18S.2222)

Verordnung (EG) Nr. 139/2004 des Rates vom 20.1.2004
iber die Kontrolle von Unternehmenszusammenschliissen
(,,EG-Fusionskontrollverordnung*)

FuBnote

Festschrift

Goltdammer’s Archiv fiir Strafrecht (Zeitschrift)
Gesellschaft biirgerlichen Rechts

Gewerbeordnung in der Fassung der Bekanntmachung vom
22.2.1999 (BGBI.T S.202), zuletzt gedndert durch Gesetz
vom 31.7.2016 (BGBI.1S. 1914) m.W.v. 6.8.2016
Gewerbesteuer

Gewerbesteuergesetz in der Fassung der Bekanntmachung
vom 15.10.2002 (BGBI.T S.4167), zuletzt gedndert durch
Artikel 5 des Gesetzes vom 2.11.2015 (BGBI. I S. 1834)
Geschiftsfiihrer

Grundgesetz fiir die Bundesrepublik Deutschland in der im
BGBI. Teil III, Gliederungsnummer 100-1, verdffentlichten
bereinigten Fassung, gedndert zuletzt durch Gesetz vom
23.12.2014 (BGBI.1S.2438) m.W.v. 1.1.2015
gegebenenfalls

Gesellschaft mit beschriankter Haftung

Gesellschaft mit beschrankter Haftung & Compagnie Kom-
manditgesellschaft

Gesetz betreffend die Gesellschaften mit beschrinkter Haf-
tung (GmbH-Gesetz) in der Fassung vom 20.4.1892 (RGBI. I
S.477), zuletzt gedndert durch Gesetz vom 10.5.2016
(BGBL.IS.1142) m.W.v. 17.6.2016

GmbH-Rundschau (Zeitschrift)

Governance, Risikomanagement & Compliance

Global Reporting Initiative

Grunderwerbsteuergesetz in der Fassung der Bekanntma-
chung vom 26.2.1997 (BGBI.1 S. 418, 1804), zuletzt geédn-
dert durch Artikel 18 des Gesetzes vom 18.7.2016 (BGBI. 1
S. 1679)

Gewerblicher Rechtsschutz und Urheberrecht (Zeitschrift)

LI



Abkiirzungsverzeichnis

GRUR-RR

GSSt
GVOBI.
GWB

GwG

GWR

Hdb.
HGB

HGB-E
h.L.
h.M.

HmbGVBL

HR
HRRS

Hrsg.

IBR
ICRM
i.d.F.
i.d.R.
i.e.S.
i.H.v.
IKS
Inc.
inkl.
insb.
InsO

LII

Gewerblicher Rechtsschutz und Urheberrecht Rechtspre-
chungs-Report (Zeitschrift)

GroBer Senat fiir Strafsachen

Gesetz- und Verordnungsblatt

Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrinkungen in der Fassung
der Bekanntmachung vom 26.6.2013 (BGBIL.I S. 1750,
3245), zuletzt gedndert durch Artikel 4 Absatz 8 des Geset-
zes vom 11.10.2016 (BGBI. I S. 2262)

Gesetz iiber das Aufspliren von Gewinnen aus schweren
Straftaten (Geldwischegesetz) in der Fassung der Bekannt-
gabemachung vom 13.8.2008 (BGBI.1 S. 1690), zuletzt ge-
andert durch Artikel 7 des Gesetzes vom 11.4.2016 (BGBI. 1
S. 720)

Gesellschafts- und Wirtschaftsrecht (Zeitschrift)

Handbuch

Handelsgesetzbuch in der Fassung vom 10.5.1897 (RGBI. 1
S.219), zuletzt gedndert durch Gesetz vom 5.7.2016
(BGBL.1S. 1578 BGBL. IS. 1578)

HGB-Entwurf

herrschende Lehre

herrschende Meinung

Hamburgisches Gesetz- und Verordnungsblatt
Human Ressources

Online-Zeitschrift fiir Hochstrichterliche Rechtsprechung im
Strafrecht (Online-Zeitschrift)

Herausgeber

Immobilien & Baurecht (Zeitschrift)

Integrierters Compliance- und Risikomanagement
in der Form

in der Regel

im engeren Sinne

in Hohe von

Internes Kontrollsystem

Incorporated (Amerikanische Gesellschaftsform)
inklusive

insbesondere

Insolvenzordnung vom 5.10.1994 (BGBI. I S. 2866), zuletzt
gedndert durch Artikel 16 des Gesetzes vom 20.11.2015
(BGBIL.1S.2010)



InstitutsVergV

IntBestG

INTERPOL
InvG

i.S.d.
i.S.e.
i.S.v.
IT
ITRB
.V.m.

KAGB

Kap.

KG

KMU

Komm.

KOM (2001)
366 endg.

KOM (2011)
206 endg.

KOM (2011)
681 endg.

KonTraG

KorrBekG

Abkiirzungsverzeichnis

Verordnung iiber die aufsichtsrechtlichen Anforderungen an
Verglitungssysteme von Instituten (Institutsvergiitungsver-
ordnung) in der Fassung vom 6.10.2010 (BGBI.T S. 1374),
zuletzt gedndert durch Gesetz vom 16.12.2013 (BGBI. I
S. 4270)

Gesetz zur Bekdmpfung internationaler Bestechung vom
10.9.1998 (BGBI. 1998 11 S. 2327), gedndert durch Artikel 5
des Gesetzes vom 20.11.2015 (BGBI. I S. 2025)
Internationale kriminalpolizeiliche Organisation
Investmentgesetz, aufgehoben durch Artikel 2a des Gesetzes
vom4.7.2013 (BGBL. I S. 1981)

im Sinne des/im Sinne der

im Sinne einer/im Sinne eines

im Sinne von

Informationstechnik

Der IT-Rechts-Berater (Zeitschrift)

in Verbindung mit

Kapitalanlagegesetzbuch in der Fassung der Bekanntma-
chung vom 4.7.2013 (BGBI.1 S.1981), zuletzt gedndert
durch Artikel 6 des Gesetzes vom 30.6.2016 (BGBI.I
S. 1514)

Kapitel

Kommanditgesellschaft

kleine und mittlere Unternehmen

Kommission der Europdischen Union/Kommentar
Kommission der Europdischen Gemeinschaften — GRUN-
BUCH - Europiische Rahmenbedingungen fiir die soziale
Verantwortung der Unternehmen vom 18.7.2001

Mitteilung der Europdischen Kommission an das Europii-
sche Parlament, den Rat, den Européischen Wirtschafts- und
Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen — Binnen-
marktakte —vom 13.4.2011

Mitteilung der Europdischen Kommission an das Europii-
sche Parlament, den Rat, den Européischen Wirtschafts- und
Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen — Neue
Strategie fiir soziale Verantwortung der Unternehmen (CSR)
—vom 25.10.2011

Gesetz zur Kontrolle und Transparenz im Unternehmensbe-
reich vom 27.4.1998 (BGBI.1S. 786)

Gesetz zur Bekdmpfung der Korruption vom 13.8.1997
(BGBL.T 1997, S.2038) und vom 20.11.2015 (BGBI.I
S.2025)
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KRITIS-Betreiber Betreiber kritischer Infrastrukturen

KSchG

KSt
KStG

KSzwW
KWG

KWKG

LAG
LCO
LG

lit.

LK
LohnSt
LPartG

M&A
MaComp

MAD

MAH
MAR

LIV

Kiindigungsschutzgesetz in der Fassung der Bekanntma-
chung vom 25.8.1969 (BGBI. 1 S.1317), zuletzt gedndert
durch Artikel 3 Absatz 2 des Gesetzes vom 20.4.2013
(BGBI.1S. 868)

Kérperschaftssteuer

Korperschaftsteuergesetz in der Fassung der Bekanntma-
chung vom 15.10.2002 (BGBI.T S. 4144), zuletzt gedndert
durch Artikel 4 des Gesetzes vom 19.7.2016 (BGBI.I
S. 1730)

Kolner Schrift zum Wirtschaftsrecht (Zeitschrift)

Gesetz liber das Kreditwesen (Kreditwesengesetz) in der Fas-
sung vom 9.9.1998 (BGBI. I S. 2776), gedndert durch Artikel
3 und 4 des Gesetzes vom 30.6.2016 (BGBI. I S. 1514)
Gesetz tiber die Kontrolle von Kriegswaffen (Kriegswaffen-
kontrollgesetz) in der Fassung der Bekanntmachung vom
22.11.1990 (BGBI. T S. 2506), zuletzt gedndert durch Artikel
30 der Verordnung vom 31.8.2015 (BGBI. 1 S. 1474)

Landesarbeitsgericht

Local Compliance Officer

Landgericht

littera (Buchstabe)

Leipziger Kommentar

Lohnsteuer

Lebenspartnerschaftsgesetz vom 16.2.2001 (BGBL. I S. 266),

zuletzt gedndert durch Artikel 19 des Gesetzes vom
20.11.2015 (BGBI.18S.2010)

Mergers and Acquisitions

Mindestanforderungen an die Compliance-Funktion und die
weiteren Verhaltens-, Organisations- und Transparenzpflich-
ten nach dem Wertpapierhandelsgesetz fiir Wertpapierdienst-
leistungsunternehmen (Verwaltungsanweisungen, von der
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht in Form
eines Rundschreibens erlassen)

Market Abuse Directive (Richtlinie 2003/6/EG des europii-
schen Parlaments und des Rates vom 28.1.2003 iiber Insider-
Geschéfte und Marktmanipulation [Marktmissbrauch])
Miinchener Anwaltshandbuch

Market Abuse Regulation (Verordnung [EU] Nr. 596/2014
des Europdischen Parlaments und des Rates vom 16.4.2014)



MaRisk

m.E.
MiFID II

MiLoG

Min.

Mio.

MMR

Mrd.
MschrKrim

MiKo/
MiinchKomm.
m.w.N./
m. w. Nachw.
m.W.v.

n.F
NGO

NIS-RL

NIW
NJW-RR

NK-StGB
Nr.

NRW
NStZ
NStZ-RR
n.v.
NWB
NZA
NZA-RR
NZG
NZKart

Abkiirzungsverzeichnis

Mindestanforderungen an das Risikomanagement (Verwal-
tungsanweisungen, von der Bundesanstalt fiir Finanzdienst-
leistungsaufsicht in Form eines Rundschreibens erlassen)
meines Erachtens

Markets in Financial Instruments Directive (Richtlinie 2014/
65/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom
15.5.2014)

Gesetz zur Regelung eines allgemeinen Mindestlohns (Min-
destlohngesetz) in der Fassung vom 11.8.2014 (BGBI.I
S. 1348), gedndert durch Artikel 2 Absatz 10 des Gesetzes
vom 17.2.2016 (BGBI.1S. 203)

Minute(n)

Million(en)

Multimedia und Recht (Zeitschrift)

Milliarde(n)

Monatsschrift fiir Kriminologie und Strafrechtsreform (Zeit-
schrift)

Miinchener Kommentar

mit weiteren Nachweisen
mit Wirkung vom

neue Fassung

Non-Governmental Organizsation (Nichtregierungsorgani-
sation)

EU-Richtlinie zur Verbesserung der Netz- und Informations-
sicherheit

Neue Juristische Wochenschrift (Zeitschrift)

Neue Juristische Wochenschrift Rechtsprechungs-Report
(Zeitschrift)

NomosKommentar StGB

Nummer

Nordrhein-Westfalen (Bundesland)

Neue Zeitschrift fiir Strafrecht (Zeitschrift)
Rechtssprechungsreport Strafrecht (Zeitschrift)

nicht verdffentlicht

Steuer- und Wirtschaftsrecht (Zeitschrift)

Neue Zeitschrift fiir Arbeitsrecht (Zeitschrift)
Rechtsprechungs-Report Arbeitsrecht (Zeitschrift)

Neue Zeitschrift fiir Gesellschaftsrecht (Zeitschrift)

Neue Zeitschrift fiir Kartellrecht (Zeitschrift)

LV
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NZWiSt

0.A.
OECD

OHG
0.g.
OLG
OWiG

p.a.
PartG

PC
PR
PSR
PStR
PublG

RA
RAin
RDV
RegE.
RGBL
RGSt
RiStBV
RL
RMS
Rn.
RNE
Rspr.

LVI

Neue Zeitschrift fiir Wirtschafts-, Steuer- und Unterneh-
mensstrafrecht (Zeitschrift)

oder Ahnlich(e/es)

Organization for Economic Co-operation and Development
(Organisation fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Ent-
wicklung)

Offene Handelsgesellschaft

oben genannte(r)

Oberlandesgericht

Gesetz tiber Ordnungswidrigkeiten in der Fassung der Be-
kanntmachung vom 19.2.1987 (BGBL. I S. 602), zuletzt ge-
dndert durch Gesetz vom 13.5.2015 (BGBL. I S. 706) m.W.v.
23.5.2015

per anno (pro Jahr)

Gesetz iiber die politischen Parteien (Parteiengesetz) in der
Fassung der Bekanntmachung vom 31.1.1994 (BGBI.I
S. 149), zuletzt gedndert durch Artikel 1 des Gesetzes vom
22.12.2015 (BGBI.18S.2563)

Personal Computer

Public Relations (Offentlichkeitsarbeit)

Personal Social Responsibility

Praxis Steuerstrafrecht (Zeitschrift)

Gesetz iiber die Rechnungslegung von bestimmten Unter-
nehmen und Konzernen (Publizititsgesetz) vom 15.8.1969
(BGBI.T S. 1189), zuletzt gedndert durch Artikel 4 des Ge-
setzes vom 24.5.2016 (BGBI. I S. 1190)

Rechtsanwalt

Rechtsanwiltin

Recht der Datenverarbeitung (Zeitschrift)
Regierungsentwurf

Deutsches Reichsgesetzblatt

Entscheidungen des Reichsgerichts in Strafsachen
Richtlinien fiir das Strafverfahren und das Bufigeldverfahren
Richtlinie

Risikomanagementsystem

Randnummer

Rat fiir Nachhaltige Entwicklung

Rechtsprechung



SE
Sec.
SEPA

SGB IV

SGBV

SIEM-System
SMS

S.0.

S0g.

S.u.

Slg.

Stbg
StGB

StPO

StraFo
StromStG

st. Rspr.
StV

TK
TKG

Abkiirzungsverzeichnis

Seite

Societas Europaea (Europdische Gesellschaft)

Section

Single Euro Payments Area (Einheitlicher Euro-Zahlungs-
verkehrsraum)

Das Vierte Buch Sozialgesetzbuch — Gemeinsame Vorschrif-
ten fiir die Sozialversicherung — in der Fassung der Bekannt-
machung vom 12.11.2009 (BGBL. T S.3710, 3973; 2011 1
S.363), zuletzt gedndert durch Artikel 28 des Gesetzes vom
20.11.2015 (BGBI.1S.2010)

Das Fiinfte Buch Sozialgesetzbuch — Gesetzliche Kranken-
versicherung — (Artikel 1 des Gesetzes vom 20.12.1988,
BGBI.1 S. 2477, 2482), gedndert durch Artikel 2 des Geset-
zes vom 11.10.2016 (BGBL. 1 S. 2233)

Security, Information and Event-Management-System

Short Message Service

siche oben

sogenannt/sogenannte(r/s)

siche unten/siehe unter

Sammlung der Rechtsprechung des Gerichtshofs und des Ge-
richts der Europdischen Union

Die Steuerberatung (Zeitschrift)

Strafgesetzbuch in der Fassung der Bekanntma

chung vom 13.11.1998 (BGBI.1 S. 3322), zuletzt gedndert
durch Gesetz vom 3.12.2015 (BGBIL.I S.2177) m.W.v.
10.12.2015

StrafprozeBordnung in der Fassung der Bekanntmachung
vom 7.4.1987 (BGBIL. 1 S.1074, 1319), zuletzt gedndert
durch Artikel 4 Absatz 5 des Gesetzes vom 11.10.2016
(BGBI.1S.2226)

StrafverteidigerForum (Zeitschrift)

Stromsteuergesetz vom 24.3.1999 (BGBI.1 S.378; 2000 I
S. 147), zuletzt gedndert durch Artikel 11 des Gesetzes vom
3.12.2015 (BGBI1.1S.2178)

stindige Rechtsprechung

Strafverteidiger (Zeitschrift)

Telekommunikation

Telekommunikationsgesetz  vom  22.6.2004 (BGBI.I
S.1190), gedndert durch Artikel 9 des Gesetzes vom
26.7.2016 (BGBI.1S. 1818)
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™G

Tz.

u.a.
u.a.m.
Ubg
UmwG

UN
UNO

Unterabs.
UrhG

Urt.
USA
UsSD
USt
UStG

USW.
u. U.
UvgO

VAG

v.H.
verb.
VersR

LvIll

Telemediengesetz vom 26.2.2007 (BGBI. 1 S. 179), gedndert
durch Artikel 1 des Gesetzes vom 21.7.2016 (BGBI.1
S. 1766)

Textziffer

und

unter anderem/und andere

und andere(s) mehr

Die Unternehmensbesteuerung (Zeitschrift)

Umwandlungsgesetz vom 28.10.1994 (BGBIL.1 S.3210;
1995 1 S. 428), zuletzt gedndert durch Artikel 22 des Geset-
zes vom 24.4.2015 (BGBI. I S. 642)

United Nations (Vereinte Nationen)

United Nations Organization (Organisation der Vereinten
Nationen)

Unterabsatz

Gesetz tiber Urheberrecht und verwandte Schutzrechte (Ur-
heberrechtsgesetz) vom 9.9.1965 (BGBI.1 S. 1273), zuletzt
gedndert durch Artikel 7 des Gesetzes vom 4.4.2016
(BGBI.1S.558)

Urteil

United States of America
US-Dollar

Umsatzsteuer

Umsatzsteuergesetz in der Fassung der Bekanntmachung
vom 21.2.2005 (BGBI. I S. 386), zuletzt gedndert durch Arti-
kel 5 des Gesetzes vom 19.7.2016 (BGBI. 1 S. 1730)

und so weiter
unter Umstinden

Verfahrensordnung fiir die Vergabe 6ffentlicher Liefer- und
Dienstleistungsauftrage unterhalb der EU-Schwellenwerte
(Unterschwellenvergabeordnung)

von, vom
Gesetz iiber die Beaufsichtigung der Versicherungsunterneh-
men (Versicherungsaufsichtsgesetz) vom 1.4.2015 (BGBI. I
S.434), gedndert durch Artikel 3 Absatz 6 des Gesetzes vom
26.7.2016 (BGBI.18S. 1824)

von Hundert
verbunden
Versicherungsrecht (Zeitschrift)



VersStG

VG
vgl.
VgV

VK
VO
VOB/A
Vs.
VVG

VW
Webinar

WM
WP
WpDVerOV

WpHG

WpHGMaAnzV

WpUG

Abkiirzungsverzeichnis

Versicherungsteuergesetz in der Fassung der Bekanntma-
chung vom 10.1.1996 (BGBI. I S. 22), zuletzt gedndert durch
Artikel 25 des Gesetzes vom 20.11.2015 (BGBI. I S. 2029)

Verwaltungsgericht
vergleiche

Verordnung {iber die Vergabe offentlicher Auftrige (Verga-
beverordnung)

Vergabekammer

Verordnung

Vergabe- und Vertragsordnung fiir Bauleistungen — Teil A
versus

Gesetz tiber den Versicherungsvertrag (Versicherungsver-
tragsgesetz) vom 23.11.2007 (BGBI. 1 S. 2631), zuletzt geédn-
dert durch Artikel 15 des Gesetzes vom 19.2.2016 (BGBI. 1
S. 254)

Volkswagen (Automobilhersteller)

Web-Seminar (Seminar, das iiber das Internet abgehalten
wird)

Zeitschrift fiir Wirtschafts- und Bankrecht (Zeitschrift)
Wirtschaftspriifer

Verordnung zur Konkretisierung der Verhaltensregeln und
Organisationsanforderungen fiir Wertpapierdienstleistungs-
unternehmen (Wertpapierdienstleistungs-, Verhaltens- und
Organisationsverordnung) vom 20.7.2007 (BGBI. I S. 1432),
zuletzt gedndert durch Artikel 12 des Gesetzes vom
20.11.2015 (BGBI. I S.2029)

Gesetz iiber den Wertpapierhandel (Wertpapierhandelsge-
setz) in der Fassung vom 9.9.1998 (BGBI. 1 S.2708) gedn-
dert durch Gesetz vom 30.6.2016 (BGBIL. 1 S. 1514) m.W.v.
2.7.2016

Verordnung iiber den Einsatz von Mitarbeitern in der Anla-
geberatung, als Vertriebsbeauftragte oder als Compliance-
Beauftragte und iiber die Anzeigepflichten nach § 34d des
Wertpapierhandelsgesetzes (WpHG-Mitarbeiteranzeigever-
ordnung) in der Fassung der Bekanntgabe vom 21.12.2011
(BGBL. T S.3116), gedndert durch Artikel 16 Absatz 5 des
Gesetzes vom 30.6.2016 (BGBI. I S. 1514)

Wertpapiererwerbs- und Ubernahmegesetz vom 20.12.2001
(BGBI.T S.3822), gedndert durch Artikel 4 Absatz 50 des
Gesetzes vom 18.7.2016 (BGBI. I S. 1666)
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WRP
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ZAG

z.B.
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ZIP
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LX

Gesetz zur Einrichtung und zum Betrieb eines Registers zum
Schutz des Wettbewerbs um 6ffentliche Auftrige und Kon-
zessionen (Wettbewerbsregistergesetz)

Wettbewerb in Recht und Praxis (Zeitschrift)

Wirtschaft und Wettbewerb (Zeitschrift)

Wirtschaft und Wettbewerb, Entscheidungssammlung

Gesetz iiber die Beaufsichtigung von Zahlungsdiensten
(Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz) vom 25.6.2009 (BGBI. 1
S. 1506), zuletzt gedandert durch Artikel 14 des Gesetzes vom
11.3.2016 (BGBI.1S.396)

zum Beispiel

Zeitschrift fiir Corporate Governance (Zeitschrift)
Zeitschrift fiir Datenschutz (Zeitschrift)

Zeitschrift fir das gesamte Handels- und Wirtschaftsrecht
(Zeitschrift)

Zifter

Zeitschrift fiir Wirtschaftsrecht (Zeitschrift)

Zeitschrift fiir Internationale Strafrechtsdogmatik (Zeit-
schrift)

Zeitschrift flir das Juristische Studium (Zeitschrift)
Zeitschrift fir Unternehmens- und Gesellschaftsrecht (Zeit-
schrift)

Risk, Fraud & Compliance (Zeitschrift)

zum Teil

Zeitschrift fiir Urheber- und Medienrecht (Zeitschrift)
Zeitschrift fiir Wirtschaftsstrafrecht und Haftung im Unter-
nehmen (Zeitschrift)



Teil 1
Grundlagen, Erfolgsfaktoren und Handlungsstrategien

1. Kapitel
Compliance Management —
Grundlagen, Orientierungshilfen und Erfolgsfaktoren

I. Grundlagen und Zusammenhéinge

1. Bedeutung von Compliance und positive Wirkung von Compliance
Management

Die Bedeutung von Compliance fiir Unternehmen und Verbinde' geht iiber den
Wortsinn der reinen Regelbefolgung bzw. Regelkonformitit weit hinaus.> Wenn-
gleich es an einer einheitlichen Definition fehlt, wird Compliance hiufig als
Summe derjenigen MaBBnahmen verstanden, die der Einhaltung aller an Unter-
nehmen gerichteten Gesetze und Regeln dienen.’ Im Mittelpunkt stehen organi-
satorische Vorkehrungen zur Verhinderung von Regelversto3en, zur Aufdeckung
von ,,Non-Compliance®, zur angemessenen Reaktion bzw. Sanktionierung, zur
Vermeidung von Wiederholungsfillen sowie zur regelmaBigen Aktualisierung
dieser MaBnahmen (Compliance Management).*

Neuere Entwicklungen in Rechtsprechung und Gesetzgebung zeigen, dass Com-
pliance-MaBnahmen fiir Unternehmen und Verbande positive Wirkungen haben:
Wie der Bundesgerichtshof in seinem Urteil vom 9.5.2017 ausdriicklich festge-
stellt hat, ist bei Regelverstofen im Rahmen der BuBBgeldbemessung von Bedeu-
tung, inwieweit ein Unternehmen seiner Pflicht, Rechtsverletzungen aus der
Sphére des Unternehmens zu unterbinden, geniigt und ein ,,effizientes Compli-

—

Die Begriffe ,,Unternehmen® und ,,Verband* werden nachfolgend synonym verwandt.

Zur Herkunft und Begriffsentwicklung von Compliance siehe Klopp, Der Compliance-Beauf-
tragte, 2012, 21 ff.; Kutschelis, Korruptionspravention und Geschéftsleiterpflichten im natio-
nalen und internationalen Unternchmensverbund, 2014, 90f.; Jenne, Die Uberpriifung und
Zertifizierung von Compliance-Management-Systemen, 2017, 32 ff.; Balke, in: Born/Ghasse-
mi-Tabar/Gehle (Hrsg.) MHdBGesR VII, 6. Aufl. 2020, § 104, Rn. 2.

Klopp, Der Compliance-Beauftragte, 2012, 22 f. m.w.N.; ferner Lelley, Compliance im Ar-
beitsrecht, 2010, 9 ff.; Schmidt, Compliance in Kapitalgesellschaften, 2010, 18 f.; v. Marnitz,
Compliance-Management fiir mittelstindische Unternehmen, 2011, 1ff.; Balke, in: Born/
Ghassemi-Tabar/Gehle (Hrsg.), MHdBGesR VI, 6. Aufl. 2020, § 104, Rn. 2.

4 Vgl. Jenne, Die Uberpriifung und Zertifizierung von Compliance-Management-Systemen,
2017, 34ff.; Balke, in: Born/Ghassemi-Tabar/Gehle (Hrsg.) MHdBGesR VII, 6. Aufl. 2020,
§ 104, Rn. 2 sowie Rodewald/Unger, BB 2006, 113; Hoffinann/Schieffer, NZG 2017, 401 so-
wie Schulz, BB 2017, 1475 m. w.N.
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Teil 1 Grundlagen, Erfolgsfaktoren und Handlungsstrategien

ance-Management® installiert hat.> Als zentrales Element eines Compliance-
Systems gilt dabei ,,das praventive Bemiihen um eine weitgehende Einddmmung

von RechtsverstoBen, die aus dem Unternehmen heraus begangen werden.°

Die positive Wirkung von Compliance Management bei der Beurteilung von
Normverletzungen spielt auch eine zentrale Rolle im Regierungsentwurf eines
Gesetzes zur Stirkung der Integritit der Wirtschaft (Verbandssanktionen-
gesetz — VerSanG-E).” Dieser Gesetzentwurf verfolgt ausdriicklich das Ziel,
Compliance-MaBnahmen in Verbanden und Unternehmen zu férdern und hierfiir
normative Anreize zu setzen.® So sollen sich ,,Vorkehrungen zur Vermeidung
und Aufdeckung von Verbandsstraftaten™ (d.h. Compliance-MaBnahmen) unter
anderem auf die Hohe der vorgeschlagenen Verbandsgeldsanktion auswirken.’
Die Wertschitzung ist dabei sowohl fiir Malnahmen vor der Verbandstat, als
auch fiir solche intendiert, die erst nach der Verbandstat getroffen werden.!* Fer-
ner sieht der Regierungsentwurf die Moglichkeit vor, die geplante Verbands-
geldsanktion unter Vorbehalt zu verhéngen und den Vorbehalt mit der Weisung
zu verbinden, dass Compliance-Vorkehrungen getroffen und von einer sachkun-
digen Stelle tiberpriift werden.!! Die in § 3 VerSanG-E vorgesehene Verantwort-
lichkeit von Leitungspersonen scheidet im Umkehrschluss aus, wenn die (Ver-
bands-)Straftat durch angemessene Vorkehrungen wesentlich erschwert wurde.'?
Allerdings wird aus der Begriindung des VerSanG-E deutlich, dass eine Wert-
schitzung nur erfolgen kann wenn die Compliance-Mafinahmen wirksam sind
und funktionieren. Erweisen sie sich dagegen nur als ,,Papiertiger”, kdnnen sich
solche vorgeblichen Compliance-MaBinahmen sogar sanktionsverschérfend aus-

5 BGH, Urt. v.9.5.2017, 1 StR 265/16 =CB 2017, 330, Ls. 3: ,,Fiir die Bemessung der Geldbu-
Be ist ... von Bedeutung, inwieweit die Nebenbeteiligte ihrer Pflicht, Rechtsverletzungen aus
der Sphire des Unternehmens zu unterbinden, geniigt und ein effizientes Compliance-Ma-
nagement installiert hat.” Siehe zur Bedeutung dieser Entscheidung fiir das Compliance-Ma-
nagement etwa Biirkle, BB 2018, 525.

6 So ausdriicklich Raum, Compliance im Zusammenhang straf- und buB3geldrechtlicher Pflich-
ten, in: Hastenrath, Compliance-Kommunikation, 2017, S. 31, 33.

7 Regierungsentwurf ,,Entwurf eines Gesetzes zur Stirkung der Integritét in der Wirtschaft
vom 16.6.2020, https://www.bmjv.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/Dokumente/ Re-
gE_Staerkung_Integritact Wirtschaft.pdf;jsessionid=26E814AC76746EB88778F4B4D
103B8BE.2_cid334?__blob=publicationFile&v=2 (zuletzt abgerufen am 24.9.2020). Sieche
ferner den Regierungsentwurf vom 21.10.2020 mit der GegenduBerung der Bundesregierung
zur Stellungnahme des Bundesrates, BT-Drs. 19/23568, https://dip21.bundestag.de/dip21/
btd/19/235/1923568.pdf.

8 Vgl. Regierungsentwurf ,,Entwurf eines Gesetzes zur Stirkung der Integritéit in der Wirt-
schaft”, 1,551, 95 f. Siehe auch Bétrger, Kap. 2, Rn. 15ff., 142 f.

9 Vgl. § 15 Abs. 1 Nr. 2 VerSanG-E.

10 Vgl. Regierungsentwurf , Entwurf eines Gesetzes zur Stirkung der Integritdt in der Wirt-
schaft”, 55f., sowie Ott/Liineborg, CCZ 2020, 1361,1363.

11 Ebenso Ott/Liineborg, CCZ 1361, 1362 f.

12 Schulz/Block, CCZ 2020, 49, 50.
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wirken."® Damit schafft der Gesetzgeber — im Einklang mit den Grundsitzen in
dem oben genannten Urteil des Bundesgerichtshofes vom 9.5.2017 — normative
Anreize sowohl fiir die Einfiihrung von Compliance-Mafinahmen als auch fiir
Verbesserungsmafinahmen an bereits bestehenden Compliance-Systemen nach
Eintritt von RegelverstoBen.'*

2. Compliance Management als Inbegriff rechtskonformer
Verbandsorganisation

Im Fokus der anhaltenden Diskussion um Compliance und ihre Sicherstellung
durch Compliance Management in Form effektiver Strukturen, Prozesse und
Systeme stehen folgende Fragen:

— Wie lassen sich die vielfdltigen Risiken und Nachteile aus Regelverletzungen
(,,Non-Compliance*) bestmoglich verhindern oder reduzieren. '

— Wie, durch wen und mit welchen Ressourcen ldsst sich regelkonformes Ver-
halten im Unternehmen erreichen und gewéhrleisten?

— Welche Kernelemente sollte ein effizientes und effektives Compliance Ma-
nagement haben?

— Wie weit reicht die Verantwortung der Leitungsorgane und in welchem Um-
fang konnen sie Aufgaben delegieren?

— Welchen Beitrag konnen unterschiedliche Unternehmensfunktionen leisten?

— Wie konnen Unternehmen und Verbinde aus aufgedeckten Regelverstofen
lernen?'®

Diese Grundfragen einer rechtskonformen Unternehmens- und Verbandsorgani-
sation'” betreffen grundsitzlich alle Unternehmen und Verbénde, von der bor-
sennotierten Aktiengesellschaft und der mittelstindischen GmbH bis hin zum
sog. ,,Start-up-Unternehmen®.'® Denn sédmtliche Unternehmen und Verbinde so-
wie ihre Leitungsorgane miissen bei ihrer Tétigkeit eine Vielzahl von Normen

13 Vgl. Regierungsentwurf , Entwurf eines Gesetzes zur Stirkung der Integritdt in der Wirt-
schaft®, 95 f.

14 Vgl. § 15 Abs. 3 Nr. 7 VerSanG-E.

15 Vgl. Merkt, ZIP 2014, 1705, 1706; v. Marnitz, Compliance-Management fiir mittelstdndische
Unternehmen, 2011, 1£f.; Jenne, Zur Uberpriifung und Zertifizierung von Compliance-Ma-
nagement-Systemen, 2017, S.34f. Zu diesem Organisationsaspekt vgl. bereits Schneider,
ZIP 2003, 645; Hauschka, ZIP 2004, 877, sowie Spindler, WM 2008, 905. Ahnlich Meyer,
DB 2014, 1063: ,,Compliance ... als die Verpflichtung, jederzeit die vollumfingliche Einhal-
tung aller fiir das Unternehmen in sdmtlichen Tédtigkeitsregionen relevanten Rechtsvorschrif-
ten dokumentiert sicherzustellen.*

16 Vgl. zu diesem Lernprozess ausfithrlich Nothelfer, CCZ 2013, 23 ff.

17 Vgl. Spindler, WM 2008, 905; dhnlich bereits Schneider, ZGR 1996, 225, 230 ff.

18 Zur Relevanz von Compliance fiir sog. Start-up-Unternehmen sieche Nothelfer, CCZ 2016,
64; zur Relevanz fiir kleinere und mittelstindische Unternehmen siehe u. a. Merkt, ZIP 2014,
1705 ff. Zur Bedeutung von Compliance fiir die AG siehe etwa Harbarth, ZHR 179 (2015),
136, sowie Fleischer, in: Spindler/Stilz, AktG, 4. Aufl. 2019, § 91 Rn. 47 ff.
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und rechtlichen Vorgaben von Gerichten und Behorden beachten.!” Zahlreiche
aktuelle Fille von ,,Non-Compliance® bei Unternehmen und Verbénden aus ganz
unterschiedlichen Branchen, mit unterschiedlichen Geschéftsmodellen und mit
unterschiedlicher GréBe und Struktur® zeigen, dass die Beantwortung dieser
Fragen offenbar fiir viele Unternehmen nach wie vor eine Herausforderung bzw.
eine kaum losbare Aufgabe darstellt.”! Dies gilt trotz der Tatsache, dass inzwi-
schen viele Verbande und Unternehmen iiber Compliance-Programme bzw. ein
Compliance-Management-System (CMS) verfiigen.??

3. Risiken und Nachteile von Regelverletzungen und
»Non-Compliance*

Die Relevanz eines wirksamen Compliance Managements fiir alle Unternehmen
und Verbiande wird durch die Risiken, Nachteile und Kosten aus aufgedeckten
Fillen von Regelverletzungen (,,Non-Compliance®) belegt. Diese sind vielfdltig

19 Siehe bereits Schneider, ZGR 1996, 225, 227 in Bezug auf 6ffentlich-rechtliche Gebote und
Verbote.
20 Zuprominenten Féllen von ,,Non-Compliance* und damit verbundener Nachteile und Kosten
siehe Jenne, Die Uberpriifung und Zertifizierung von Compliance-Management-Systemen,
2017, 21 ff.; Gomer, Die Delegation von Compliance-Zustdndigkeit des Vorstands einer Ak-
tiengesellschaft, 2020, 73 ff. Aus der Vielzahl in den Medien gemeldeter (Verdachts-)Fille
von ,,Non-Compliance” vgl. beispielsweise die Meldungen zum Fall ,,Wirecard™: https:/
www.rnd.de/wirtschaft/wirecard-skandal-was-passierte-wann-die-chronologie-des-versa
2ens-Q52XQE2S6VHQ3JKPGFQKWWMRS4 . html; zur ,,Cum-Ex-Thematik“: https:/
www.handelsblatt.com/finanzen/banken-versicherungen/cum-ex/vom-renditeturbo-zum-
karrierekiller-cum-ex-deals-die-chronik/13033390.html; zum sog. ,,Dieselskandal® siche
u.a.:  https://www.rnd.de/wirtschaft/chronlogie-des-dieselskandals-das-schmutzigste-kapi
tel-der-vw-geschichte-PZZDQRNSLRELVGB35C2KDU6K7Y.html; zu den sog. ,,Panama
Papers®: https://www.sueddeutsche.de/politik/eine-enthuellung-und-ihre-folgen-panama-pa
pers-chronik-der-ermittlungen-1.3373248; sowie den ,,Paradise Papers™: https://projekte.
sueddeutsche.de/paradisepapers/politik/das-ist-das-leak-e229478/, 24.9.2020; zum ,,Libor
Skandal*: https://www.spiegel.de/thema/libor_skandal/. Siehe ferner Meldungen zu Geldwi-
sche-Delikten:  https://www.capital.de/wirtschaft-politik/der-unglaubliche-230-milliarden-
skandal; zum sog. ,,Sommermérchen* (DFB): https://www.br.de/nachrichten/sport/das-som
mermaerchen-chronologie-der-wm-affaere,RsLldza; und zu Versdumnissen im Zusammen-
hang mit Schadsoftware ,,Wanna Cry*: https://www.spiegel.de/netzwelt/web/wannacry-at
tacke-fakten-zum-globalen-cyber-angriff-a-1147523 . html. Compliance-Verstofle sind hdu-
fig auch Gegenstand von Kartellverfahren der EU-Kommission, siche etwa: https:/
www.spiegel.de/wirtschaft/unternehmen/bmw-daimler-und-vw-unter-kartellverdacht-eu-
kommission-verschaerft-ermittlungen-a-1228660.html; oder: https://www.spiegel.de/wirt
schaft/unternehmen/wilke-wurst-behoerdenbericht-zeigt-zustaende-nach-fabrikschliessung-
a-1293802.html (alle Quellen zuletzt abgerufen am 24.9.2020).
Vgl. etwa Schulz, CB 08/2017, I (Editorial); exemplarisch auch folgende Studie: ,,The Future
of Compliance 2018: Herausforderungen und Trends®, https://www.compliance-manager.
net/sites/default/files/dateien/the_future_of _compliance_2018.pdf (zuletzt abgerufen am
24.9.2020).
22 Vgl. Neufang, IRZ 2017, 249.

2
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und konnen existenzbedrohende AusmaBe annehmen.? Die Nachteile umfassen
unter anderem:*

strafrechtliche Sanktionen gegen die Geschéftsleiter, sonstige Verantwortli-
che und involvierte Unternehmensangehorige;

strafrechtliche Sanktionen gegen das Unternehmen bzw. den Verband;*
BuBgelder gegen das Unternehmen selbst und die Geschéftsleiter;*®

Entzug der Betriebserlaubnis bzw. Lizenz bis hin zur Zwangsliquidation;
Nachzahlung von Steuern bzw. Strafzuschligen;?’

Verpflichtung zum Schadensersatz;

,» Vorteilsabschépfung® bei rechtswidrigen Geschéften

(nach dem ,,Brutto-Prinzip®);

Unwirksamkeit von Transaktionen, Nichtigkeit bzw. Anfechtbarkeit

von Vertragen und sonstigen Rechtsgeschéften;

Ausschluss von der Auftragsvergabe;*

Ausschluss von (Verwaltungs-) Verfahren;

Entfall der ,,Zuverldssigkeit und damit verbundenen verfahrensrechtlichen
Erleichterungen;

Imageverlust und Reputationsschiden;

Vertrauensverlust bei relevanten Bezugsgruppen; (u.a. Mitarbeiter, Kunden,
Lieferanten, Investoren);

Verschlechterung der Kreditwiirdigkeit und des Ratings;

hohere (Re-)Finanzierungskosten;

Delisting

Nachteile bei Personalgewinnung und Mitarbeiterbindung;

hohe Rechtsberatungskosten.”

Dieses umfangreiche Spektrum zeigt, dass die Risiken, Nachteile und Kosten
von ,,Non-Compliance“ fiir Unternehmen und Verbdnde gravierend sind und
(auch durch ihre Verkniipfung bzw. Kumulation) unternehmerische Aktivititen
und Geschéftsmodelle erheblich beeintrichtigen oder sogar vollstindig vernich-
ten konnen. Dies wird durch viele prominente Fille von ,,Non-Compliance* bei

23
24

25

26

27

28
29

Vgl. etwa Schockenhoff, ZHR 180 (2016), 197, 203 f.

Zum Spektrum der Compliance-Risiken siche etwa Leisch/Lohner, M&A Review 2009, 133,
134.

Zur Ausweitung von Sanktionen durch das geplante Verbandssanktionengesetz siche Bdttger,
Kap. 2, Rn. 15 sowie Knauer, NStZ 2020, 441, 442 ff.

Zu den drastisch gestiegenen Bufigeldern bei Kartellrechtsverstdfien sowie anderen Buf3gel-
dern etwa Schockenhoff, ZHR 180 (2016), 197, 204 f. mit zahlreichen Beispielen. Zum Risi-
ko drastischer BuB3gelder bei Kartellrechtsverstdfen siehe 7riig/Ruppert, ZWeR 2020, 69 ff.
sowie Seeliger/Heinen/Mross, Kap. 23, Rn. 2, 87 ff.

Beispiele bei Schockenhoff, ZHR 180 (2016), 197, 204f. Zur Tax Compliance siche
Schwartz/StiirzI-Friedlein, Kap. 25.

Zur Bedeutung von Compliance im Vergabeverfahren siehe Scherer, Kap. 24.

Hohe Rechtsberatungskosten kénnen insbesondere im Zusammenhang mit einer internen
Untersuchung anfallen, zu letzterer siche Wettner/Walter, Kap. 8.
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Unternehmen und Verbidnden aus unterschiedlichen Branchen, mit unterschied-
lichen Geschéftsmodellen und mit unterschiedlicher GroBe und Struktur be-
legt.®® Dabei beruhen Regelverletzungen einerseits auf vorsitzlichem Fehlver-
halten bzw. kriminellen Aktivititen von Personen (z.B. in Fillen von
Korruptionsvergehen oder KartellrechtsverstoBen).’! In anderen Fillen ist die
Ursache von ,,Non-Compliance fahrldssiges Verhalten durch Verletzung von
Sorgfaltspflichten oder aufgrund unzureichender Kenntnis von Regeln und Ge-
boten.** Normative Vorgaben werden zum Teil nicht richtig eingeschétzt oder ih-
re dynamische (Weiter-)Entwicklung wird nicht hinreichend beachtet. >

4. Funktionen von Compliance und Compliance Management

Die dargestellten Risiken und Nachteile aus ,,Non-Compliance* zeigen, dass
wirksame Compliance-Mafinahmen zur Vermeidung bzw. Reduzierung fiir alle
Unternechmen und Verbinde aktuell und relevant sind.** Die proaktive Vermei-
dung bzw. Reduzierung von Regelverstolen ist in allen Unternehmen und Ver-
bianden damit eine wichtige Fithrungs- und Organisationsaufgabe.** Compliance
Management erfiillt dabei die folgenden Funktionen:** Compliance Manage-
ment dient sowohl dem Schutz des Verbands vor zivilrechtlicher Haftung und
strafrechtlichen Sanktionen als auch der Pravention bzw. Reduzierung persénli-
cher zivil- und strafrechtlicher Haftungsrisiken der Mitglieder der Leitungsorga-

30 Vgl. zu aktuellen Féllen die Nachweise in Fn. 20. Zu prominenten Fallen von ,,Non-Compli-
ance* in der Vergangenheit etwa die Darstellung von Jenne, Die Uberpriifung und Zertifizie-
rung von Compliance-Management-Systemen, 2017, 21 ff.

31 Zu den diversen Straftatbestdnden im Bereich der Korruption vgl. Bottger, Kap. 2, Rn. 29 ff.
Zum Umgang mit Korruptionsrisiken in M&A-Transaktionen siehe Ullrich, Kap. 18,
Rn. 77 ff. Zu den diversen Formen kartellrechtswidrigen Verhaltens siche Seeliger/Heinen/
Mross, Kap. 23, Rn. 10 ff.

32 Vgl. Heifsner, Erfolgsfaktor Integritét, 2. Aufl. 2014, 114; Bussmann, CCZ 2016, 50 ff.; Preu-
sche/Wiirz, Compliance, 3. Aufl. 2020, 30 f.

33 Vgl. Wagner/Rutloff/Miederhoff, CCZ 2020, 1. Zur Notwendigkeit fortlaufender Beobach-
tung der Rechtsentwicklung und regelméaBiger Aktualisierung der Compliance-MaBnahmen
siche unter Rn. 89.

34 Vgl. etwa Harbarth/Brechtel, ZIP 2016, 241, sowie etwa die umfassenden Darstellungen von
Wieland/Steinmeyer/Griininger (Hrsg.), Handbuch Compliance-Management, 3. Aufl. 2020;
Hauschka/Moosmayer/Losler (Hrsg.), Corporate Compliance, 3. Aufl. 2016, siehe ferner
Moosmayer, Compliance, 3. Aufl. 2015, S. VI

35 Siehe dazu unter Rn. 27ff. Ahnlich Dittmers, Werteorientiertes Compliance-Management,
2018, 29 m. w.N.; Klopp, Der Compliance-Beauftragte, 2012, 22 f. (,,Managementfunktion®)
m. w. N., sowie Kutschelis, Korruptionspriavention und Geschiftsleiterpflichten im nationalen
und internationalen Unternehmensverbund, 88 f., 98. Zur Bedeutung des sog. Corporate Re-
putation Management ausfiihrlich Seibt, DB 2015, 171.

36 Zu den Funktionen von Compliance siche Hauschka, Compliance im Gesellschaftsrecht, in:
Hadding/Hopt/Schimansky, Verbraucherschutz im Kreditgeschiaft — Compliance in der Kre-
ditwirtschaft, 2008, 103 ff. sowie ausfiihrlich Gomer, Die Delegation von Compliance-Zu-
standigkeit des Vorstands einer Aktiengesellschaft, 2020, 73 ff.
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ne und der Mitarbeiter.’” Dariiber hinaus zielen Compliance-Mafinahmen auch
auf den Schutz vor Angriffen auf das Unternehmen sowie den Schutz der Unter-
nehmensposition im Wettbewerb.*® Ferner dient Compliance dem Schutz der Re-
putation und des Vertrauens der Stakeholder in eine ordnungsgeméfle und
rechtskonforme Geschiftstitigkeit.*’

Neben dieser priventiven Schutzfunktion ist auch die Risikomanagement-
funktion wichtig, denn zwischen Compliance Management und Risikomanage-
ment besteht ein enger Zusammenhang®’: Das Risikomanagement mit seinen
Methoden und Verfahren ist eine wichtige Erkenntnisquelle fiir die Identifika-
tion und systematische Erfassung von Compliance-Risiken.*

Das Compliance Management erfiillt ferner eine wichtige Informations- und
Beratungsfunktion,*> welche sowohl die Beratung der Unternehmensleitung
zur Steuerung von Compliance-Risiken durch organisatorische MaBnahmen*
als auch die Organisation der Beratung aller Unternehmensangehdrigen in allen
relevanten Compliance-Fragen umfasst.** Da zu den notwendigen organisatori-
schen MaBnahmen auch die kontinuierliche Uberwachung und Kontrolle rele-
vanter Normen und Regeln zihlt,* erfiillt Compliance ferner eine Monitoring-
Funktion.*® Durch die systematische Erfassung von Rechts- und Compliance-
Risiken, die kontinuierliche Beobachtung neuer rechtlicher Entwicklungen und
deren Auswirkungen auf das Compliance-System hat das Compliance Manage-
ment im Unternehmen zudem eine Qualititssicherungs- und Innovations-
funktion.”’” Indem ein wirksames Compliance Management dazu beitrigt,
Normverst6fe zu verhindern bzw. zu reduzieren, fordert es die Glaubwiirdigkeit

37 Vgl. Gopwein/Hohmann, BB 2011, 963, 964 sowie Gomer, Die Delegation von Compliance-
Zusténdigkeit des Vorstands einer Aktiengesellschaft, 2020, 73.

38 Vgl. Gopwein/Hohmann, BB 2011, 963, 964; zu sog. ,,Cyber Risks“ als neuem Brennpunkt
der Managerhaftung siehe Schmidt-Versteyl, NJW 2019, 1637.

39 Vgl. Géppwein/Hohmann, BB 2011, 963, 964.

40 Vgl. Schulz/Galster, in: Biirkle/Hauschka, Der Compliance Officer, § 4 Rn. 12 ff. Zum Zu-
sammenhang zwischen Compliance- und Riskomanagement siche unter Rn. 39 ff. sowie aus-
fiihrlich Kark, Compliance-Risikomanagement, 2. Aufl. 2019.

41 Vgl. Kark, Compliance-Risikomanagement, 2. Aufl. 2019, Rn. 632, 646 ff.

42 Vgl. Inderst, in: Inderst/Bannenberg/Poppe, S. 136 f.; Losler, NZG 2005, 104, 105; sowie Go-
mer, Die Delegation von Compliance-Zustandigkeit des Vorstands einer Aktiengesellschaft,
2020, 75 f.

43 Vgl. Schulz/Renz, BB 2012, 2511.

44 Vgl. Klopp, Der Compliance-Beauftragte, 2012, S. 57.

45 Vgl. Klopp, Der Compliance-Beauftragte, 2012, S. 57f.

46 Vgl. Losler, NZG 2005, 104, 105.

47 Vgl. Hauschka, Compliance im Gesellschaftsrecht, 103, 111; sowie Gomer, Die Delegation
von Compliance-Zustdndigkeit des Vorstands einer Aktiengesellschaft, 2020, 77 f.
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des Unternehmens bei seinen Mitarbeitern, Kunden, Geschiftspartnern und
sonstigen Stakeholdern und erfiillt damit eine Marketing-Funktion.*

5. Permanente Aufgabe im dynamischen regulatorischen Umfeld

Die Flut der rechtlichen Vorgaben und Anforderungen betrifft alle Unterneh-
mensbereiche und speist sich aus allen Quellen des Zivilrechts, des 6ffentlichen
Rechts und des Strafrechts.” Die Sicherstellung rechtskonformer Tatigkeit
durch Compliance Management ist anspruchsvoll, denn mit jeder Art der unter-
nehmerischen Tatigkeit sind vielféltige rechtliche Anforderungen verbunden.
Das gilt fiir steuerrechtliche sowie arbeits- und sozialversicherungsrechtliche
Erfordernisse, ebenso wie fiir besondere Pflichten im Falle von Zahlungsunfa-
higkeit und Insolvenz.*® Auch Korruption und KartellrechtsverstoBe zéhlen fiir
viele Verbinde zu den zentralen Compliance-Risiken ihrer Geschéftstitigkeit.’!
Auch in vielen Bereichen der Unternehmensfinanzierung bestehen komplexe
Rechts- und Compliance-Risiken.> Hinzu kommen neue bzw. erweiterte
Rechtspflichten aus neuen Gesetzen und Regelungsvorhaben. So hat die Daten-
schutzgrundverordnung (DSGVO) von 2018 das fiir alle Unternehmen gel-
tende Pflichten- (und Sanktions-)Spektrum in Bezug auf die Beachtung und Um-
setzung  datenschutzrechtlicher ~Vorgaben erheblich erweitert.* Uber
Datenschutzerfordernisse hinausgehend wirft die Digitalisierung weitere
Rechtsfragen und damit verbundene besondere Compliance-Risiken auf, etwa
im Hinblick auf den rechtssicheren Einsatz sog. ,,Smart Contracts* oder der Haf-
tung fiir autonome Systeme.>® Die Gewihrleistung einer funktionierenden IT-Si-
cherheitsstruktur stellt sich im Zeitalter von ,,Big Data* als eine komplexe und

48 Vgl. Losler, NZG 2005, 104, 105; Klopp, Der Compliance-Beauftragte, 2012, S. 58f.; Go-
mer, Die Delegation von Compliance-Zustandigkeit des Vorstands einer Aktiengesellschaft,
2020, 78f.

49 Schulz, Rechtliches Risikomanagement und Compliance im Mittelstand, in: Kessler, Unter-
nehmensfinanzierung Mittelstand, 2014, § 6 Rn. 4. Ferner Schmidt, Compliance in Kapital-
gesellschaften, 2010, 17 mit dem Hinweis auf Schitzungen, wonach (bereits 2010) durch-
schnittlich 900 Vorschriften pro Unternehmen zu beachten sein sollten.

50 Vgl. Kark, Compliance-Risikomanagement, 2. Aufl. 2019, Rn. 105 ff.

51 Vgl. Schockenhoff, ZHR 180 (2016), 197, 204; Kort, in: Hirte/Miilbert/Roth, AktG, 5. Aufl.
2015, § 91 Rn. 126; Triig/Ruppert, ZWeR 2020, 69 ff.

52 Vgl. Schulz, Rechtliches Risikomanagement und Compliance im Mittelstand, in: Kessler,
Unternehmensfinanzierung Mittelstand, 2014, § 6 Rn. 23.

53 Verordnung (EU) 2016/679 des Européischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016
zum Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien
Datenverkehr und zur Authebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung),
L 119/1 vom4.5.2016.

54 Siehe hierzu ausfiihrlich Becker/Bohlke/Fladung, Kapitel 11.

55 Siehe hierzu weitere Beispiele und Nachweise bei Schulz, Digitale Transformation — Heraus-
forderung und Chance fiir Rechtsanwilte, in: Schulz/Hartung (Hrsg.), Recht 2030 — Legal
Management in der Digitalen Transformation, Kap. 2, 29 ff., sowie Jacobs, in: Schulz/Har-
tung (Hrsg.), a.a. O., Kap. 22, Rn. 1 ff.; von Bodungen, in: Sassenberg/Faber (Hrsg.), Rechts-
handbuch Industrie 4.0 und Internet of Things, 2017, 361 ff.
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anspruchsvolle Daueraufgabe des Compliance Managements dar,*® insbesonde-
re hinsichtlich der Gewihrleistung einer nachhaltigen Cyber-Security.’” Immer
wichtiger wird fiir Unternehmen und Verbénde ferner die Pravention und Kon-
trolle von Geldwésche-Risiken (nicht zuletzt im Zusammenhang virtueller
Wihrungen).*® Die Erfiillung der damit verbundenen umfangreichen gesetzli-
chen Compliance-Pflichten reicht inzwischen weit iliber den Finanzdienstleis-
tungssektor hinaus und erfasst unter anderem sog. Giiterhiindler.”® Zudem sieht
ein neuer Referentenentwurf des Bundesministeriums der Justiz und fiir Ver-
braucherschutz eine erhebliche Ausweitung des Geldwischestraftatbestands
(§ 261 StGB) vor.®® Um die Effektivitit der Strafverfolgung von Geldwische-
Delikten zu erhdhen, sollen zukiinftig Vermogenswerte aus sdmtlichen Strafta-
ten Gegenstand einer Geldwische sein konnen. Dadurch wird das Risiko einer
Geldwaschestrafbarkeit und damit die Bedeutung geeigneter Praventionsmaf3-
nahmen deutlich erhdht.

Herausforderungen bringt fiir viele Unternehmen auch die EU-Whistleblower-
Richtlinie mit sich, die bis zum 17.12.2021 in deutsches Recht umzusetzen ist.®!
Danach werden juristische Personen ab bestimmten Schwellenwerten (z. B.
Unternehmen ab 50 Arbeitnehmern und Gemeinden ab 10.000 Einwohnern) u. a.
verpflichtet sein, Hinweisgebersysteme einzurichten und hierfiir interne Melde-
kanile vorzuhalten. Diverse Einzelfragen wie etwa der Schutzumfang fiir den
Hinweisgeber sind noch nicht abschlieBend geklirt: Dies gilt insbesondere im
Hinblick auf (konfligierende) Pflichten zur Vertraulichkeit nach dem Geschifts-
geheimnisgesetz (GeschGehG), da auch Informationen zu etwaigen Rechts-
verstoBen als Geschiftsgeheimnisse angesehen werden kénnen.®> Das Ge-
schiftsgeheimnisgesetz, das am 26.4.2019 in Kraft getreten ist, verpflichtet
Unternehmen zu angemessenen Geheimhaltungsmafnahmen in Bezug auf Ge-
schiftsgeheimnisse (§ 2 Nr. 1 lit. b GeschGehG) und erweitert damit ebenfalls
den Katalog erforderlicher Compliance-MaBnahmen.®

56 Schulz, BB 2019, 579. Zur Cyber Security und IT-Compliance siche etwa Daghles, DB 2018,
2289 ff.; Mehrbrey/Schreibauer, MMR 2016, 75, sowie Jacobs, CB 2017, 299.

57 Zu ,,Cyber Risks“ als neuem Brennpunkt der Managerhaftung Schmidt-Versteyl, NJW 2019,
1637. Zu IT-Compliance und Cyber-Security siehe von Jacobs, Kap. 12, Rn. 33 ff. und Ben-
singer, Kap. 13.

58 Siehe Komma, Kap.21 sowie Krais, Geldwésche und Compliance, 2018. Zu Stellung und
Aufgabe des Geldwischebeauftragten ausfiihrlich Kaetzler, Kap. 20.

59 Siehe Komma, Kap. 21.

60 Entwurf eines Gesetzes zur Verbesserung der strafrechtlichen Bekdmpfung der Geldwische,
www.bmjv.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/DE/Geldwaesche_Bekaempfung.html
(abgerufen am 23.10.2020).

61 Siehe: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32019L1937 (zu-
letzt abgerufen am 24.9.2020) und hierzu Garden/Hiéramente, BB 2019, 963.

62 Vgl. Garden/Hiéramente, BB 2019, 963, 967.

63 Vgl. Ohly, GRuR 2019, 441 m. w.N.
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Rechts- und Compliance-Risiken sind ferner bei Wachstumsstrategien, etwa
beim Erwerb von Unternehmen und Restrukturierungsmafinahmen oder beim
Eintritt in Joint Ventures zu beachten (,,Compliance Due Diligence*).** Dabei
gewinnt auch die proaktive Compliance-Kontrolle von Geschiftspartnern, Ver-
triebsmittlern und sonstigen Intermedidren immer groere Bedeutung (,,Busi-
ness Partner Compliance*).

Exportorientierte Unternehmen miissen zahlreiche Vorgaben des AuBlenwirt-
schaftsrechts sowie im anwendbaren Umfang auch die Normen anderer Rechts-
ordnungen beachten.®® Zu zahlreichen nationalen Vorgaben und solchen des
Unionsrechts kommen dartiber hinaus normative Anforderungen anderer
Rechtsordnungen bei einem grenziiberschreitenden Bezug der Unternehmens-
tatigkeit hinzu.®’

Im Rahmen arbeitsteiliger (hdufig internationaler) Produktion spielen zudem
Compliance-Risiken von Geschéftspartnern (Stichwort: ,,Compliance in der
Lieferkette) eine immer grofere Rolle.®® Wihrend es in anderen Rechtsord-
nungen hierzu bereits (zum Teil auch extraterritorial anwendbare) Normen gibt,
greift auch der deutsche Gesetzgebers das Thema auf, wie das derzeit von der
Bundesregierung geplante ,,Lieferketten-Gesetz* verdeutlicht.” In Ausfiihrung
des ,,Nationalen Aktionsplans® (NAP) zur Umsetzung der Leitprinzipien fiir
Wirtschaft und Menschenrechte von 2016 soll fiir Unternehmen mit mehr als
500 Beschiftigten unter anderem eine sog. ,,menschenrechtliche Sorgfalts-
pflicht* (,,Human Rights Due Diligence®) eingefiihrt werden. Danach sollen die
betroffenen Unternehmen ihre Lieferketten unter anderem einer fortlaufende Ri-
sikoanalyse und Bewertung der Verletzungsrisiken in Bezug auf Menschenrech-
te unterziehen, angemessene Praventions- bzw. Abhilfemafinahmen sowie einen
Beschwerdemechanismus zugunsten von Betroffenen einfiihren und bestimmte
Dokumentations- und Berichtspflichten einfiihren. Durch diese neuen Compli-
ance-Pflichten in Bezug auf die Wertschopfungsnetzwerke werden die Struktu-
ren und Prozesse der Geschéftspartner-Priifung (,,Business Partner Screening®)
weiter an Bedeutung gewinnen.

Weitere rechtliche Anforderungen richten sich nach der jeweiligen Branche so-
wie einzelfallspezifischen Faktoren wie Unternehmensgrofle, Unternehmens-
struktur, Geschiiftsmodell oder internationaler Geschiftstitigkeit.™

64 Zum Compliance Management bei M&A-Transaktionen ausfiihrlich Ullrich, Kap. 18.

65 Vgl. Bicker/Stoklasa, BB 2018, 519 m.w.N.

66 Siehe dazu unter Rn. 47 ff. Zu Compliance-Fragen im Zusammenhang mit der Export-Kon-
trolle siche von Bodungen, Kap. 26.

67 Vgl. Wiedmann/Greubel, CCZ 2019, 88, 93.

68 Zu Compliance-Fragen im Rahmen des sog. ,,Supply Chain Management aus Management-
Sicht siche Schleper/Forstl, Kap. 16, Rn. 5 ff.

69 Siehe zu dem geplanten Lieferketten-Gesetz Baier, DB 2020, 1801.

70 Zur Relevanz dieser Kriterien fiir Compliance und Risikomanagement siehe Merkt, ZIP
2014, 1705 ff.
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6. Erweiterung von Organisationspflichten durch Gerichte

Auch die Gerichte schaffen bzw. erweitern kontinuierlich ein umfangreiches
rechtliches Pflichtenspektrum fiir Unternehmen und Verbiande sowie deren Lei-
tungsorgane.”' Die Haftung von Geschéftsleitern fiir Fehlverhalten (sog. Organ-
haftung) wurde kontinuierlich ausgeweitet,”” die Gerichte haben weitreichende
Anforderungen auf der Basis sogenannter Unternehmensorganisationspflichten,
Verkehrssicherungspflichten und Garantenpflichten entwickelt.”® Die Reichwei-
te dieser Pflichten und ihre Anwendung im jeweiligen Einzelfall sind fiir Unter-
nehmer und Geschiftsleiter einerseits nicht immer eindeutig vorhersehbar,
andererseits stellt die Verletzung dieser Pflichten ein dauerhaftes Risiko unter-
nehmerischer Tatigkeit dar.™ Bei juristischen Haftungsfragen in Féllen von
»Non-Compliance® steht hdufig die Verletzung rechtlicher Organisationsanfor-
derungen an die Geschiftsleitung im Mittelpunkt.”> Nach der Leitentscheidung
des Landgerichts Miinchen vom 10.12.2013 muss das Vorstandsmitglied einer
AG im Rahmen seiner Legalititspflicht dafiir sorgen, dass ein Unternehmen so
organisiert wird, dass keine Gesetzesverletzungen erfolgen.”® Seine Organisati-
onspflicht zur Verhinderung von Rechtsverletzungen erfiillt der Vorstand, ,,wenn
er eine auf Schadensprdvention und Risikokontrolle angelegte Compliance-Or-
ganisation einrichtet, die der jeweiligen Gefihrdungslage entspricht.”” Die
Ausfiihrungen des Gerichts zur Compliance-Verantwortung des Vorstands als
Kollegialorgan und zur Compliance-Verantwortung der einzelnen Vorstandsmit-
glieder lassen sich in den Kontext der Organisationspflichten im Unternehmen
einordnen.” Dabei orientiert sich das Gericht an den Leitlinien zur Compliance-

71 Siehe die aktuellen Beispiele aus Gesetzgebung und Rechtsprechung bei Hauschka/Moos-
mayer/Lésler, in: Hauschka/Moosmayer/Losler, Corporate Compliance, 3. Aufl. 2016, § 1
Rn. 28 ff., 33 ff.; ferner Schulz, Rechtliches Risikomanagement und Compliance im Mittel-
stand, in: Kessler, Unternehmensfinanzierung Mittelstand, 2014, § 6 Rn. 4.

72 Vgl. Lutter, Entwicklung der Organpflichten und der Organhaftung, in: Lutter/Krieger,
Handbuch Managerhaftung, 2. Aufl. 2010, 1, 5 ff.

73 Zur Entwicklung von Verkehrssicherungspflichten sowie Unternehmensorganisationspflich-
ten umfassend Spindler, Unternehmensorganisationspflichten, 2001; Matusche-Beckmann,
Organisationsverschulden, 2001, 37 ff. Vgl. ferner Rack, CB 2014, 104. Zum Konzept der
strafrechtlichen Garantenpflichten siehe Spindler, Handbuch des Vorstandsrechts, 2006, § 15
Rn. 68 ff., sowie Bottger, Kap. 2, Rn. 121, 132 ff.

74 Vgl. Schulz, Rechtliches Risikomanagement und Compliance im Mittelstand, in: Kessler,
Unternehmensfinanzierung Mittelstand, 2014, § 6 Rn. 4.

75 Vgl. Meyer, DB 2014, 1063.

76 Vgl. LG Miinchen I, 10.12.2013, 5 HK O 1387/10, CB 2014, 167 ff. m. CB-Komm. Krdnzlin/
Weller sowie ausfihrlich Fleischer, NZG 2014, 321 ff.

77 Vgl. LG Miinchen I, Urt. v. 10.12.2013, 5 HK O 1387/10, CB 2014, 167 ff., vgl. hierzu Flei-
scher, NZG 2014, 321 ff.; Meyer, DB 2014, 1063 ff. Der Rechtsstreit endete durch Vergleich,
das Urteil enthilt jedoch grundlegende Aussagen zu allgemeinen Anforderungen an ein wirk-
sames Compliance Management.

78 Schulz/Held, Sicherstellung funktionierender Compliance als Organisationspflicht des Vor-
stands, juris Praxis Report Compliance 1/2014; Rack, CB 2014, 104.
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Verantwortung der Unternehmensleitung, welche Wissenschaft und Praxis for-
muliert haben.”

7. Beachtung von Compliance-Anforderungen anderer
Rechtsordnungen

Fiir international tatige Unternehmen konnen sich Anforderungen und Vorgaben
fiir das Compliance Management auch aus anderen Rechtsordnungen ergeben.
Dies gilt insbesondere fiir Compliance-Anforderungen des anglo-amerikani-
schen Rechts, da die extraterritoriale Geltung héufig bereits bei geringfiigiger
(Geschifts-)Verbindung mit anderen Rechtsordnungen eintritt.* Die erforderli-
che Beriicksichtigung der Compliance-Anforderungen der jeweils anwendbaren
Rechtsordnung erhdht einerseits die Komplexitdt der Konzeption und Ausgestal-
tung des Compliance Managements. Andererseits konnen derartige Vorgaben
als wertvolle Orientierungshilfen dienen, wie sich am Beispiel des anglo-ameri-
kanischen Rechts zeigen lésst (siehe dazu unter Rn. 47 {f.).

8. Compliance Management im Kontext aktueller Entwicklungen von
Corporate Governance und Corporate Social Responsibility

Zur wachsenden Bedeutung von Compliance Management tragen auch ein er-
weitertes Verstdndnis und hohere Erwartungen der Stakeholder in Bezug auf
verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung bei.’! Dies zeigen aktuelle Dis-
kussionen zu Corporate Governance und Corporate Social Responsibility
(CSR).*2 Unternechmen und Verbinde schen sich immer stérker mit normativen
Anforderungen und Erwartungen ihrer Geschiftspartner konfrontiert, ebenso
wie mit solchen ihrer Bezugsgruppen bzw. Stakeholder (Mitarbeiter, Kunden,
Lieferanten, Investoren etc.) und der Offentlichkeit im Hinblick auf ein verant-
wortungsvolles, d.h. integres und ethisch einwandfreies Geschiftsverhalten.®
Die Grenzen zwischen rechtlichen Anforderungen und Anforderungen der Cor-
porate Social Responsibility (CSR) sind teilweise flieend, im Hinblick auf not-
wendige Mallnahmen der Unternehmen und Verbéande fiir ihren Image- und Re-
putationsschutz aber in vielen Fillen von vergleichbarer Bedeutung.®

79 Vgl. Fleischer, in: Spindler/Stilz, AktG, 4. Aufl. 2019, §91 Rn.47ff.; Hauschka/Moos-
mayer/Lésler, in: Hauschka/Moosmayer/Losler, Corporate Compliance, 3. Aufl. 2016, § 1
Rn. 29 ff.

80 Siehe Hauschka/Moosmayer/Losler, § 1, Rn. 73 ff.; Kark, Compliance-Risikomanagement,
2. Aufl. 2019, 203 ff.

81 Vgl. etwa Siedenbiedel, Corporate Compliance, 2014, 48 f. Zum Zusammenhang zwischen
Compliance und CSR siehe Stehr/Knopp, Kap. 14.

82 Vgl. Spiefihofer, Unternechmerische Verantwortung, 2017. Weitere Nachweise bei Stehr/
Knopp, Kap. 14.

83 Vgl. Spiefshofer, Unternehmerische Verantwortung, 2017, 25 ff., 34f.; Vetter, ZGR 2018,
338, 360 ff.; Siedenbiedel, Corporate Compliance, 2014, 48 f.

84 Zur ,,Verrechtlichung® von (vormals freiwilligen) Anforderungen der Corporate Social Res-
ponsibility (CSR) siehe SpiefShofer, Unternehmerische Verantwortung, 2017, 574 ff. Zur Be-
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Der Deutsche Corporate Governance Kodex (DCKG)™ als sog. ,,Soft Law*
stellt auf den Zusammenhang mit Compliance und CSR an verschiedenen Stel-
len ab. So heifit es etwa in Abs. 1 Satz 3 der Prdambel, die Prinzipien (der sozia-
len Marktwirtschaft unter Beriicksichtigung der Belange der Aktionére, der Be-
legschaft und der sonstigen Stakeholder) verlangten nicht nur Legalitdt, sondern
auch ethisch fundiertes, eigenverantwortliches Verhalten (Leitbild des Ehrba-
ren Kaufmanns). Wenngleich die Aufnahme dieser Formulierung ebenso wie
die Orientierung am Leitbild des Ehrbaren Kaufmanns kontrovers diskutiert
werden, wird die wachsende Bedeutung von Aspekten der Wirtschaftsethik deut-
lich.* Die Bedeutung von CSR zeigt auch Abs. 2 Satz 1 der Praambel, wonach
sich die Gesellschaft und ihre Organe in ihrem Handeln ,,der Rolle des Unter-
nehmens in der Gesellschaft und ihrer gesellschaftlichen Verantwortung bewusst

zu sein haben®.¥’

Nach der Empfehlung A.2 des DCKG soll der Vorstand fiir ein an der Risikolage
des Unternehmens ausgerichtetes Compliance Management System sorgen und
dessen Grundziige offenlegen. Dabei soll Beschéftigten ebenso wie Dritten die
Moglichkeit eingerdumt werden, geschiitzt Hinweise auf Rechtsverstof3e im Un-
ternehmen zu geben.

Die hohere Bedeutung von CSR entspricht dem neueren Begriffsverstiandnis,®®
wonach Corporate Social Responsibility nicht mehr nur Gegenstand freiwilli-
ger Selbstverpflichtung ist, sondern die Verantwortung von Unternehmen fiir ih-
re Auswirkungen auf die Gesellschaft beschreibt: Dabei markiert die Einhaltung
des geltenden Rechts (Compliance) nur das Minimum unternehmerischer Ver-
antwortung, Unternehmen sollen dariiber hinaus aber auch Auswirkungen auf
soziale, 6kologische, wirtschaftsethische Belange sowie die Menschenrechte be-
riicksichtigen.®” Viele Unternehmen integrieren Fragen nach ihrer gesellschaft-

deutung des sog. Reputationsmanagements ndher unten Rn. 23 ff. Zum Zusammenhang von
Compliance und CSR siehe Stehr/Knopp, Kap. 14.

85 Vgl. Deutscher Corporate Governance Kodex, Fassung vom 16. Dezember 2019 mit Be-
schliissen aus der Plenarsitzung vom 16. Dezember, https://www.dcgk.de/de/kodex/aktuelle-
fassung/pracambel.html (zuletzt abgerufen am 24.9.2020).

86 Vgl. lllert, in: Johannsen-Roth/Illert/Ghassemi-Tabar, DCGK, 2020, Prdambel, Rn.3,
Rn. 6 ff.; vertiefend: Jiittner/Barnutz, CCZ 2020, 250ft.; Spiefshofer, IWRZ 2019, 65ff.;
Kort, NZG 2012, 926 ff.; Uhrmacher, BC 2010, 85 ft.; Wicke, DNotZ 2020, 448 ff.

87 Vgl. lllert, in: Johannsen-Roth/Illert/Ghassemi-Tabar, DCGK, 2020, Praambel, Rn. 6; Wal-
den, NZG 2020, 50ff.; Velte, NZG 2020, 12 ff.; Begrindung des DCGK 2020, 6, https:/
www.dcgk.de//files/dcgk/usercontent/de/download/kodex/191216_Begruendung_
DCGK.pdf (zuletzt abgerufen am 24.9.2020).

88 Zum Begriffsverstindnis und neueren Entwicklungen der Corporate Social Responsibility
siche ausfiihrlich SpiefShofer, Unternehmerische Verantwortung, 2017, 25 ff., sowie Stehr/
Knopp, Kap. 14, Rn. 11 ff. und Beisheim/Dopychai, Kap. 15.

89 Spiefshofer, in: Hauschka/Moosmayer/Losler, Corporate Compliance, 3. Aufl. 2016, § 11
Rn. 51f.
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lichen Verantwortung in die Erkldrung ihrer Unternehmenswerte, z. B. im Rah-
men eines Code of Conduct.”

9. Verbindungslinien zum Reputationsmanagement

Wie die aktuelle Diskussion um Corporate Social Responsibility zeigt, wird der
unternehmerische Verantwortungsbereich durch diverse CSR-Vorgaben und Ini-
tiativen fiir verantwortliches gesellschaftliches Handeln erweitert, ohne dass
dabei die Frage nach dem wiinschenswerten Umfang unternehmerischer Verant-
wortung einerseits und dem rechtlich zuléssigen MaB3 der Begrenzung unterneh-
merischer Aktivitit andererseits stets im Einzelnen geklirt wire.”! Zu bereits
existierenden und oben exemplarisch skizzierten umfangreichen Rechtspflich-
ten tritt ein Trend der ,,Verrechtlichung® unterschiedlicher Anforderungen des
»Soft Law* hinzu, wie dies etwa die Pflicht zur CSR-Berichterstattung, die er-
forderlichen Compliance-Mafinahmen nach der EU-Konfliktmineralien-Verord-
nung® oder die geplanten menschenrechtliche Sorgfaltspflicht in dem geplanten
Lieferketten-Gesetz verdeutlichen.” Diese Beispiele zeigen: Von Erwartungen
an Integritdt und verantwortungsvolles Unternehmertum bis hin zu Rechts-
pflichten und deren Durchsetzung kann es im Kontext neuer Entwicklungen teil-
weise nur ein kleiner Schritt sein — es entwickelt sich ein neuer Bereich der
< 94

,»CSR-Compliance*.

Die Beachtung von CSR-Anforderungen kann im Interesse der Sicherung der
Unternehmensreputation auch jenseits der Rechtsverbindlichkeit geboten sein.
Die Reputation eines Unternehmens gilt als bedeutender immaterieller Vermo-
gensgegenstand.”® Die sog. Image- und Reputationsschiden sind hiufig schwer
zu beziffern, sie konnen aber zu erheblichen Verlusten und Nachteilen bis hin zu
einem Einbruch des Bérsenwerts fithren.”® Der Schutz der Reputation spielt
daher eine zentrale Rolle, das positive Image des Unternehmens in der Offent-
lichkeit und bei den maligeblichen Bezugsgruppen (Mitarbeiter, Kunden,

90 Zu Grundfragen und Gestaltung eines Code of Conduct siehe ausfiihrlich Benkert, Kap. 4.

91 Vgl. Spiefshofer, in: Hauschka/Moosmayer/Losler, Corporate Compliance, 3. Aufl. 2016,
§ 11 Rn. 51ff.

92 Siehe https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32017R0821 (zu-
letzt abgerufen am 24.9.2020) sowie hierzu Teicke, CCZ 2018, 274.

93 Vgl. Spiefihofer, in: Hauschka/Moosmayer/Losler, Corporate Compliance, 3. Aufl. 2016,
§ 11 Rn. 43 sowie dies., Unternehmerische Verantwortung, 2017, 311 ff., 415 ff. Zur CSR-Be-
richterstattungspflicht ausfiihrlich Beisheim/Dopychai, Kap. 15. Zur Diskussion um das ge-
plante Lieferketten-Gesetz vgl. etwa: Riinz, ZVertriebsR 2020, 291 ff.; Rudkowski, RdA
2020, 232ff.; Mittwoch, RiW 2020, 397 1f.; Piischel/Wiedmann, Newsdienst Compliance
2020, 211001; Redaktion beck-aktuell, becklink 2017272.

94 So ausdriicklich Beisheim/Dopychai, Kap. 15.

95 Vgl. Kroger, Korruptionsschiden, Unternehmensgeldbuflen und Imageschiaden, 2013, 261 f.;
Simons, ZGR 2018, 316; Spindler, in: Goette/Habersack/Kalss, AktG, 5. Aufl. 2019,
Rn. 114.

96 Vgl. Krioger, Korruptionsschdden, Unternehmensgeldbuflen und Imageschiden, 2013, 256 f.
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Lieferanten, Investoren etc.) kann durch ,,Non-Compliance” nachhaltig
beeintrichtigt oder ganz zerstort werden.’” Reputationsrisiken und ,,Reputations-
management‘ haben sich zu wichtigen Themen fiir das Compliance- und Risiko-
management entwickelt.”® Somit ist die Identifikation und Steuerung von Repu-
tationsrisiken ein wichtiger Bestandteil des Compliance Managements.”

Da die Missachtung ethischer Verhaltenserwartungen der Stakeholder ebenso zu
Imageschdden und Reputationseinbuflen fithren kann wie die Missachtung
rechtlicher Vorgaben,'” sollte die Unternehmensleitung im Einzelfall erwéigen,
zum Schutz vor Reputationsverlusten auf eine Gewinnoptimierung aus ethi-
schen Aspekten zu verzichten.'” Wie die im Nachhaltigen Aktionsplan
(NAP)'” formulierten Erwartungen der Regierung an verantwortliches Handeln
der Unternehmen und die damit verbundene Diskussion um die Notwendigkeit
eines sog. ,,Lieferkettengesetzes™ exemplarisch zeigen, kann es sich fiir die je-
weilige Unternehmensleitung empfehlen, das eigene Geschiftsmodell und die
Unternehmensstrategie nicht allein auf Rechtskonformitit, sondern auch auf
ethisch einwandfreie Gestaltungen hin zu liberpriifen.

Die gezeigten Beispiele umfangreich bestehender Rechtspflichten sowie neuer
Anforderungen und weitergehender Trends zur ,,Verrechtlichung® vormals frei-
williger Verantwortungsbereiche verdeutlichen, dass Compliance Management
fiir Unternehmen und Verbidnde sowie deren Leitungsorgane eine dauerhafte
und anspruchsvolle Aufgabe ist.'” Infolge vielféltiger, komplexer sowie teils un-
klarer bzw. auslegungsbediirftiger Vorgaben miissen Entscheidungen haufig un-
ter Rechtsunsicherheit getroffen werden.!**

97 Vgl. Hauschka, Compliance im Gesellschaftsrecht, in: Hadding/Hopt/Schimansky, Ver-
braucherschutz im Kreditgeschift — Compliance in der Kreditwirtschaft 2008, 103, 106.

98 Siehe Seibt, DB 2015, 171 ff.; sowie Seibt, in: Schmidt/Lutter (Hrsg.), AktG, 4. Aufl. 2020,
§ 76, Rn. 42 ff. Spindler, in: Goette/Habersack/Kalss, AktG, 5. Aufl. 2019, Rn. 114. Inderst,
Compliance Organisation und praktische Umsetzung, in: Inderst/Bannenberg/Poppe, Com-
pliance, 3. Aufl. 2017, 127, 140f.; Seibt, DB 2015, 171 ff.

99 Vgl. Schlierenkdmper, in: Biirkle, Compliance in Versicherungsunternehmen, 3. Aufl.
2020, § 11 Rn. 70 1f.

100 Schmidt, Compliance in Kapitalgesellschaften, 2010, S. 22 f.

101 Vgl. Seibt, Borsenzeitung Nr.31 v. 14.2.2015, S. 9. Zur Bedeutung ethischer Grundsitze
siche auch Nietsch, ZHR 180 (2016), 733, 762. Siche auch Simons, ZGR 2018, 316, 321 f.
sowie Seibt, in: Schmidt/Lutter (Hrsg.), AktG, 4. Aufl. 2020, § 76, Rn. 42 ff.

102 Vgl. www.auswaertiges-amt.de/aussenpolitik/themen/aussenwirtschaft/ Wirtschaft-und-
Menschenrechte/nationaler-aktionsplan-wirtschaft-menschrechte/205208.pdf ~ (abgerufen
am 8.10.2020).

103 Ahnlich Balke, in: Born/Ghassemi-Tabar/Gehle (Hrsg.) MHdBGesR VII, 6. Aufl. 2020,
§ 104, Rn. 51 ,,Die Anforderungen an die Compliance-Organisation oder die erforderlich
angesehenen Compliance-Mafinahmen unterliegen dabei einer stindigen Weiterentwick-
lung.*

104 Biirkle, BB 2018, 525, 526.

Schulz 15

25

26



27

28

Teil 1 Grundlagen, Erfolgsfaktoren und Handlungsstrategien

II. Vorgaben und Orientierungshilfen fiir Compliance Management

1. Compliance-Organisationspflicht als verbandsiibergreifende
Ausprigung der Leitungsverantwortung

Wie ausgefiihrt, steht im Fokus prominenter RegelverstofSe haufig die Frage
nach der Verantwortung der Geschiftsleiter fiir fehlendes oder mangelhaftes
Compliance Management.'” Denn eine der Besonderheiten von Compliance-
Fillen liegt in der Pflicht von Geschiftsleitern, nicht nur das eigene, sondern
auch das rechtméBige Verhalten aller Unternechmensangehdrigen sicherzustellen
(Legalitits- bzw. Legalititskontrollpflicht).' Ursprung, Umfang und Gren-
zen dieser Pflicht sind seit langem prominenter Gegenstand rechtswissenschaft-
licher Diskussion und beschéftigen zunehmend die Gerichte.'”’

Allerdings empfiehlt es sich, hierbei zu differenzieren.'”® Die Compliance-

Pflicht im Sinne einer Organisationspflicht zur Einhaltung rechtlicher Vor-
gaben und der Verhinderung regelwidrigen Verhaltens im Unternehmen ist zu-
treffend als ein allgemeiner, rechtsformiibergreifender Grundsatz des Verbands-
rechts beschrieben worden,'” denn sie stellt eine besondere Auspriagung der
Leitungsverantwortung dar, wonach jeder Geschiftsleiter im Rahmen seiner
sog. Leitungssorgfaltspflicht auf die Normeinhaltung durch den Verband und im
Verband zu achten hat.!' Compliance ist eine rechtsform-, struktur- und gréBen-

105 Siehe oben Rn. 17. Wegweisend ist die Entscheidung des LG Miinchen I, Urt. v. 10.12.2013,
SHKO 1387/10, CB 2014, 167 ff. Dort hat das Gericht in der Einrichtung eines mangelhaf-
ten Compliance-Systems bzw. in dessen unzureichender Uberwachung eine Pflichtverlet-
zung gesehen, fiir die der Vorstand als Organ ebenso wie jedes einzelne Vorstandsmitglied
haftungsrechtlich verantwortlich ist, vgl. LG Miinchen I, Urt. v. 10.12.2013, 5 HK O 1387/
10, CB 2014, 167. Obwohl dieser Rechtsstreit spater durch Vergleich beendet wurde, besti-
tigt das Urteil die wachsende Bedeutung der Frage, welche organisatorischen Vorkehrungen
und MafBinahmen die Unternehmensleitung treffen muss, um Compliance-Anforderungen
zu geniigen bzw. Sanktionen aus Regelverletzungen zu vermeiden, vgl. Fleischer, NZG
2014, 321 ff.

106 Siehe oben Rn. 1 sowie Merkt, ZIP 2014, 1705, 1706. Grigoleit, AktG, 2. Aufl. 2020, § 76,
Rn. 44.

107 Die Rechtsprechung hat in verschiedenen Entscheidungen Grundsitze zur Haftung fiir man-
gelhafte Compliance und zur Bedeutung von Compliance-Mafinahmen entwickelt, siche
insbesondere BGH, Urt. v. 9.5.2017, 1 StR 265/16, CB 2017, 330 sowie LG Miinchen I, Urt.
v. 10.12.2013, S HK O 1387/10, CB 2014, 167 ff., zur Haftung eines Vorstandsmitglieds so-
wie BGH, Urt. v. 17.7.2009, 5 StR 394/08, NJW 2009, 3173 zur Haftung eines Compliance
Officers sowie hierzu Lackhoff/Schulz, CCZ 2010, 81 ff.

108 Vgl. Merkt, ZIP 2014, 1705 ff.; Moosmayer, Compliance, 3. Aufl. 2015, 4f.

109 Merkt, ZIP 2014, 1705 sowie ausfiihrlich Jenne, Die Uberpriifung und Zertifizierung von
Compliance-Management-Systemen, 2017, 36 ff., 68 f. Siehe ferner Balke, in: Born/Ghas-
semi-Tabar/Gehle (Hrsg.) MHdBGesR VII, 6. Aufl. 2020, § 104, Rn. 6 ,,Rechtsformiiber-
greifende Pflichtenlage®.

110 So explizit Merkt, ZIP 2014, 1705, 1707.
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unabhéngige Pflichtaufgabe eines jeden Geschéftsleiters,''! denn jeder Verband
ist so zu organisieren, dass Rechts- und RegelverstRe verhindert werden.''?

Soweit die Geschiftsleiter nicht selbst und hochstpersonlich fiir die Erfiillung
von Rechtspflichten verantwortlich sein sollen (z.B. im Zusammenhang mit
steuer- und sozialversicherungsrechtlichen Anforderungen, datenschutzrecht-
lichen Vorgaben oder Pflichten im Zusammenhang mit einer Insolvenz),'!®
miissen sie entsprechende organisatorische Mainahmen treffen, um rechtskon-
formes Verhalten der Unternehmensangehorigen sicherzustellen und Regelver-
letzungen moglichst zu vermeiden.!" Dieser Organisationsauftrag'’® der Ge-
schiftsleitung umfasst sowohl die Entscheidung iiber die Einfiihrung von
Compliance-MafBnahmen als auch iiber die wesentlichen Strategie- und Struk-
turentscheidungen beziiglich des Compliance Managements.''® Dieses Kernbe-
stands an Organisationsaufgaben kann sich die Unternehmensleitung nicht ent-
duBern bzw. durch Delegation entziehen.'"”

2. Individuelle Ausgestaltung des Compliance Managements

Dagegen richtet sich die jeweilige Ausgestaltung des Compliance Managements,
d.h. Art und Umfang der erforderlichen Compliance-MalBnahmen (einschlief3-
lich einer etwaigen ,,Compliance-Organisation®) stets nach dem individuellen
Risikoprofil und den Besonderheiten des jeweiligen Unternehmens oder Ver-

bands. Als relevante Kriterien fiir die individuelle Ausgestaltung gelten u.a.:''

— Branche bzw. Industriesektor;

— regulatorisches Umfeld;

— Unternehmensgréfe und Struktur;

— Kapitalmarktzugang;

— Geschiftsmodell (insbesondere Vertriebsstruktur);

— internationale Prasenz bzw. Auslandsaktivitdten;

— Compliance-Verstdfie in der Vergangenheit (,,Compliance-Historie®),
Wahrscheinlichkeit einer Normverletzung. '

111 So wértlich und zutreffend Jenne, Die Uberpriifung und Zertifizierung von Compliance-
Management-Systemen, 2017, 68.

112 Jenne, vorige Fn., 68 f.; &hnlich Balke, in: Born/Ghassemi-Tabar/Gehle (Hrsg.) MHdBGesR
VII, 6. Aufl. 2020, § 104, Rn. 6.

113 Vgl. am Beispiel der GmbH Stephan/Tieves, in: MiinchKomm-GmbHG, 3. Auflage 2019,
§37Rn. 251.

114 Vgl. Schulz/Galster, in: Biirkle/Hauschka, Der Compliance Officer, 2015, § 4 Rn. 5; Kort,
GmbHR 2013, 566 ff.

115 Haouache, Unternehmensbeauftragte und Gesellschaftsrecht der AG und GmbH, 2003, 53.

116 Vgl. Karbaum, AG 2013, 863, 870.

117 Vgl. Grof3, Chief Compliance Officer, 2012, 59 m. w.N.

118 Vgl. Merkt, ZIP 2014, 1705 ff.

119 Zu Letzterem explizit Merkt, ZIP 2014, 1705, 1708 f.; zur Compliance-Historie bzw. zum
Compliance-Risikoprofil siehe etwa Schulz/Galster, in: Biirkle/Hauschka, Der Compliance
Officer, 2015, § 4 Rn. 27.
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Abgesehen von besonderen gesetzlichen Organisationsvorgaben fiir bestimmte
Branchen'? richtet sich der erforderliche Organisationsgrad des Compliance
Managements nach der Analyse der oben genannten Kriterien. Diese Analyse
beantwortet auch die Frage, ob es einer eigenstdndigen Compliance-Organisa-
tion bedarf oder ob es ausreicht, etwa eine separate Compliance-Funktion bzw.
einen Compliance Officer zu bestellen.

Dariiber hinaus enthalten Strafrecht und Zivilrecht fiir alle Unternehmen be-
stimmte allgemeine Vorgaben fiir Aufsichts-, Kontroll- und Untersuchungs-
pflichten, welche die Gerichte fallbezogen konkretisiert haben.'”! Derartige
,Leitplanken® zur Unternehmensorganisation sind Ausgangspunkt und integra-
ler Bestandteil jedes Compliance Managements.

3. Vielfalt an Vorgaben und Orientierungshilfen

Zwar enthilt das deutsche Recht — mit Ausnahme bestimmter branchenspezifi-
scher Normen — bislang keine speziellen Vorschriften fiir ein Compliance Ma-
nagement.'?? Allerdings enthalten diverse Rechtsnormen allgemeine Vorgaben
und Grundsitze, die bei der Erfiillung der Compliance-Pflicht durch organisato-
rische Mafinahmen zu beriicksichtigen sind.'” Diese Vorgaben sind durch die
Gerichte fallbezogen prizisiert sowie durch Rechtswissenschaft und Rechtspra-
xis kommentiert worden und bilden ein Muster organisatorischer (Mindest-)An-
forderungen fiir eine ordnungsgeméfe Unternehmensfiihrung. Fiir bestimmte
Branchen bestehen dariiber hinaus (teils selbst geschaffene) Regelwerke und
Verhaltenskodizes, in denen zentrale Compliance-Themen behandelt und Hand-
lungsempfehlungen entwickelt werden.'** Ferner ist das Thema Compliance seit
langerem Regelungsgegenstand verschiedener Standardisierungsorganisatio-
nen, zu nennen sind insbesondere der Priifungsstandard des Instituts der Wirt-
schaftspriifer (IDW PS 980),'>° die ISO 19600 (Compliance-Management-Sys-

120 Siehe unter Rn. 34 ff.

121 Siehe unter Rn. 45 ff. Zur Relevanz von § 130 OWiG siehe Béttger, Kap. 2, Rn. 45 ff., sowie
Moosmayer, Compliance, 3. Aufl. 2015, 4. Zur Relevanz des Deliktsrecht bzw. der ,,Unter-
nehmensorganisationspflichten® fiir Compliance siehe etwa Spindler, WM 2008, 905.

122 Zu den rechtlichen Rahmenbedingungen fiir Compliance Management siche unter
Rn. 34 ff.

123 Vgl. Theusinger/Jung, in: Romermann, Miinchener Anwaltshandbuch GmbH-Recht,
4. Aufl. 2018, § 24 Rn. 7 ff.

124 Exemplarisch sind zu nennen der Verhaltenskodex des Gesamtverbandes der Deutschen
Versicherungswirtschaft fiir den Vertrieb von Versicherungsprodukten, http://www.gdv.de/
Human/news/Verhaltenskodex-fuer-den-Vertrieb-11518 (abgerufen am 8.10.2020) sowie
der vom Verein ,,Freiwillige Selbstkontrolle fiir die Arnzeimittelindustrie” (FSA) verdffent-
lichte ,,FSA-Transparenzkodex* zur Transparenz bei der Zusammenarbeit mit den Angeho-
rigen der Fachkreise und medizinischen Einrichtungen, siche http://www.fsa-pharma.de/ko
dizes/transparenzkodex/inhaltsubersicht (abgerufen am 8.10.2020).

125 IDW-Priifungsstandard ,,Grundsétze ordnungsmaBiger Priifung von Compliance-Manage-
ment-Systemen” (IDW PS 980), WPg Supplement 2/2011, 78 ff.; vgl. dazu unten Rn. 50 so-
wie von Busekist/Hein, CCZ 2012, 41 ff.; von Busekist/Schlitt, CCZ 2012, 86 {f.
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teme)'?® sowie die ISO 37001 (Anti-Korruptions-Management-Systeme).'?’

Diese Regelwerke und Standards sind grundsétzlich nicht rechtsverbindlich,'?
enthalten aber hiufig niitzliche Empfehlungen und Leitlinien fiir die Gestaltung
eines auf das jeweilige Unternehmen passenden Compliance Managements. Zu-
dem haben Wissenschaft und Praxis einen Katalog an Mindestanforderungen fiir
ein wirksames Compliance Management entwickelt.'?

a) Branchenspezifische Sonderregeln als Erkenntnisquelle

Besondere (aufsichts-)rechtliche Vorgaben fiir die Einrichtung einer Compli-
ance-Organisation bestehen fiir Kredit- und Finanzdienstleistungsunternehmen,
fiir Wertpapierhandelsunternehmen sowie fiir Versicherungsunternehmen.'** So
muss gemal § 25a KWG ein Institut {iber eine ordnungsgeméale Geschéftsorga-
nisation verfiigen, welche die Einhaltung der vom Institut zu beachtenden ge-
setzlichen Bestimmungen und der betriebswirtschaftlichen Notwendigkeiten ge-
wihrleistet. Eine ordnungsgemifBe Geschiftsorganisation im Sinne dieser
Vorschrift muss insbesondere ein angemessenes und wirksames Risikomanage-
ment umfassen, auf dessen Basis ein Institut die Risikotragfihigkeit laufend si-
cherzustellen hat. Das Risikomanagement umfasst insbesondere die Festlegung
einer auf die nachhaltige Entwicklung gerichteten Geschéftsstrategie und einer
damit konsistenten Risikostrategie (§ 25a Abs. 1 Nr. 1 KWG), Verfahren zur Er-
mittlung und Sicherstellung der Risikotragfihigkeit (§ 25a Abs. 1 Nr.2 KWG)
sowie die Einrichtung interner Kontrollverfahren mit einem internen
Kontrollsystem und einer Internen Revision (§ 25a Abs. 1 Nr. 3 KWG).

Fiir Wertpapierhandelsunternehmen werden diese Organisationspflichten gemaf3
§ 33 WpHG insbesondere durch die Verpflichtung erweitert, eine dauerhafte und
wirksame Compliance-Funktion einzurichten.'®! Diese stellt einen wesentlichen
Bestandteil des internen Kontrollsystems des Wertpapierdienstleistungsunter-
nehmens im Sinne des § 25a Abs. 1 Satz 3 Nr. | KWG dar.”*? Damit ist jedes
Wertpapierhandelsunternehmen zur Beschéftigung eines Compliance-Beauf-
tragten verpflichtet, nihere Einzelheiten zur Ausgestaltung der Compliance-
Funktion ergeben sich aus der Wertpapierdienstleistungs-, Verhaltens- und Or-
ganisationsverordnung (WpDVerOV).!** Neben Auslegungshinweisen seitens

126 Zum Vergleich von IDW PS 980 und ISO 19600 ausfiihrlich Busekist/Uhlig, Kap. 7.

127 ZurISO 37001 siehe Kayser, CB 2016, 441.

128 Vgl. Schulz, in: Bay/Hastenrath, Compliance-Management-Systeme, 2. Aufl. 2016, sowie
Jenne, Die Uberpriifung und Zertifizierung von Compliance-Management-Systemen,
2017,47f.

129 Ausfiihrliche Darstellung und Nachweise bei Jenne, Die Uberpriifung und Zertifizierung
von Compliance-Management-Systemen, 2017, 121 ff.

130 Vgl. Balke, in: Born/Ghassemi-Tabar/Gehle (Hrsg.) MHdBGesR VII, 6. Aufl. 2020, § 104,
Rn. 9.

131 §33 Abs. 1 Satz2 Nr. 1 WpHG, vgl. hierzu Engelhart, ZIP 2010, 1832 ft.

132 Zu Funktion und Bedeutung des IKS siehe Renz/Frankenberger, Kap. 19, Rn. 49 ff.

133 Siehe § 12 WpDVerOV.
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der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) zur Konkretisie-
rung der organisatorischen Anforderungen haben kapitalmarktorientierte Unter-
nehmen weitere Vorschriften bzw. aufsichtsbehordliche Empfehlungen zu be-
achten.'*

Versicherungsunternehmen haben die Vorgaben des § 29 VAG zu beachten. Ge-
mal §29 Abs. 1 VAG miissen Versicherungsunternehmen iiber ein wirksames
internes Kontrollsystem verfligen, das mindestens Verwaltungs- und Rech-
nungslegungsverfahren, einen internen Kontrollrahmen, eine angemessene un-
ternechmensinterne Berichterstattung auf allen Unternehmensebenen sowie eine
Funktion zur Uberwachung der Einhaltung der Anforderungen (Compliance-
Funktion) umfasst. Zu den Aufgaben der Compliance-Funktion gehort gemal3
§ 29 Abs. 2 VAG die Beratung des Vorstands in Bezug auf die Einhaltung der
Gesetze und Verwaltungsvorschriften, die fiir den Betrieb des Versicherungsge-
schifts gelten. AuBerdem hat die Compliance-Funktion die moglichen Auswir-
kungen von Anderungen des Rechtsumfeldes fiir das Unternehmen zu beurteilen
und das mit der Verletzung der rechtlichen Vorgaben verbundene Risiko (Com-
pliance-Risiko) zu identifizieren und zu beurteilen.

Bei den genannten Normen handelt es sich allerdings um spezielle Regelungen
im Hinblick auf die besonderen Risiken von Finanz- und Versicherungs-
dienstleistungen, an die der Gesetzgeber besondere (aufsichts-)rechtliche Anfor-
derungen stellt. Daher besteht weitgehend Konsens, dass diese besonderen An-
forderungen und MaBstidbe nicht einfach auf das Compliance Management in
Unternehmen auferhalb dieser Industriesektoren libertragen werden konnen.'?
Ebenso wenig ergibt sich die Verpflichtung zu einer Compliance-Organisation
im Wege einer Gesamtanalogie zu diesen (und ausgewihlten weiteren) Vor-
schriften. '

Dem steht es allerdings nicht entgegen, die Vorgaben besonderer Branchen als
Anschauungsmaterial fiir Fragen der Ausgestaltung des Compliance Manage-
ments zu nutzen. Denn bei allgemeinen Fragen, wie etwa hinsichtlich der Anfor-
derungen an eine wirksame Compliance-Funktion, kdnnen die Branchenrege-
lungen und die hierzu verfiigbaren Quellen und Kommentierungen eine
wertvolle Erfahrungs- und Erkenntnisquelle sein.'”” Dies gilt etwa im Hinblick
auf die Unabhingigkeit des Compliance Officers, seine Berichtspflichten und
fiir Regelungen zur Vermeidung von Interessenkollisionen.

134 Vgl. Schulz/Renz, BB 2013, 2511 ff.

135 So die ganz iiberwiegende Meinung, vgl. etwa Meyer, DB 2014, 1063, 1064; Seeliger/
Mross, in: Jaeger/Kokott/Pohlmann/Schroeder, Frankfurter Kommentar zum Kartellrecht,
Stand: 96. Aktualisierung 2020, Teil E. Allg. Teil, Rn. 15f., jeweils m. w. N.

136 Vgl. etwa Harbarth, ZHR 179 (2015), 137, 139; Seeliger/Mross, in: Jaeger/Kokott/Pohl-
mann/Schroeder, Frankfurter Kommentar zum Kartellrecht, Stand: 97. Aktualisierung
2020, Teil E., Rn. 15 m.w.N.

137 Schulz, Rechtliches Risikomanagement und Compliance im Mittelstand, in: KeBler, Unter-
nehmensfinanzierung Mittelstand, 2014, § 6 Rn. 24.
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b) Erkenntnisse des Risikomanagements

Wie ausgefiihrt,'*® besteht zwischen Compliance Management und Risikomana-
gement ein enger Zusammenhang. So verpflichtet die Vorschrift des § 91 Abs. 2
AktG den Vorstand einer Aktiengesellschaft nach ihrem Wortlaut dazu, geeigne-
te MaBnahmen zu treffen, insbesondere ein Uberwachungssystem einzurichten.
Demnach hat der Vorstand als Gesamtorgan fiir eine Organisation zu sorgen,
welche die Erkennung von bestandsgefiahrdenden Entwicklungen sicherstellt.'?*
Bestandsgefahrdende Risiken kénnen auch aus ,,Non-Compliance* resultieren:
Dies gilt etwa bei hohen Geldstrafen bzw. BuB3geldern, z. B. im Zusammenhang
mit KartellrechtsverstoBen oder beim Ausschluss von Projekten dffentlicher
Auftraggeber.'"** Existenzbedrohend konnen auch die geplanten Verbandssank-
tionen nach dem Regierungsentwurf zum Verbandssanktionengesetz sein.'*!

Zwar ist die Geltungsreichweite von § 91 Abs.2 AktG (,,Ausstrahlungswir-
kung®) fiir andere Unternehmens- und Verbandsformen im Einzelnen umstrit-
ten,'* doch ist die Pflicht zur Risikoprivention (ebenso wie die Compliance-Or-
ganisationspflicht) eine Auspridgung der Leitungssorgfalt der Verbandsleitung
und gilt daher grundsitzlich in jeder Unternehmens- und Verbandsform.'# Je-
denfalls in dem Umfang, in dem Risiken aus Rechtsverletzungen bestandsge-
fahrdende Ausmalle annehmen, werden sie durch § 91 Abs.2 AktG (analog)
erfasst.'* Fiir die Steuerung der sonstigen (nicht bestandsgefihrdenden) Com-
pliance-Risiken bestehen zahlreiche Parallelen zum allgemeinen Risikomanage-
ment, da sich auch fiir Compliance-Risiken die systematische Identifizierung so-
wie Analyse und Bewertung mit anschlieBender Einleitung risikosteuernder
Mafnahmen empfiehlt.'* Dabei sind allerdings die Besonderheiten von Compli-
ance-Risiken zu beachten.

aa) Besonderheiten von Compliance-Risiken

Bei der Steuerung von Compliance-Risiken geht es stets um den Umgang mit
menschlichem (Fehl-)Verhalten, welches einer juristischen Bewertung bedarf.

138 Siehe oben unter Rn. 9.

139 Vgl. Liese, BB-Special Compliance 2008, 17, 18 m. w. N.

140 Vgl. Kark, Compliance-Risikomanagement, 2. Aufl. 2019, 12 ff. Ahnlich Passarge, in: Mar-
tinek/Semler/Flohr, Handbuch des Vertriebsrechts, 4. Aufl. 2016, § 79 Rn. 93. Zu Bufigel-
dern wegen Kartellrechtsverstoen ausfiihrlich Seeliger/Heinen/Mross, Kap. 23, Rn. 89 ff.

141 Siehe Bottger, Kap. 2, Rn. 15.

142 Siehe die Nachw. zum Meinungsstand bei Merkt, ZIP 2014, 1705, 1712 f.; Kark, Compli-
ance-Risikomanagement, 2. Aufl. 2019, 27 ff.

143 Merkt, ZIP 2014, 1705, 1713.

144 Vgl. Liese, BB-Special Compliance 2008, 17, 19; Schulz, Rechtliches Risikomanagement
und Compliance im Mittelstand, in: KeBler, Unternehmensfinanzierung Mittelstand, 2014,
§ 6 Rn. 17; dhnlich Liese, BB-Special Compliance 2008, 17, 18.

145 Zum allgemeinen Risikomanagement siche Romeike, Kap. 9. Zum Compliance-Risikoma-
nagement ausfiihrlich Kark, Compliance-Risikomanagement, 2. Aufl. 2019, 105 ff. sowie
Stork/Ebersoll, Smart Risk Assessment, 2016, 61 ff.
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Die rechtliche Bewertung durch Gerichte und Behdrden ist ein dynamischer Pro-
zess und in unterschiedlichen Rechtsordnungen unterschiedlich ausgepragt —
eine rein rechnerische Betrachtung von Compliance-Risiken erscheint daher
nicht angebracht.!*

Eine weitere Besonderheit von Compliance-Risiken folgt ferner aus dem darge-
legten Verstdndnis von Compliance Management als Organisationspflicht zur
systematischen Pravention regelwidrigen Verhaltens. Denn bei Compliance-Ver-
stoBen steht regelmiBig der Vorwurf fehlender bzw. unzureichender priaventiver
Mafnahmen im Mittelpunkt.'*” Dieses Risiko unzureichender Unternehmensor-
ganisation ist aufgrund des oben dargestellten dynamischen rechtlichen Umfelds
hoch, die sog. Legalitétspflicht der Geschiftsleiter hat sich zu einer umfassenden
Legalititskontrollpflicht entwickelt.'*® Diese Legalititskontrollpflicht schlieBt
die Verantwortung fiir das rechtméfige Verhalten der Unternehmensangehdri-
gen ein.'* Zu den besonderen Merkmalen von ,,Non-Compliance“-Fillen zihlen
ferner besondere Image- und Reputationsrisiken, ihre Vermeidung bzw. Mini-
mierung steht oft im Mittelpunkt von Compliance-Mafnahmen. '

Eine wesentliche Besonderheit von Compliance-Risiken und Compliance Ma-
nagement besteht zudem darin, dass der staatliche Rechtsdurchsetzungsan-
spruch grundsitzlich keine wirtschaftliche Risikoabwigung kennt'' — sog.
Hhiitzliche Pflichtverletzungen* werden rechtlich nicht toleriert und sind regel-
méBig Compliance-VerstoBe.'”* Wie das oben erwéhnte Urteil des Landgerichts
Miinchen bestétigt hat, konnen insbesondere regionale Geschiftsgepflogenhei-
ten in anderen Lindern in keinem Fall Bestechungshandlungen rechtfertigen.'>
Die Leitgedanken dieser Entscheidung — Organisationspflicht zur Vermeidung

146 Vgl. Kark, Compliance-Risikomanagement, 2. Aufl. 2019, 137.

147 Siehe hierzu die Ausfiihrungen des LG Miinchen I, Urt. v. 10.12.2013, 5 HK O 1387/10, CB
2014, 167 ff., sowie Moosmayer, Compliance, 3. Aufl. 2015, 1ff., 5f.; Schulz, Rechtliches
Risikomanagement und Compliance im Mittelstand, in: Kessler, Unternehmensfinanzie-
rung Mittelstand, 2014, § 6 Rn. 10; Nietsch/Hastenrath, CB 2015, 177, 178.

148 Vgl. Verse, ZHR 175 (2011), 401, 403 ff.; Harbarth, ZHR 179 (2015), 136, 138; Grigoleit,
AktG, 2. Aufl. 2020, § 76, Rn. 44 ff.

149 Vgl. Verse, ZHR 175 (2011), 401, 403; Moosmayer, Compliance, 3. Aufl. 2015, 5; Grigo-
leit, AktG, 2. Aufl. 2020, § 76, Rn. 44 ff.

150 Vgl. Staub, CCZ 2009, 121, 1291f.; Moosmayer, in: ders., Compliance-Risikoanalyse,

2014, 5; Schulz, Rechtliches Risikomanagement und Compliance im Mittelstand, in: Kess-

ler, Unternehmensfinanzierung Mittelstand, 2014, § 6 Rn. 11; zur Bedeutung von Reputati-

ons- und Imageschiden siehe ausfiihrlich Kroger, Korruptionsschdaden, Unternehmensgeld-
buBlen und Imageschédden, 2013, 255 ff.; zum ,,Corporate Reputation Management siche

Seibt, DB 2015, 171.

Preusche/Wiirz, Compliance, 3. Aufl. 2020, 46. Ahnlich Kark, Compliance-Risikomanage-

ment, 2. Aufl. 2019, 105.

152 Vgl. Kort, in: Hirte/Miilbert/Roth, AktG, 5. Aufl. 2015, §91 Rn. 183; Bosse, NWB 51/
2013, 4056, 4057.

153 Vgl. LG Miinchen I, Urt. v. 10.12.2013, 5 HK O 1387/10, CB 2014, 167 ff., sowie hierzu
Fleischer, NZG 2014,321, 322.

15

—

22 Schulz



Compliance Management 1. Kap.

von Rechtsverstdfien in Abhdngigkeit von dem jeweiligen Compliance-Risiko-
profil — lassen sich grundsitzlich auf alle Unternehmen und Verbande iibertra-
gen.'”* Es empfiehlt sich daher, auf Basis der vielfiltigen Organisationsanforde-
rungen der Rechtsordnung'> eine unternehmensspezifische Risikoinventur als
Ausgangspunkt fiir das Compliance Management zu wihlen (siehe unter 57 ff.)
und dabei die Besonderheiten von Compliance-Risiken zu beachten.'*

bb) Beriicksichtigung integrativer Perspektiven (Beispiel GRC-Ansatz)

Hilfreich fiir die Konzeption und Weiterentwicklung von Maflnahmen des Com-
pliance-Risiko-Managements kann die Berticksichtigung ganzheitlicher bzw. in-
tegrativer Perspektiven sein. So wurde in der Betriebswirtschaftslehre ein inte-
grierter Managementansatz von Governance, Risk und Compliance (sog.
GRC-Ansatz) entwickelt.'” Wenngleich nicht alle Unternehmen tiber eigenstin-
dige Kontroll-, Risikomanagement- und Compliance-Funktionen verfiigen, er-
scheint es sinnvoll, iber die wirkungsvolle Verkniipfung der durch diese Funk-
tionen institutionalisierten Prozesse nachzudenken. So sollen nach dem Model
der ,, Three-Lines-of-Defense“!*® in erster Linie bei den operativen Unterneh-
menseinheiten adressiert, in zweiter Linie durch das Risikomanagement und die
Compliance Funktion und in dritter Linie durch die interne Revision verhindert
bzw. gesteuert werden.'>® Daraus ldsst sich die Notwendigkeit eines differenzier-
ten und abgestuften Prozesses fiir die Steuerung von Compliance-Risiken ablei-
ten und insbesondere die Notwendigkeit einer Einbettung des Compliance-Risi-
komanagements in die relevanten Geschiftsprozesse.'®

154 Vgl. Rack, CB 2014, 104 zur Einordnung der Entscheidung in die Rechtsprechung zum sog.
Organisationsverschulden, sowie Passarge, in: Martinek/Semler/Flohr, Handbuch des Ver-
triebsrechts, 4. Aufl. 2016, § 79 Rn. 90 hinsichtlich der Relevanz der Entscheidung fiir die
GmbH.

155 Zur Entwicklung der sog. Unternehmensorganisationspflichten umfassend Spindler, Unter-
nehmensorganisationspflichten, 2001; Matusche-Beckmann, Organisationsverschulden,
2001; vgl. ferner Rack, CB 2014, 104; zum Konzept der strafrechtlichen Garantenpflichten
siche Spindler, Handbuch Vorstandshaftung, 2006, sowie Batiger, Kap. 2, Rn. 108 ff.

156 Die Bewertung wird u.a. durch Spielrdume bei der Strafzumessung, zum Teil in unter-
schiedlichen Jurisdiktionen, Einzelfallentscheidungen von Gerichten und Behérden, mogli-
chen Zurechnungen von Fehlverhalten in der Lieferkette etc. erschwert.

157 Siehe hierzu Bartuschka, Kap. 10, Rn. 24 {f.; zur Verkniipfung von Internem Kontrollsystem
(IKS), Risikomanagementsystem (RMS) und Compliance-Management-System (CMS)
siche auch Illert, in: Johannsen-Roth/Illert/Ghassemi-Tabar, DCGK, 2020, Grds. 4,
Rn. 19 ff.

158 Siehe hierzu Renz/Frankenberger, Kap. 19, Rn. 55 ff. sowie lllert, in: Johannsen-Roth/Illert/
Ghassemi-Tabar, DCGK, 2020, Grds. 4, Rn. 19.

159 Siehe hierzu Renz/Frankenberger, Kap. 19, Rn. 55ff., sowie Illert, in: Johannsen-Roth/Il-
lert/Ghassemi-Tabar, DCGK, 2020, Grds. 4, Rn. 19.

160 Siehe hierzu unter Rn. 83.
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¢) Anforderungen an Aufsichts- und Uberwachungsmafinahmen

Auch aus dem Gesetz liber Ordnungswidrigkeiten, insbesondere aus § 130
OWiG, lassen sich allgemeine Anforderungen fiir das Compliance Management
ableiten.'®" Die Vorschrift gilt rechtsformiibergreifend fiir alle Verbande.'*? Nach
§ 130 OWiG handelt ordnungswidrig, wer als Inhaber eines Betriebs oder Unter-
nehmens vorsitzlich oder fahrldssig die Aufsichtsmafnahmen unterlisst, die er-
forderlich sind, um in dem Betrieb oder Unternehmen Zuwiderhandlungen ge-
gen Pflichten zu verhindern, die den Inhaber treffen und deren Verletzung mit
Strafe oder GeldbuB3e bedroht ist. Der Normadressat hat seine Aufsichtspflichten
dabei so zu erfiillen, dass grundsétzlich sdmtliche betriebsbezogene Pflichten
eingehalten werden.'®® Die Gerichte haben in langjahriger Entscheidungspraxis
die relevanten Pflichten nach § 130 OWiG konkretisiert.'®* Daraus folgt zwar
bislang keine ausdriickliche Verpflichtung zu einer bestimmten Compliance-Or-
ganisation, wohl aber ergeben sich konkrete Anforderungen an die Erflillung der
geforderten Aufsichtspflichten, etwa hinsichtlich der sorgfiltigen Auswahl und
Bestellung von Aufsichtspersonen, ihrer Instruktion und Uberwachung sowie
hinsichtlich der Untersuchung, Aufklarung und Sanktionierung von Versto-
Ben.'® In den Regelungen zur Haftung des Aufsichtspflichtigen (§§ 130, 9
OWiG) und zur Haftung des Unternehmens bei Fehlverhalten von Aufsichts-
pflichten (§§ 30, 130, 9 OWiG) wird daher eine zentrale Rechtsgrundlage fiir
Compliance gesehen.'®

d) Vorgaben der Unternehmensorganisationspflichten und
Garantenpflichten

Eine weitere Quelle fiir die Konkretisierung der Compliance-Pflicht ist die
Rechtsprechung zu den sog. Unternehmensorganisationspflichten. Die Gerichte
haben auf der Basis deliktsrechtlicher Verkehrssicherungs- und Organisations-
pflichten sowie strafrechtlicher Garantenpflichten'®” umfangreiche Anforderun-

16

—

Bergmoser/Theusinger/Gushurst, BB-Spezial 2008, 1, 4f.; zu § 130 OWiG siehe ferner

Bottger, Kap. 2, Rn. 126 ff.

162 Vgl. Moosmayer, NJW 2012, 3013; Koch, WM 2009, 1013, 1015; Schmidt, Compliance in
Kapitalgesellschaften, 2010, 69, 71, sowie die Nachweise bei Ronnau, ZGR 2016, 277, 293.
Siehe ferner Rodewald, Gesetzestreue als Organisationsproblem — Compliance richtig ma-
nagen, in: Maschmann, Corporate Compliance und Arbeitsrecht, 2009, 31, 37: ,,Urmutter*
des Corporate Compliance-Gedankens.

163 Liese/Schulz, BB 2011, 1347, 1350.

164 Siehe die Beispiele und Rechtsprechungsnachweise bei Theusinger/Jung, Corporate Com-
pliance, in: Romermann, Miinchener Anwaltshandbuch GmbH-Recht, 4. Aufl. 2018, § 24
Rn. 291f.; Liese/Schulz, BB 2011, 1347, 1350.

165 Siehe die Beispiele bei Theusinger/Jung, Corporate Compliance, in: Romermann, Miinche-
ner Anwaltshandbuch GmbH-Recht, 4. Aufl. 2018, § 24 Rn. 29 ff.

166 Vgl. Moosmayer, NJW 2012, 3013; ders., Compliance, 3 Aufl. 2015, 4f.; dhnlich Rode-
wald, CB 2013, 70, 72 (,,Mutter* aller Compliance-Vorschriften).

167 Zu den strafrechtlichen Garantenpflichten ausfiihrlich Béttger, Kap. 2, Rn. 108 ff., 121 ff.,

sowie Beulke/Witzigmann, in: Moosmayer, Compliance-Risikoanalyse, 2014, 9 ff.
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gen entwickelt, fiir deren Verletzung die Unternehmen (sowie unter bestimmten
Umstinden auch die Geschiftsleiter personlich) haften.'®® In einer umfangrei-
chen Kasuistik wurden zahlreiche Organisationspflichten statuiert: Hierzu zéh-
len u.a. Pflichten zu ordnungsgeméfer Betriebsorganisation, Informationsver-
sorgung, Risikosteuerung, Delegation, Instruktion, Uberwachung und Kontrolle
sowie Dokumentation.'*’

¢) Beispiele von Leitfiden anderer Rechtsordnungen

Fiir international tdtige Unternehmen konnen sich weitere Anforderungen und
Vorgaben fiir erforderliche Compliance-MafBinahmen auch aus anderen Rechts-
ordnungen ergeben.'” Grenziiberschreitende Geschiftstitigkeit fiihrt insofern
zu einer Risiko- und Komplexititserhohung in Bezug auf das Compliance Ma-
nagement. So sind hiufig besondere Vorgaben zu beachten, etwa beim Export
von Giitern'”' oder bei jeder Ubermittlung personenbezogener Daten.'” Ein zu-
sdtzliches Risiko ist die extraterritoriale Geltung ausldndischer Gesetze fiir in-
landische Unternehmen, die schon bei einer geringfiigigen Geschéftsverbindung
mit einer anderen Rechtsordnung eintreten kann.'”

aa) UK Bribery Act (Vereinigtes Konigreich)

Ein Beispiel bietet der UK Bribery Act,'™ dessen Strafandrohung fiir Korrupti-
onsdelikte sich auf alle Unternehmen erstreckt, die im Vereinigten Konigreich
geschiftstitig sind.'” Erfasst werden durch seinen weiten Anwendungsbereich
auch zahlreiche deutsche Unternehmen mit relevanter Geschiftsbeziehung. Al-
lerdings zeigt das Beispiel des britischen Korruptionsstrafgesetzes, dass Unter-
nehmen und Verbande auch bestimmten Leitlinien und Empfehlungen der Be-
horden fiir die Ausgestaltung ihrer Compliance-MafBnahmen nutzen kénnen. So
konnen die betroffenen Unternehmen einer Sanktion nach dem UK Bribery Act
dann entgehen, wenn sie die Umsetzung angemessener Vorkehrungen (ade-

168 Umfassend Spindler, Unternehmensorganisationspflichten, 2001, sowie Matusche-Beck-
mann, Das Organisationsverschulden, 2001; zu den diversen Pflichten vgl. ferner Rack, CB
2013, 14; ders., CB 2014, 104; ders., CB 2014, 279.

169 Vgl. Rack, CB 2014, 104.

170 Rodewald, Gesetzestreue als Organisationsproblem — Compliance richtig managen, in:
Maschmann, Corporate Compliance und Arbeitsrecht, 2009, 31 ff., 41, spricht von einer
~Reflexwirkung auslidndischer Vorschriften®.

171 Zu Exportkontrolle und Compliance siehe ausfiihrlich von Bodungen, Kap. 26.

172 Die Dateniibermittlung ins aulereuropdische Ausland unterliegt besonders strengen Vor-
gaben, vgl. Becker/Bihlke/Fladung, Kap. 11, Rn. 180 ff.

173 Vgl. Moosmayer, Compliance, 3. Aufl. 2015, 10f. Zur Relevanz des auslédndischen Export-
Kontrollrechts sieche eingehend von Bodungen, Kap. 26.

174 Siehe http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2010/23/pdfs/ukpga_20100023_en.pdf (zuletzt
abgerufen am 29.1.2020), vgl. dort Sec. 7 (2) sowie Mohlenbeck, Kap. 5, Rn. 20 ff. m. w. N.

175 Vgl. Teicke/Mohsseni, BB 2012, 911, 914; Timmerbeil/Spachmiiller, DB 2013, 2133.
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quate procedures) zur Korruptionsverhinderung nachweisen.'” Als ange-
messene MaBinahmen gelten nach der ,,Guidance* des ,,Ministry of Justice“!”’
ein eindeutiges Bekenntnis der Unternehmensleitung zur Korruptionsbekdmp-
fung, die unternehmensweite Einfiihrung von Antikorruptionsmafnahmen, ef-
fektive Risikomanagement-Prozesse sowie die fortlaufende Priifung des Korrup-
tionsrisikos.'”®

bb) Leitfaden des Department of Justice (USA)

Eine weitere niitzliche Orientierungshilfe fiir die Ausgestaltung des Compliance
Managements bietet der Leitfaden des US-amerikanischen Justizministe-
riums (US DOJ) zur Bewertung von Compliance-Programmen (Evaluation of
Corporate Compliance Programs), der 2019 in zweiter Auflage verdffentlicht
wurde.'” In den USA gibt es diverse Leitfiden und Empfehlungen zur Evaluie-
rung von Compliance-MaBnahmen; Compliance-MafBnahmen werden von den
Behorden bei RegelverstoBen regelméfBig im Rahmen der Strafzumessung be-
riicksichtigt.'® Voraussetzung fiir eine Sanktionsmilderung ist allerdings stets
die Wirksamkeit (,,effectiveness®) der implementierten Compliance-Strukturen
und MaBnahmen.'®! Hinsichtlich der Konkretisierung dieses Wirksamkeitserfor-
dernisses legt der Leitfaden des US-amerikanischen Justizministeriums dabei
unter anderem fest, nach welchen MaBstidben vorhandene Compliance-Mafinah-
men beriicksichtigt werden konnen.'® Danach ist anhand von drei zentralen
Kernfragen die Wirksamkeit (,,effectiveness*)'® der Compliance-MafBnahmen
(sowohl zum Zeitpunkt der Tat als auch zum Zeitpunkt der Sanktionierung) zu
bewerten.'® So ist erstens priifen, ob das Compliance-System gut konzipiert
ist'® und zweitens, ob es auch ernsthaft und in gutem Glauben umgesetzt wurde.
Drittens ist zu priifen, ob das Compliance-System auch tatséchlich in der Praxis

176 Siehe Mdéhlenbeck, Kap. 5, Rn. 20 ff. m. w. Nachw.

177 Siehe https://www.justice.gov.uk/downloads/legislation/bribery-act-2010-guidance.pdf
(zuletzt abgerufen am 29.1.2020).

178 Zu diesen Elementen eines addquaten Compliance-Programms in der Ausfithrungsregelung
durch das britische Justizministerium Moosmayer, Compliance, 3. Aufl. 2015, 10f.; Teicke/
Mohsseni, BB 2012,911, 915 ff.; Timmerbeil/Spachmiiller, DB 2013, 2133, 2135 ff.

179 U.S. Department of Justice Criminal Division, Evaluation of Corporate Compliance Pro-
grams. Guidance Document 2019, https://www.justice.gov/criminal-fraud/page/file/
937501/download, (zuletzt abgerufen am 28.1.2020).

180 Siehe die ausfiihrliche Darstellung des US-Rechts bei Jenne, Die Uberpriifung und Zertifi-
zierung von Compliance-Management-Systemen, 2017, 161 ff. sowie v. Busekist/Beneke,
WPg 2020, 61, 63 1.

181 USDOJ, S. 13 ff.

182 Vgl. IM 9-28.300 No. 7; Jenne, CB 2019, 327; Schulz/Block, CCZ 2020 49; Griitzner/Gtin-
gor, CCZ 2019, 189.

183 JM § 9-28.8000; US DOJ, S. 1.

184 USDOJ, S. 1.

185 USDOJ, S. 2.
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funktioniert.'® Zur Beantwortung dieser drei Kernfragen zahlt der Leitfaden
zentrale Elemente eines wirksamen Compliance-Systems sowie jeweils weitere
Detailfragen zu diesen Elementen auf, die fiir die Bewertung relevant sind.'®’
Diese Kriterien und Leitfragen sind teilweise etwas redundant, im Hinblick auf
die relevanten Mafinahmen aber sehr detailliert formuliert. Das gilt insbesondere
fiir die mit den einzelnen Wirksamkeitsanforderungen verkniipften Umsetzungs-
prozesse im Unternehmen: So ist in Bezug auf das Compliance-Risikomanage-
ment nach den verwendeten Ressourcen, Methoden und Aktualisierungszyklen
zu fragen. Bei der Priifung der Compliance-Kultur ist das Verhalten der Ge-
schiftsleitung ebenso zu eruieren wie das des oberen und mittleren Manage-
ments. Hinsichtlich der Wirksamkeit der Compliance-Abteilung spielen ihr
Status, ihre Autonomie und ihre Ausstattung eine wichtige Rolle, auch die Qua-
lifikation der Compliance Officer wird iiberpriift. Betont werden ferner eine
Integration von Know-how aus anderen Unternehmensbereichen sowie das
Erfordernis kontinuierlicher Weiterentwicklung und Neubewertung der Compli-
ance-Mafinahmen.'® Unabhingig von seiner Anwendbarkeit auf deutsche
Unternehmen bietet der Leitfaden daher eine Fundgrube fiir die Optimierung
des Compliance Managements.'s

f) Compliance-Standards als Orientierungshilfe (Beispiel IDW PS 980)

Compliance steht zudem seit geraumer Zeit auch im Blickfeld diverser Organi-
sationen und Verbdnde, die Standards und Leitlinien zu Compliance bzw. zu
Compliance-Management-Systemen (CMS) verdffentlicht haben. In der Praxis
ist insbesondere der vom Institut der Wirtschaftspriifer in Deutschland (IDW)
verabschiedete Standard ,,Grundsitze ordnungsmiBiger Priifung von Compli-
ance-Management-Systemen® (IDW PS 980) stark verbreitet, welcher sog.
,,Grundelemente* eines CMS formuliert hat.!”® Dazu zihlen zunichst die Com-
pliance-Kultur als Grundlage fiir die Angemessenheit und Wirksamkeit des
CMS"! und die von den gesetzlichen Vertreter festgelegten Compliance-Ziele.
Unter Beriicksichtigung der Compliance-Ziele werden die Compliance-Risiken
festgestellt, die VerstdBe gegen einzuhaltende Regeln und damit eine Verfehlung
der Compliance-Ziele zur Folge haben konnen. Basierend auf der Beurteilung
der Compliance-Risiken wird ein Compliance-Programm eingefiihrt, das auf

186 USDOJ, S.2.

187 USDOJ, S. 2.

188 USDOJ, S. 13 ff. Vgl. Jenne, CB 2019, 327, 328.

189 USDOJ, S. 13 ff.

190 IDW-Priifungsstandard ,,Grundsétze ordnungsmifiger Priifung von Compliance-Manage-
ment-Systemen® (IDW PS 980), WPg Supplement 2/2011, 78 ff.; vgl. von Busekist/Hein,
CCZ 2012, 41 ff.; von Busekist/Schlitt, CCZ 2012, 86 ff.; Makowicz/Maciuca, WPg 2020,
73; Balke, in: Born/Ghassemi-Tabar/Gehle (Hrsg.) MHdBGesR VII, 6. Aufl. 2020, § 104,
Rn. 14 ff. sowie Jenne, Die Uberpriifung und Zertifizierung von Compliance-Management-
Systemen, 2017, 131 ff.

191 IDW PS 980, Tz. 23.
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die Begrenzung der Compliance-Risiken und die Vermeidung von Compliance-
VerstoBen ausgerichtet ist.'”> Das Management regelt die Aufbau- und Ablaufor-
ganisation und stellt die notwendigen Ressourcen zur Verfiigung (Compliance-
Organisation). Die betroffenen Mitarbeiter und Dritte sind tiber das Compli-
ance-Programm zu informieren (Compliance-Kommunikation). Angemessen-
heit und Wirksamkeit des CMS sollen in geeigneter Weise iiberwacht werden
(Compliance-Uberwachung und Verbesserung). Voraussetzung hierfiir ist
eine ausreichende Dokumentation des CMS. Die gesetzlichen Vertreter sorgen
ferner fiir die Durchsetzung des CMS, die Beseitigung der Méngel und die Ver-
besserung des Systems.'”* Diese Grundelemente eines CMS entsprechen weitge-
hend denjenigen Elementen und ,,.Bausteinen®, die als Kernbestandteile eines
wirksamen Compliance Managements gelten.'**

II1. Erfolgsfaktoren fiir ein wirksames Compliance Management

Zu den Kernelementen und Erfolgsfaktoren, die in Literatur und Rechtspre-
chung als Anforderungen an ein wirksames Compliance Management erortert
werden,'” zihlen insbesondere die Identifikation und Bestandsaufnahme der re-
levanten Compliance-Risiken, die Forderung einer nachhaltigen Compliance-
Kultur, die kontinuierliche Information und Schulung aller Unternehmensange-
horigen, die Kontrolle der Compliance-MafBnahmen sowie die Aufdeckung und
Sanktionierung von Regelverletzungen.'”® Diese Kernelemente entsprechen in
vielerlei Hinsicht den Grundelementen des IDW PS 980,"” welche allerdings
eine auf die individuellen Besonderheiten des betroffenen Unternehmens abge-
stimmte Compliance-Strategie nicht ersetzen konnen.!*® Die Kernelemente wer-

192 IDW PS 980, Tz. 23.

193 IDW PS 980, Tz. 23.

194 Zu den Grundelementen und Mindestandforderungen vgl. Jenne, Die Uberpriifung und Zer-
tifizierung von Compliance-Management-Systemen, 2017, 121 ff.; Moosmayer, Compli-
ance, 3. Aufl. 2015, 60 ff.; Kremer/Klahold, ZGR 2010, 113, 122 ff.; Klopp, Der Compli-
ance-Beauftragte, 2012, 81 ff.; Schulz/Renz, BB 2012, 2511, 2512 f., sowie speziell fiir die
GmbH Theusinger/Jung, in: Rémermann, Miinchener Anwaltshandbuch GmbH-Recht,
4. Aufl. 2018, § 24 Rn. 36 ff.

195 Vgl. hierzu die umfangreichen Nachweise bei Jenne, Die Uberpriifung und Zertifizierung
von Compliance-Management-Systemen, 2017, 121 ff.

196 Siehe etwa Jenne, Die Uberpriifung und Zertifizierung von Compliance-Management-Sys-
temen, 2017, 121 ff.; Wilhelm, Das Ausmalf der erforderlichen Aufsichtsmaflnahmeni.S.d.
§ 130 OWIG, 2013, 102 ff.; Kremer/Klahold, ZGR 2010, 113, 122, 127ff.; Moosmayer,
Compliance, 3. Aufl. 2015, 31 ff., 79 ff.; von Busekist/Hein, CCZ 2012, 41 ff.; von Busekist/
Schlitt, CCZ 2012, 86 ff.

197 Der PS 980 nennt als Grundelement eines angemessenen Compliance-Management-Sys-
tems u.a. Compliance-Kultur, Compliance-Ziele, Compliance-Organisation, Compliance-
Risiken, Compliance-Kommunikation sowie Compliance-Uberwachung und -Verbesse-
rung, siehe dazu von Busekist/Hein, CCZ 2012, 41 ff., 86 ff.

198 Schulz, Priifung und Bewertung von Compliance-Management-Systemen (insbesondere
LIDW PS 980°) fiir Compliance aus Sicht der Wissenschaft, in: Bay/Hastenrath, Compli-
ance-Management-Systeme, 2. Aufl. 2016, 229 ff.
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den daher nachfolgend in das Modell einer Strategie fiir ein wirksames Compli-
ance Management integriert.

1. Gestaltungsermessen bei Strukturen, Prozessen und Systemen

Wie ausgefiihrt,' richten sich die fiir ein wirksames Compliance Management
zielfithrenden Mafinahmen nach den jeweiligen Besonderheiten des betroffenen
Unternehmens und insbesondere nach seinem individuellen Compliance-Risi-
koprofil > Die Verbandsleiter haben bei der Ausgestaltung des Compliance
Managements ein Handlungsermessen nach den Grundsitzen der sog. ,,Business
Judgment Rule“?*! hinsichtlich der Einfiihrung geeigneter Strukturen, Prozesse
und Systeme.””? Das Auswahlermessen umfasst etwa die Frage, ob die Ge-
schéftsleitung die Compliance-Pflicht in vollem Umfang selbst erfiillt, oder ob
sie bestimmte Compliance-Aufgaben an andere Unternehmenseinheiten oder
Externe delegiert. In jedem Fall sind einerseits die Zuldssigkeit der Delegation
sowie andererseits deren Grenzen zu beachten.?*

Die Compliance-MafBnahmen stehen ferner unter dem Vorbehalt der Erforder-
lichkeit und der Zumutbarkeit, der je nach den Besonderheiten des Unterneh-
mens variiert.?** Wihrend sich ab einer bestimmten GrofRe die Einrichtung einer
Compliance-Organisation empfiehlt, konnen die Compliance-Aufgaben in klei-
neren Unternehmen auch durch die Geschiftsleiter (ggf. in Kooperation mit Ex-
ternen) selbst wahrgenommen werden. Zielfiihrend ist in jedem Fall ein strategi-
scher Ansatz in Abstimmung mit der jeweiligen Unternehmensstrategie.

2. Konzeption einer individuellen Compliance-Strategie

Es sollte das Ziel jeder Unternehmens- und Verbandsleitung sein, geeignete und
auf den Verband abgestimmte Rahmenbedingungen fiir ein regelkonformes und
integres Verhalten der Verbandsangehorigen zu organisieren — dieser Organisa-
tionsauftrag ist Bestandteil der Leitungsverantwortung. Hierzu bedarf es unter
anderem der systematischen Identifikation und Analyse des individuellen Com-
pliance-Risikoprofils des Verbands, der Entwicklung und Férderung einer Com-

199 Siehe Rn. 30f.

200 IDW PS 980, Tz. 23.

201 Vgl. Fleischer, in: MiinchKomm-GmbHG, 3. Aufl. 2019, § 43 Rn. 71 ff.

202 Vgl. Rodewald, Gesetzestreue als Organisationsproblem — Compliance richtig managen, in:
Maschmann, Corporate Compliance und Arbeitsrecht, 2009, 32, 38; Hauschka/Moos-
mayer/Lésler, in: Hauschka/Moosmayer/Losler, Corporate Compliance, 3. Aufl. 2016, § 1
Rn. 22 ff., 33; Balke, in: Born/Ghassemi-Tabar/Gehle (Hrsg.) MHdBGesR VII, 6. Aufl.
2020, § 104, Rn. 12 f. sowie in Bezug auf die GmbH Bosse, NWB 2013, 4056, 4060.

203 Dazu unter Rn. 65f.

204 Vgl. Merkt, ZIP 2014, 1705, 1711; Verse, ZHR 175 (2011), 401, 403, 406 f., sowie Biirkle,
BB 2005, 565, 569; ders., BB 2007, 1797, 1798; Bachmann, Compliance — Rechtsgrundla-
gen und offene Fragen, in: Schriftenreihe der Gesellschaftsrechtlichen Vereinigung (Hrsg.),
Gesellschaftsrecht in der Diskussion 2007, 65, 78 f.; Reichert, ZIS 2011, 113, 115.
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pliance-Kultur®” (siehe unter Rn. 68 ff.) sowie eines Konzepts zur Steuerung der
mafgeblichen Compliance-Risiken.*® Ein wichtiger Bestandteil der Compli-
ance-Strategie ist ferner die eindeutige Festlegung von Zustandigkeiten und Ver-
antwortungsbereichen fiir Compliance-MalBnahmen (siehe unter Rn. 65f.). Die
Compliance-Strategie sollte alle wesentlichen konzeptionellen Fragen und
Strukturentscheidungen adressieren — diese fallen regelméBig in den Zusténdig-
keitsbereich der Unternehmensleitung als Gesamtorgan.?”’

a) Fokussierung auf effektive Compliance-Mafinahmen

Im Hinblick auf das Ziel einer systematischen Privention von Regelverletzun-
gen und Fehlverhalten®® reicht die Organisationsaufgabe der Compliance iiber
die blofe Einfiihrung von Regeln und Richtlinien hinaus. Denn wie oben ausge-
fithrt, kommt es nach den Vorgaben aktueller Rechtsprechung und Gesetzge-
bung entscheidend darauf an, ob die Compliance-Mafinahmen wirksam sind, al-
so tatséchlich funktionieren.?”® Zwar fithrte der Bundesgerichtshof in seiner
Entscheidung vom 9.5.2017 als obiter dictum aus, fiir die Bemessung der Geld-
buBle sei auch von Bedeutung, ,inwieweit das Unternehmen seiner Pflicht,
Rechtsverletzungen aus der Sphére des Unternehmens zu unterbinden, geniigt
und ein effizientes Compliance Management installiert hat, das auf die Vermei-
dung von Rechtsverstofen ausgelegt sein muss*.?' Allerdings wird diese Anfor-
derung hier nicht ndher konkretisiert. Im Zusammenhang der Entscheidungsbe-
griindung und weiteren Stellungnahmen?®'! ist denkbar, dass der BGH die
Begriffe ,.effizient” und ,effektiv an dieser Stelle nicht ndher differenziert
hat.?'? Im Hinblick auf die maBgebliche Anforderung, dass das Compliance Ma-
nagement auf die Vermeidung von Rechtsverstolen ausgelegt sein muss, er-
scheint folgende Definition empfehlenswert®'®: Unter Effizienz wird die Beur-

205 Vgl. Wieland, Integritéts- und Compliance Management als Corporate Governance — kon-
zeptionelle Grundlagen und Erfolgsfaktoren, in: Wieland/Steinmeyer/Griininger, Handbuch
Compliance-Management, 3. Aufl. 2020, 15, 23 ff.; Griininger, Grundlagen einer werte-
orientierten Compliance, ebenda, 41 ff., 57 ff. Zur Compliance-Strategie ferner /tzen, Das
Geriist einer erfolgreichen Compliance-Strategie, BB-Spezial 2008, 12ff.; Bergmoser/
Theusinger/Gushurst, Corporate Compliance — Grundlagen und Umsetzung, BB-Spezial
2008, 1, 9 ff.

206 Siehe Rn. 30ff.

207 Siehe oben Rn. 29, sowie Karbaum AG 2013, 863, 870.

208 Vgl. Raum, Compliance im Zusammenhang straf- und buflgeldrechtlicher Pflichten, in:
Hastenrath, Compliance-Kommunikation, 2017, 31, 48 f.

209 Siehe oben unter Rn. 1 f.

210 Vgl. BGH, Urt.v.9.5.2017 -1 StR 265/16 =CB 2017, 330, Ls. 3.

211 Vgl. Raum, Compliance im Zusammenhang straf- und bu3geldrechtlicher Pflichten in: Has-
tenrath, Compliance-Kommunikation, 2017, 31, 48 f.

212 Schulz/Block, CCZ 2020, 49, 50f. Im Fall Siemens/Neubiirger, LG Miinchen I, Urt.v.
10.12.2013, 5 HK O 1387/10, 2. Leitsatz, entschied das LG Miinchen I, dass die Einrichtung
eines funktionierenden Compliance-Systems (Hervorhebung durch Verf.) zur Gesamtver-
antwortung des Vorstands gehore.

213 Vgl. Schulz/Block, CCZ 2020, 49, 50 f.
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teilung der Beziehung zwischen erbrachter Leistung und Ressourceneinsatz ver-
standen, wihrend Effektivitit die Beurteilung der Zielerreichung beschreibt, al-
so in welchem Ausmal} die geplanten Ziele auch tatsdchlich erreicht worden
sind.?"* Diese Beurteilung, inwieweit die gesetzten Ziele erreichbar sind, diirfte
auch fiir das Compliance Management entscheidend sein, da dessen Zweck in
der (bestmoglichen) Vermeidung von Regelverletzungen besteht.?' Fiir eine po-
sitive Beriicksichtigung von Compliance-MafBinahmen durch Gerichte und Be-
horden kommt es stets darauf an, dass die Compliance Maflnahmen tatséchlich
,.gelebt, also konsequent angewandt und regelméaBig aktualisiert werden.?'® Nur
so kann das Compliance Management seinen priméren Zweck einer bestmogli-
chen Vermeidung von RechtsverstoB3en erfiillen und erscheint nicht nur als blo-
Bes Lippenbekenntnis.?!” Nur ein effektives Compliance Management kann auch
die weiteren intendierten Vorteile erreichen, namentlich den Schutz von Unter-
nehmen, Geschiftsleitung und Mitarbeitern, die Sicherung der Reputation des
Unternehmens, die rechtssichere Griindung und Gestaltung von Geschiftsmo-
dellen sowie verbesserte Verteidigungsmdoglichkeiten in Fillen von ,,Non-Com-

pliance*.*!8

b) Wahl eines unternehmensspezifischen Organisationsmodells

Entsprechend der Vielfalt unternehmerischer Aktivititen gibt es fiir Compliance
Management ganz unterschiedliche Organisationsmodelle.?!” In kleineren und
mittelstdndischen Unternehmen wird die Compliance-Verantwortung meist vom
Inhaber bzw. Gesellschafter-Geschiftsfithrer selbst wahrgenommen (soweit die
betreffenden Personen die Notwendigkeit von Compliance Management erkannt
haben),??’ oder die Verantwortlichen beauftragen externe Anbieter (wie Rechts-
anwilte oder Wirtschaftspriifer) mit der Ausfiihrung von Compliance-Aufga-
ben.?! Dagegen sind in groBeren Unternehmen hiufig nachgeordnete Unterneh-

214 Vgl. Thommen/Achleitner/Gilbert/Hachmeister/Jarchow/Kaiser, Allgemeine Betriebswirt-
schaftslehre, 9. Aufl. 2020, 47, 48.

215 Vgl. Schulz/Block, CCZ 2020, 49, 51.

216 Schulz/Block, CCZ 2020, 49, 51.

217 Raum, Compliance im Zusammenhang straf- und buBigeldrechtlicher Pflichten, in: Has-
tenrath, Compliance-Kommunikation, 2017, 31, 45, spricht von ,,Umsetzungsernsthaftig-
keit®.

218 Siehe Rn. 97.

219 Siehe ausfiihrlich Moosmayer, Compliance, 3. Aufl. 2015, 31 ff., welcher zwischen einer
sog. autonomen Compliance-Organisation und einer ,,Matrix-Organisation unterscheidet;
ders., in: Rotsch (Hrsg.), Criminal Compliance, 2015, 203 ff.; vgl. ferner Gofiwein/Hoh-
mann, BB 2011, 963 ff.; Grof3, Chief Compliance Officer, 2012, 61 f.; Behringer, in: Behrin-
ger, Compliance kompakt, 4. 2018, 367 ff.; Cauers/Haas/Jakob/Kremer/Schartmann/Welp,
DB 2008, 2717 ff.; Favoccia/Richter, AG 2010, 137, 138; Kraft/Winkler, CCZ 2009, 29, 31.

220 Vgl. Nietsch/Hastenrath, CB 2015, 177, 178.

221 Zum ,,Outsourcing” von Compliance-Aufgaben auf Externe siehe Biirkle, in: Hauschka/
Moosmayer/Lsler, Corporate Compliance, 3. Aufl. 2016, § 36 Rn. 75 ff.; Schmidt, Compli-
ance in Kapitalgesellschaften, 2010, 163 ff.
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menseinheiten wie die Rechtsabteilung, das Risikomanagement oder die Interne
Revision mit Compliance-Aufgaben betraut. In grolen Unternehmen und Kon-
zernen werden bestimmte Compliance-Aufgaben oft einem zentralen ,,Chief
Compliance Officer (CCO)“ zugewiesen, welcher dann bestimmte Compliance-
Aufgaben an weitere Compliance Officer in den einzelnen Geschéftseinheiten
delegiert.””? In dem — ebenfalls in groBeren Unternehmen zu findenden — Modell
einer sog. Matrix-Organisation wird die Compliance-Funktion durch ein beson-
deres Gremium (z.B. durch ein sog. ,,Compliance Committee*) koordiniert,
dem die Reprisentanten anderer Unternehmenseinheiten wie etwa Rechtsabtei-
lung, Revision, Finanzen, Personalabteilung sowie die Fachbereiche angeho-
ren.””® Mit Ausnahme spezialgesetzlicher Organisationserfordernisse liegt die
Ausgestaltung der organisatorischen Einzelheiten im Handlungsermessen der
Geschiftsleiter.”** Entscheidend ist jeweils die genaue Abstimmung der Compli-
ance-Mafinahmen auf die individuelle Unternehmenssituation und die Anpas-
sung an die jeweils verfolgte Unternehmensstrategie.

¢) Ermittlung des besonderen Compliance-Risikoprofils

Aufgrund des oben beschriebenen Zusammenhangs zwischen Compliance Ma-
nagement und Risikomanagement ist die Entwicklung eines Konzepts zur sys-
tematischen Steuerung relevanter Rechts- und Compliance-Risiken ein zentraler
Bestandteil der Compliance-Strategie.??® Die Compliance-Risikostrategie bildet
die Basis fiir die Identifizierung, Bewertung und Uberwachung der Compliance-
Risiken sowie die Konzeption adiquater Mafinahmen.*® Sie ist als Bestandteil
der Leitungssorgfaltspflicht nicht delegierbar.??’” Das Eingehen von Risiken ist
Bestandteil jeder unternehmerischen Aktivitdt, auch ein umfassendes Compli-
ance Management kann die Risiken der ,,Non-Compliance* nicht vollig aus-
schliefen. Aus Sicht eines wirksamen Compliance Managements kommt es je-
doch darauf an, die Gefahren aus vorsétzlichem oder fahrldssigem Fehlverhalten

222 Zu diesem mehrstufigen System von Compliance-Beauftragten ausfiihrlich Biirkle, in:
Hauschka/Moosmayer/Losler, Corporate Compliance, 3. Aufl. 2016, § 8 Rn. 20 ff.; Moos-
mayer, Compliance, 3. Aufl. 2015, 34f.; ders., in: Rotsch (Hrsg.), Criminal Compliance,
2015, 205.

223 Vgl. Moosmayer, Compliance, 3. Aufl. 2015, 33; Gopwein/Hohmann, BB 2011, 963, 966 f.

224 Vgl. Biirkle, in: Hauschka/Moosmayer/Losler, Corporate Compliance, 3. Aufl. 2016, § 36
Rn. 12ff.

225 Vgl. Kark, Compliance-Risikomanagement, 2. Aufl. 2019, 9: ,,Das Compliance-Risikoma-
nagement ist der Schliissel, der den Zugang fiir ein wirksames Compliance-Programm er-
6ffnet. Ahnlich von Busekist/Schlitt, CCZ 2012, 86.

226 Klingenstein, in: Bay/Hastenrath, Compliance-Management-Systeme, 2. Aufl. 2016, 89,
99 f.; Pauthner/Stephan, in: Hauschka/Moosmayer/Ldsler, Corporate Compliance, 3. Aufl.
2016, § 16 Rn. 73 ff.; Merkt, ZIP 2014, 1705 ff.; Balke, in: Born/Ghassemi-Tabar/Gehle
(Hrsg.) MHdBGesR V11, 6. Aufl. 2020, § 104, Rn. 17 ff.

227 Klingenstein, in: Bay/Hastenrath, Compliance-Management-Systeme, 2. Aufl. 2016, 99;
Pauthner/Stephan, in: Hauschka/Moosmayer/Losler, Corporate Compliance, 3. Aufl. 2016,
§ 16 Rn. 73 ff.
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der Unternehmensangehérigen so weit wie moglich zu reduzieren.”® Wie ausge-
fiihrt,?? ist dabei die Einbeziehung von Methoden und Verfahren des Risikoma-
nagements hilfreich,”® die Besonderheiten der Compliance-Risiken sind jedoch
stets zu beachten.”®! Die Einzelheiten des Compliance-Risikomanagements rich-
ten sich nach den unternehmensindividuellen Besonderheiten, Ausgangspunkt
ist das jeweils individuelle ,,Compliance-Risikoprofil“ des Unternehmens.?*

aa) Systematische Identifikation von Compliance-Risiken

Rechts- und Compliance-Risiken konnen sich zunichst aus dem rechtlichen
Umfeld des Unternehmens ergeben. Zur Identifikation relevanter Compliance-
Risiken ist daher eine sorgféltige Analyse des jeweiligen Unternehmens ebenso
erforderlich wie eine genaue Priifung des Umfelds, in dem sich das Unterneh-
men bewegt. Dazu zéhlt eine Bestandsaufnahme von Vorgaben des rechtlichen
Umfelds, d.h. sdmtlicher fiir das Unternehmen einschldgiger Normen und
Rechtspflichten.”* Diese kann je nach Wettbewerbsumfeld, Branche und Ge-
schidftsmodell ganz unterschiedlich ausfallen, gleichwohl gibt es zahlreiche
Compliance-Risiken, die alle Unternehmen und Verbénde betreffen. Dazu geho-
ren etwa Risiken im Zusammenhang mit arbeitsrechtrechtlichen, datenschutz-
rechtlichen und steuerrechtlichen Pflichten, weitere besondere Risiken ergeben
sich fiir viele Unternehmen etwa im Zusammenhang mit dem Wettbewerbs- und
Kartellrecht, dem AuBenwirtschaftsrecht oder Antikorruptionsvorschriften.?* Je
nach Branchenzugehdrigkeit, Groe und geographischer Prisenz konnen weite-
re Risiken hinzukommen, etwa aus der Nichtbeachtung von Vorschriften des in-
ternationalen oder ausldndischen Rechts. Zur systematischen Erfassung emp-
fiehlt sich, die einschldgigen Normen und Rechtspflichten in einem digitalen
Bestandsverzeichnis zu archivieren und zu dokumentieren. Die Analyse des
Umfelds sollte neben Rechts- und Compliance-Risiken ferner besondere ldnder-
und branchenspezifische Risiken einbeziehen.?*

Die Analyse des Umfelds des Unternehmens sollte mit einer sorgféltigen Analy-
se des individuellen Geschéftsmodells des Unternehmens und seiner Unterneh-
menseinheiten verkniipft werden.”*® So sind bestimmte Abteilungen wie etwa

228 Vgl. Raum, Compliance im Zusammenhang straf- und bufigeldrechtlicher Pflichten, in:
Hastenrath, Compliance-Kommunikation, 2017, 31, 44 ff.

229 Siehe oben unter Rn. 30 f.

230 Siehe hierzu ausfiihrlich Romeike, Kap. 9.

231 Vgl. Staub, CCZ 2009, 121, 125 ff., sowie Kark, Compliance-Risikomanagement, 2. Aufl.
2019, 105.

232 Vgl. Kark, Compliance-Risikomanagement, 2. Aufl. 2019, 105 ff.

233 Vgl. von Busekist/Schlitt, CCZ 2012, 86, 88 f.

234 Siehe oben Rn. 11 ff. sowie Kark, Compliance-Risikomanagement, 2. Aufl. 2019, 163.

235 Vgl. Kark, Compliance-Risikomanagement, 2. Aufl. 2019, 105.

236 Vgl. Theusinger/Jung, in: Romermann, Miinchener Anwaltshandbuch GmbH-Recht,
4. Aufl. 2018, § 24 Rn. 36, sowie ausfiihrlich Staub, CCZ 2009, 121, 127 mit einem Risiko-
Suchmatrix anhand der ,,value chain des Unternehmens.
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Einkauf und Vertrieb besonders anfillig fiir ,,Non-Compliance™ durch Korrup-
tion oder Verletzungen des Wettbewerbsrechts.?*” Grundsitzlich sollte jede Ab-
teilung und Unternehmensfunktion eine ,,Risiko-Inventur* durchfiihren, unter
Zusammenarbeit der jeweiligen Leiter mit dem Compliance Officer, der Rechts-
abteilung oder externen Rechtsberatern.

bb) Analyse und Bewertung

Die ermittelten Compliance-Risiken sind in einem weiteren Schritt zu analysie-
ren und zu bewerten, mafigebliche Kriterien sind dabei das potenzielle Scha-
densausmaf} sowie die Eintrittswahrscheinlichkeit. Allerdings besteht ein wich-
tiger Unterschied zum allgemeinen Risikomanagement darin, dass es nicht nur
um eine rechnerische Betrachtung geht, sondern vielmehr um die Bewertung
menschlichen Verhaltens im Hinblick auf mogliche RegelverstoBe.?*® Ein weite-
rer gravierender Unterschied besteht darin, dass die Geschéftsleitung nicht aus
Opportunitdtserwiagungen heraus Rechtsvorschriften missachten sollte, auch
sog. ,niitzliche Pflichtverletzungen® sind regelmiBig Compliance-VerstoBe.?*
Allerdings besteht Konsens dahingehend, dass Compliance-Maflnahmen unter
den Aspekten der Erforderlichkeit und Zumutbarkeit zu beurteilen sind.?** Dem-
entsprechend erscheint es beispielsweise zuldssig, dass sich die Unternehmens-
leitung in einem ersten Schritt auf die wichtigsten Risiken (z.B. Korruption,
Kartellrechtsverstdfie) konzentriert. Im Hinblick auf die oben aufgezeigten viel-
faltigen Rechts- und Compliance-Risiken sollte diese Schwerpunktsetzung je-
doch nicht isoliert erfolgen, sondern Bestandteil eines ganzheitlichen Risikoma-
nagements flir das Unternehmen sein. Der Erfassung, Analyse und Steuerung
der schwerwiegendsten Risiken sollten umgehend die sonstigen Compliance-Ri-
siken folgen.

cc) Entwicklung von Risikosteuerungsmafinahmen

Nach der Analyse und Bewertung der Rechts- und Compliance-Risiken folgt die
Konzeption von MaBnahmen der Risikosteuerung, die sich nach dem jeweiligen
Risiko richten. So kann die Analyse im Ergebnis etwa zu einer Risikovermei-
dungsmafBnahme dahingehend fiihren, dass sich das Unternehmen aus einem be-
stimmten Markt vollstindig zuriickzieht bzw. einen bestimmten neuen Markt
gar nicht betritt.**' Andere — weniger radikale — RisikosteuerungsmafBnahmen

237 Vgl. ausfiihrlich Staub, CCZ 2009, 121, 127 mit einer Risiko-Suchmatrix anhand der ,,value
chain® des Unternehmens; ferner Theusinger/Jung, in: Rdmermann, Miinchener Anwalts-
handbuch GmbH-Recht, 3. Aufl. 2018, § 24 Rn. 36.

238 Siehe oben Rn. 41 sowie Kark, Compliance-Risikomanagement, 2. Aufl. 2019, 137.

239 Siehe oben Rn. 43 sowie Kark, Compliance-Risikomanagement, 2. Aufl. 2019, 133.

240 Siehe Rn. 53, sowie Bachmann, Compliance — Rechtsgrundlagen und offene Fragen, in:
Schriftenreihe der Gesellschaftsrechtlichen Vereinigung (Hrsg.), Gesellschaftsrecht in der
Diskussion, 2007, 65, 78 f.

241 Vgl. Staub, CCZ 2009, 121, 130. Weitere Beispiele zur Compliance-Risikosteuerung bei
Kark, Compliance-Risikomanagement, 2. Aufl. 2019, 135ff.
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betreffen die Konzeption spezifischer Schulungen zur Risikovermeidung (etwa
im Zusammenhang mit Vertriebsstrukturen). Dabei kann ein zuvor erstelltes
Rechtspflichten-Verzeichnis als Ausgangspunkt fiir spezielle Schulungsmaf-
nahmen dienen, mit denen die Unternehmensangehdrigen hinsichtlich relevanter
Rechts- und Compliance-Risiken in ihren Einheiten sensibilisiert und geschult
werden.**?

Im Hinblick auf ein integriertes und effektives Integritits- und Compliance Ma-
nagement ist bei Konzeption und Durchfiihrung passender Risikosteuerungs-
mafnahmen die aktive Einbeziehung von Fithrungskréften und Mitarbeitern der
relevanten Fachabteilungen und Unternehmenseinheiten wiinschenswert — diese
kennen regelmdBig das Risikoprofil ihrer Umgebung und konnen als ,,Process
Owner“*® ihrer Geschiftsabldufe wertvolle Hinweise zur Risikosteuerung ge-
ben. Zudem kann durch die aktive Einbeziehung der Geschiftseinheiten die Ak-
zeptanz von Compliance Management erhoht werden, denn zur Vermeidung von
Compliance-Risiken ist eine Compliance-Kultur erforderlich, in der ein entspre-
chendes Risikoverhalten nicht toleriert wird.>*

dd) Berichterstattung zu Compliance-Risiken

Die Konzeption einer Compliance-Risikostrategie umfasst auch die Einfiihrung
eines entsprechenden Reportings bzw. die Integration dieser Berichte iiber
Compliance-Risiken in die allgemeine Risikoberichterstattung, sofern diese im
Unternehmen bereits existiert.>*

ee) Regelmdfiige Compliance-Audits

Die stindige Verdnderung des Umfelds fiir Unternehmen erfordert eine regelma-
Bige Uberpriifung der Compliance-MaBnahmen sowie die Anpassung des Com-
pliance-Risikomanagements an veranderte Umstidnde. Frequenz und Umfang
der sog. ,,Compliance Audits“ richten sich nach den jeweiligen Besonderheiten
des Unternehmens. So folgt aus § 91 Abs. 2 AktG, § 317 Abs. 4 HGB fiir borsen-
notierte Aktiengesellschaften, dass eine Priifung der Einhaltung und der Wirk-
samkeit des Compliance Managements mindestens einmal jdhrlich erfolgen
sollte.?*® Da das System nach § 91 Abs. 2 AktG zumindest teilweise mit einem
Compliance-Verfahren identisch ist, sind Teilaspekte des Compliance Manage-
ments so zu aktualisieren, dass sie nicht bei der jahrlichen Priifung durch den

242 Siehe hierzu am Beispiel von Kartellrechtsrisiken Seeliger/Heinen/Mross, Kap. 23,
Rn. 129ff.

243 Siehe Rn. 44, 83, sowie Pauthner-Stephan, in: Hauschka/Moosmayer/Losler, Corporate
Compliance, 3. Aufl. 2016, § 16 Rn. 49 ff.

244 Vgl. Kark, Compliance-Risikomanagement, 2. Aufl. 2019, 105.

245 Vgl. Kark, Compliance-Risikomanagement, 2. Aufl. 2019, 132 ff.

246 Nach diesen Vorschriften unterliegt das Verfahren zur Erkennung existenzgefiahrdender Ri-
siken einer Aktiengesellschaft der jéhrlichen Priifung durch einen Wirtschaftspriifer, Liese/
Schulz, BB 2012, 1347, 1352.
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Wirtschaftspriifer beanstandet werden konnen.?*” Bei kleineren Gesellschaften
kann dagegen eine Uberpriifung in gréBeren Abstinden ausreichend sein, etwa
wenn das Umfeld des Unternehmens keinen gréBeren Anderungen unterworfen
ist und es auch in der Vergangenheit nicht zu Féllen von ,,Non-Compliance* im
Unternehmen gekommen ist.**® Fiir alle Unternehmen konnen sich allerdings be-
sondere Anforderungen an ein Compliance-Audit aus einzelnen Rechtsgebieten
ergeben, beispielsweise erfordert der Datenschutz eine Folgeabschétzung und
ein spezielles Audit.*

d) Klirung von Zustéindigkeiten und Delegationsfragen

Wie oben ausgefiihrt, ist die Compliance-Pflicht eine besondere Auspriagung der
Leitungssorgfaltspflicht der Geschiftsleiter.> Compliance ist ,,Chefsache‘*! —
dementsprechend verbleibt ein unverduflerlicher Kernbereich der Compliance-
Pflicht stets bei der Geschiiftsleitung.?>? In diesem Rahmen muss sie dafiir sor-
gen, dass eindeutige Zustdndigkeiten, Verantwortungsbereiche und Berichtswe-
ge fiir Compliance-MafBnahmen bestehen.> Wihrend etwa in der kleinen und
mittelstindischen GmbH mit einem (Allein-)Geschiftsfithrer dieser meist
hochstpersonlich die Compliance-Verantwortung wahrnimmt, werden in grof3e-
ren Unternehmen Compliance-Aufgaben an eines von mehreren Geschiftslei-
tungsmitgliedern {ibertragen (sog. horizontale Delegation).”>* In groBen Unter-
nehmen und Konzernen werden Compliance-Aufgaben hiufig an sog.
Compliance Officer oder andere Unternechmenseinheiten (wie Rechtsabteilung,
Risikomanagement oder Interne Revision) delegiert (sog. vertikale Delega-
tion).?

In jedem Fall sind die allgemeinen rechtlichen Anforderungen an eine wirksa-
me Delegation zu beachten: Danach fiihrt eine Delegation von Aufgaben nicht
zu einer vollstdndigen Pflichtbefreiung der iibertragenden Personen, vielmehr
wandelt sich ihre Pflicht in eine Kontroll- und Uberwachungspflicht um: Bei
einer horizontalen Delegation an einzelne Geschiftsfithrungsmitglieder miis-

247 Liese/Schulz, BB 2011, 1347, 1352.

248 Liese/Schulz, BB 2011, 1347, 1352.

249 Zum Datenschutz im Compliance Management vgl. Becker/Bohlke/Fladung, Kap. 11.

250 Siehe oben Rn. 28, sowie Merkt, ZIP 2014, 1705.

251 Siehe Fleischer, CCZ 2008, 1, 3.

252 So ausdriicklich und zutreffend /nderst, Compliance-Programm und praktische Umsetzung,
in: Inderst/Bannenberg/Poppe, Compliance, 3. Aufl. 2017, 142; siehe ferner Seibt, in:
Schmidt/Lutter (Hrsg.), AktG, 4. Aufl. 2020, § 76, Rn. 31 ff. sowie ausfiihrlich Gomer, Die
Delegation von Compliance-Zusténdigkeit des Vorstands einer Aktiengesellschaft, 2020,
123 ff., 160 ff.

253 Vgl. LG Miinchen I, Urt. v. 10.12.2013, 5 HK O 1387/10, CB 2014, 167 ff., vgl. hierzu Flei-
scher, NZG 2014, 321ff. Siehe ferner Balke, in: Born/Ghassemi-Tabar/Gehle (Hrsg.)
MHdBGesR VI, 6. Aufl. 2020, § 104, Rn. 26 ff.

254 Schulz, CB 2015, 309, 315; zur horizontalen Delegation etwa Kort, GmbHR 2013, 566 f.

255 Vgl. zur vertikalen Delegation etwa Kort, GmbHR 2013, 566, 567.
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sen die librigen Geschéftsfithrungsmitglieder die Aufgabenwahrnehmung ihrer
Kollegen beobachten und sind verpflichtet, im Fall von Compliance-Verstof3en
zu intervenieren.?>® Im Fall der vertikalen Delegation von Compliance-Aufga-
ben (z.B. an Compliance Officer) verbleiben bei den Auftraggebern bestimm-
te Auswahl-, Instruktions- und Uberwachungspflichten, d.h. die jeweiligen
Auftragnehmer miissen sorgfiltig ausgewdhlt, eingearbeitet und kontrolliert
werden.’

e) Eigenstindige und unabhingige Positionierung der Compliance Officer

Angesichts der vielfiltigen Rechtspflichten und daraus resultierenden Compli-
ance-Risiken empfiehlt es sich flir viele Unternehmen, eine eigene Stelle fiir
Compliance Management bzw. einen Compliance Officer zu etablieren, der die
vielfdltigen Anforderungen im Rahmen eines eigenstindigen Aufgabenbereichs
koordiniert.*® Soweit Unternehmen Compliance Officer beschiftigen, spielen
diese bei der Einfiihrung und der dauerhaften Implementierung des Compliance
Managements eine Schliisselrolle. Das Aufgabenspektrum der Compliance Of-
ficer ist vielfiltig,”> dennoch lassen sich einige typische Aufgaben beschreiben,
die unabhingig von den Besonderheiten des jeweiligen Unternehmens oder spe-
ziellen Branchenvorgaben gelten und sich an den Zielen und Funktionen von
Compliance Management orientieren.”®® Zu diesen Aufgaben der Compliance
Officer gehort die umfassende Beratung der Geschiftsleitung hinsichtlich aller
fiir das Unternehmen relevanter Normen (Gesetze, Richtlinien und Verhaltens-
standards) und hinsichtlich der Pravention bzw. Evaluierung sowie Bewéltigung
von Compliance-Risiken.’®! Eine weitere wichtige Aufgabe besteht in der
Steuerung von relevanten Informationsfliissen (Informations- und Wissens-
management).’> Der Compliance Officer fungiert dabei als ,,Informations-
schnittstelle®.?* Dabei sollte der Compliance Officer einerseits alle relevanten
Informationen bzw. entsprechende Informationszugriffsrechte in Bezug auf
Compliance-Themen erhalten.®* Ein funktionierendes Informations- und Wis-

256 Dies folgt aus dem Grundsatz der Gesamtverantwortung der Geschéftsfithrungsmitglieder,
vgl. Kort, GmbHR 2013, 566 f.

257 Vgl. Kark, Compliance-Risikomanagement, 2. Aufl. 2019, 105 ff.; Klopp, Der Compliance-
Beauftragte, 2012, 186 ff. m. w. N.

258 Vgl. Schulz/Galster, in: Biirkle/Hauschka, Der Compliance Officer, 2015, §4 Rn. 11;
Pauthner-Seidel/Stephan, in: Hauschka/Moosmayer/Losler, Corporate Compliance,
3. Aufl. 2016, § 27 Rn. 42.

259 Vgl. Schulz/Galster, in: Burkle/Hauschka, Der Compliance Officer, 2015, § 4 Rn. 26 ff.

260 Zur Rolle der Compliance-Funktion in einem Kreditinstitut siche ausfiihrlich Renz/Fran-
kenberger, Kap. 19.

261 Vgl. Moosmayer, Compliance, 3. Aufl. 2015, 49 ff.; Grofs, Chief Compliance Officer, 2012,
75f. m.w.N.

262 Vgl. Klopp, Der Compliance-Beauftragte, 2012, 94 ff.

263 Schulz/Renz, BB 2012, 2511, 2514 ff. Ahnlich Umnuf3, Corporate Compliance Checklisten,
4. Aufl. 2020, 177 ,,Informationssammelstelle®.

264 Schulz/Renz, BB 2012,2511, 2514 ff.
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sensmanagement ist auch die Grundlage fiir die erfolgreiche Kommunikation
von Compliance-Themen und entsprechende SchulungsmaBnahmen.?®> Zu den
Aufgaben der Compliance Officer gehdren ferner Uberwachungs- und Kontroll-
pflichten beziiglich Compliance-relevanter Vorgaben sowie Berichts- und Doku-
mentationspflichten hinsichtlich aller Compliance-Themen.?¢

f) Forderung und Incentivierung von Regeltreue (Compliance-Kultur)

Fiir den Erfolg von Compliance-Mallnahmen und Compliance-Management-
Systemen gilt die sog. Compliance-Kultur als wichtiger Erfolgsfaktor.?” Auch
der vom Institut der Wirtschaftspriifer verdffentlichte IDW PS 980°%* nennt die
Compliance-Kultur als erstes Grundelement fiir die Bewertung der Angemes-
senheit und Wirksamkeit eines CMS.?® Die Compliance-Kultur behandelt die
Frage, inwieweit Rechtstreue bzw. Regelbefolgung als Wert von allen Organisa-
tionsangehdrigen akzeptiert, geachtet und getragen wird.?”° Sie indiziert die Be-
reitschaft zu regelkonformem und integrem Verhalten ebenso wie die Toleranz
oder Indifferenz gegeniiber RegelverstdBen.?’’ Die Beachtung und Einhaltung
von Regelungen steht in engem Zusammenhang mit der Unternehmenskultur als
der Gesamtheit gemeinsamer Werte, Normen, Traditionen und Einstellungen,
welche die Entscheidungen und das Verhalten der Organisationsmitglieder
prigen.””” Die Prigung der Unternehmenskultur wird als zentrales Element des
sogenannten ,,normativen Managements* angesehen und ist Teil der Unterneh-
mensstrategie.’” Im Hinblick auf die Compliance-Kultur kommt es dement-

265 Vgl. Klopp, Der Compliance-Beauftragte, 2012, 87 ff.

266 Vgl. Klopp, Der Compliance-Beauftragte, 2012, 92 ff., 211 ff.

267 Vgl. Gosswein, CCZ 2017, 43; Moosmayer, Compliance, 3. Aufl. 2015, Rn 144 {f.; Schulz/
Muth, CB 2014, 265; Bode, Compliance-Kultur, in: Bay/Hastenrath (Hrsg.), Compliance-
Management-Systeme, 2. Aufl. 2016, Rn. 1 ff.

268 IDW-Priifungsstandard ,,Grundsdtze ordnungsmafiger Priifung von Compliance-Manage-
ment-Systemen (IDW PS 980), WPg Supplement 2/2011, 78 ff.

269 Vgl. IDW PS 980, Tz. 23, und hierzu Bergmann, Elemente eines wirksamen Compliance-
Management-Systems, in: KPMG AG (Hrsg.), Das wirksame Compliance-Management-
System, 2014, S. 11 ff.

270 Schulz/Muth, CB 2014, 265; dhnlich Siedenbiedel, Corporate Compliance, 2014, 251 ff,;

Bode, Compliance-Kultur, in: Bay/Hastenrath, Compliance-Management-Systeme, 2. Aufl.

2016, 1 ff., sowie Wendt, in: Hauschka/Moosmayer/Losler, Corporate Compliance, 3. Aufl.

2016, § 49 Rn. 24 ff.

Vgl. Schulz/Muth, CB 2014, 265; Bergmann, Elemente eines wirksamen Compliance-Ma-

nagement-Systems, in: KPMG AG (Hrsg.), Das wirksame Compliance-Management-Sys-

tem, 2014, 11.

272 Zur Unternehmenskultur grundlegend Schein, Organisationskultur, 2003; vgl. ferner Wa-
xenberger, Integrititsmanagement, 2001, 152f.; Dillerup/Stoi, Unternehmensfiihrung,
5. Aufl. 2016, 132; Siedenbiedel, Corporate Compliance, 2014, 252; Helisch, CB 2014,
225 ff.

273 Vgl. Hungenberg, Strategisches Management in Unternehmen, 8. Aufl. 2014, 23 f.; Eich-
ler,ZCG 2010, 57, 60 ff.

27
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sprechend darauf an, die richtigen Rahmenbedingungen und Anreize fiir ein re-
gelkonformes Verhalten der Unternehmensangehorigen zu setzen.*™

aa) Compliance Commitment durch die Unternehmens- und Verbandsleitung

Es besteht Konsens, dass die Compliance-Kultur maBgeblich durch die Grund-
einstellungen und Verhaltensweisen der Mitglieder der Leitungsorgane (Ge-
schiftsleitung und ggf. Aufsichtsorgan) gepriagt wird.?” Fiir den Erfolg des Com-
pliance Managements ist daher ausschlaggebend, dass die Unternehmensleitung
selbst von Sinn und Notwendigkeit der Compliance-MafBnahmen {iberzeugt ist.
Diese Uberzeugung muss in jeder Kommunikation, aber auch im Verhalten eines
jeden Mitglieds der Unternehmensleitung ihren Ausdruck finden (,,tone at the
top*).” Fiir die Entwicklung einer Compliance-Kultur ist es sodann wichtig, dass
die Mitglieder der Geschiftsleitung die eigene Uberzeugung von Sinn und Not-
wendigkeit des Compliance Managements in das Unternehmen transportieren —
»gelebte Compliance bedeutet insoweit vor allem ,,vorgelebte Compliance®. So
sollte die Bedeutung von Compliance konsequent an alle Unternehmensangehdri-
gen (Fiihrungskréfte und Mitarbeiter) vermittelt, aber auch an sonstige Bezugs-
gruppen (Mitarbeiter, Kunden, Lieferanten, Investoren) eindeutig und unmissver-
stindlich kommuniziert werden (,,Tone from the Top*).?”’ Das authentische
»Commitment* zu Compliance und Integritit, also ein ausdriicklich formuliertes
und kommuniziertes Bekenntnis der Unternehmensleitung, bildet ein zentrales
Element zur Forderung einer Compliance-Kultur.?” Fiir die Glaubwiirdigkeit ist
entscheidend, dass Regeltreue und Integritéit auch und insbesondere in Zweifels-
fallen stets den Vorrang genief3en und nicht aus Opportunitdtsgriinden anderen In-
teressen geopfert werden. Hinzukommen sollte die Selbstverpflichtung der
Unternehmensleitung, Regelverletzungen keinesfalls tatenlos hinzunehmen, son-
dern festgestellte VerstoBe ausnahmslos und angemessen zu sanktionieren.?”
Umgekehrt sollte regelkonformes und integres Verhalten der Unternehmensange-
hdorigen, das sich in Konfliktsituationen bewéhrt, besonders honoriert werden —
die Geschiftsleitung sollte hierfiir ein entsprechendes Anreizsystem konzipie-

274 Vgl. fiir kartellrechtliche Compliance-Programme van Vormizeele, CCZ 2009, 41, 42, sowie
allgemein Moosmayer, Compliance, 3. Aufl. 2015, 43 ff.

275 Vgl. Unger, Gesellschaftsrecht und Compliance-Organisation, in: Umnuf3, Corporate Com-
pliance Checklisten, 4. Aufl. 2020, Rn. 108; Pauthner-Seidel/Stephan, in: Hauschka/Moos-
mayer/Losler, Corporate, Compliance, 3. Aufl. 2016, § 27 Rn. 59; Bode, Compliance-Kul-
tur, in: Bay/Hastenrath, Compliance-Management-Systeme, 2014, 1 ff.

276 Vgl. zum sog. ,,tone at the top* etwa Rieder/Falge, Grundlagen fiir Compliance, in: Inderst/
Bannenberg/Poppe, Compliance, 3. Aufl. 2017, Rn. 48; Bode, Compliance-Kultur, in: Bay/
Hastenrath, Compliance-Management-Systeme, 2. Aufl. 2016, 1, 3.

277 Vgl. Moosmayer, Compliance, 3. Aufl. 2015, 43 f.; Hauschka, in: Hauschka/Moosmayer/
Losler, Corporate Compliance, 3. Aufl. 2016, § 1 Rn. 35.

278 Vgl. Moosmayer, Compliance, 3. Aufl. 2015, 43; Hauschka, in: Hauschka/Moosmayer/Los-
ler, Corporate Compliance, 3. Aufl. 2016, § 1 Rn. 35.

279 Vgl. Volz, Praxisbericht Compliance, in: Teichmann (Hrsg.), Compliance, 2014, 1, 4 f.
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ren.”® Insgesamt sollte deutlich werden, dass im Interesse eines regelkonformen
und integren Verhaltens im Zweifelsfall auch wirtschaftliche Einbuflen in Kauf
genommen werden miissen. !

Eine Chance, das besondere Compliance-Commitment zu verdeutlichen, liegt in
der Formulierung des Unternehmensleitbilds (,,Mission Statement) etwa in der
Weise, dass der unternehmerische Erfolg stets auf der Achtung rechtlicher Vor-
gaben und integrem Geschiftsverhalten basiert — das Leitbild dient der
schriftlichen Fixierung der Unternehmensmission, welche Unternehmensziele,
Unternehmenswerte, Unternehmenskultur und Unternehmensverfassung zusam-
menfasst.”®? Es empfiehlt sich, ausgewihlte Vertreter (Fiihrungskrifte, Delegier-
te von Abteilungen etc.) bei der Entwicklung und Formulierung des Leitbildes
einzubeziehen, um Verstdndnis und Akzeptanz bei den Unternehmensange-
horigen zu erreichen.?

bb) Akzeptanz von Compliance-Mafinahmen als Grundlage der Befolgung

Die Wirksamkeit von Compliance-Malinahmen hiangt dabei auch von der Bereit-
schaft der Betroffenen ab, die Regeln und MaBnahmen zu befolgen.”®* Nach
einer Studie werden die Einstellungen und Werte der Mitarbeiter als kritischer
Erfolgsfaktor fiir Compliance gesehen.”® Diese Erkenntnis stimmt mit empiri-
schen Untersuchungen zur Wirksamkeit von Compliance-Malnahmen in Unter-
nehmen iiberein: Diese Untersuchungen haben gezeigt, dass ein integrierter An-
satz von Compliance- und Integritdtsmanagement erfolgversprechender ist als
ein rein regel- und kontrollbasierter Compliance-Ansatz, der allein auf die Um-

280 Zur Schaffung positiver Anreize fiir integres Verhalten vgl. Heifiner, Erfolgsfaktor Integri-
tat, 2. Aufl. 2014, 137f.; Schaupensteiner, NZA-Beil. 2011, 8, 12; Bussmann, CCZ 2016,
50, 55; Hastenrath/Miiller, CB 2017, 154.

281 Vgl. Itzen, BB-Special Compliance 2008, 12, 14; Schaupensteiner, NZA-Beil. 2011, 8, 12.

282 Vgl. Dillerup/Stoi, Unternehmensfiithrung, 5. Aufl. 2016, 158 ff. Das ,,Mission Statement*
dient dazu, das in der Vision verkorperte Zukunftsbild des Unternehmens in Unternehmens-
grundsdtze und Leitlinien umzusetzen, vgl. etwa Hungenberg, Strategisches Management
in Unternehmen, 8. Aufl. 2014, 26 f.

283 Vgl. Schulz/Muth, CB 2014, 265; Bode, Compliance-Kultur, in: Bay/Hastenrath, Compli-
ance-Management-Systeme, 2. Aufl. 2016, 1 ff.

284 Zu Regelbefolgung und Integritit als Bestandteile der sog. ,,Compliance-Kultur* sieche Wie-
land, Wittenberg — Prozess, CSR und Compliance — Die Zukunftsféhigkeit der sozialen
Marktwirtschaft, in: Wieland/Schack, Soziale Marktwirtschaft: Verantwortungsvoll gestal-
ten, 2011, 14, 17. Ahnlich Bussmann, CCZ 2016, 50, 53; Bonenberger, Wertemanagement,
in: Jager/Rodl/Campos Nave, Praxishandbuch Corporate Compliance, 2009, 419 ff. Vgl.
ferner Schaupensteiner, NZA-Beilage 2011, 8, 12; Bussmann, CCZ 2016, 50, 54 ff. Im Zu-
sammenhang mit der Einfithrung eines Code of Conduct siehe Benkert, Kap. 4.

285 Zur Wahrnehmung dieser Thematik in Unternehmen vgl. die Studie von Ernst & Young,
Existing Practice in Compliance 2016 — Stand zum Integritéts- und Compliance-Manage-
ment in Deutschland, Osterreich und der Schweiz, unter https://acfe.de/wp-content/
uploads/0079£20180412_015_studie_2016_Existing-Practice-in-Compliance-2016.pdf
(abgerufen am 23.10.2020).
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setzung juristischer Vorgaben gerichtet ist.”® In anderen Rechtsordnungen zahlt
die Kombination von Compliance und Ethikprogrammen bereits seit Langerem
explizit zu denjenigen Kriterien, mit deren Nachweis Organisationen den Vor-
wurf mangelnder Compliance ausrdumen koénnen.?®’

Regelverletzungen beruhen einerseits auf vorsitzlichem Fehlverhalten bzw. kri-
minellen Aktivitdten von Personen (z.B. bei Korruptionsvergehen oder Kartell-
rechtsverstdBen),” in anderen Fillen resultieren sie aus Fahrldssigkeit aufgrund
der Verletzung von Sorgfaltspflichten oder auch nur unzureichender Kenntnis
von Regeln und Geboten.”® Die erforderlichen Compliance-Mafinahmen umfas-
sen daher sowohl die Aufdeckung und Sanktionierung von regelwidrigem Ver-
halten als auch Aufkldrungs- und SchulungsmafBnahmen, insbesondere die Er-
klirung und Ubersetzung juristischer Regeln und Zusammenhinge.”® Die
Beachtung und Einhaltung von Regeln steht in einem engen Zusammenhang mit
den Werten, denen sich die Organisationsangehorigen verpflichtet fiihlen.”' Im
Hinblick auf die Verhinderung bzw. Reduzierung abweichenden Verhaltens und
der Forderung von Regeltreue empfiehlt sich daher, die Compliance-Mafinah-
men durch ein begleitendes Integrititsmanagement zu untermauern.??

286 Vgl. Claussen, Compliance- oder Integrity-Management, 2011, 187, 401, bzgl. des Ver-
gleichs von Antikorruptionsprogrammen diverser deutscher Unternehmen. In dieselbe
Richtung weisen die Ergebnisse diverser US-amerikanischer Untersuchungen von Compli-
ance-Programmen, dargestellt bei Pape, CCZ 2009, 233 ff.; vgl. ferner Faust, Compliance
und Korruptionsbekdmpfung, 2. Aufl. 2016, 22 ff.; Herb, Von Compliance zu Integritit,
Handelsblatt Journal 2015, 17, sowie ausfiihrlich Wieland, Integritits- und Compliance-Ma-
nagement als Corporate Governance — konzeptionelle Grundlagen und Erfolgsfaktoren, in:
Wieland/Steinmeyer/Grininger, Handbuch Compliance-Management, 3. Aufl. 2020, 15 ff.

287 Siehe Wieland, Governancestrukturen des Gemeinwohls — Eine wirtschaftsethische Skizze,
in: v. Kempf/Liiderssen/Volk (Hrsg.), Gemeinwohl im Wirtschaftsstrafrecht, 2013, 45, 51 ff.
sowie Hopson, CCZ 2008, 208. Zur Relevanz kombinierter Compliance- und Integritits-
ansitze im US-amerikanischen Recht ausfiihrlich Jenne, Die Uberpriifung und Zertifizie-
rung von Compliance-Management-Systemen, 2017, 161 ff. sowie Fuber, Anreizbasierte
Regulierung von Corporate Compliance 2014, 187 ff.

288 Zu den diversen Straftatbestdnden im Bereich der Korruption vgl. Béttger, Kap. 2, Rn. 29 .
Zum Umgang mit Korruptionsrisiken in M&A-Transaktionen siehe Ullrich, Kap. 18,
Rn. 77 ff. Zu den diversen Formen kartellrechtswidrigen Verhaltens siche Seeliger/Heinen/
Mross, Kap. 23, Rn. 10 ff.

289 Vgl. Heifsner, Erfolgsfaktor Integritat, 2. Aufl. 2014, 114; Bussmann, CCZ 2016, 50ff.;
Preusche/Wiirz, Compliance, 3. Aufl. 2020, 30.

290 Vgl. Moosmayer, Compliance, 3. Aufl. 2015, 79 ff.; Siedenbiedel, Corporate Compliance,
2014, 57.

291 Vgl. Wieland, Integritéts- und Compliance-Management als Corporate Governance — kon-
zeptionelle Grundlagen und Erfolgsfaktoren, in: Wieland/Steinmeyer/Griininger, Handbuch
Compliance-Management, 3. Aufl. 2020, 15ff.; Siedenbiedel, Corporate Compliance,
2014, 251; Bode, Compliance-Kultur, in: Bay/Hastenrath, Compliance-Management-Sys-
teme, 2. Aufl. 2016, 1 ff.; Heifiner, Erfolgsfaktor Integritét, 2. Aufl. 2014, 174 f.

292 Zur Verkniipfung von Compliance- und Integritdtsmanagements siche Wieland, Integritits-
und Compliance-Management als Corporate Governance — konzeptionelle Grundlagen und
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cc) Kommunikation von Werten fiir Regelungsliicken und ,, Graubereiche *

Fiir eine Fundierung der Compliance-MafBinahmen durch ein begleitendes Inte-
gritdtsmanagement spricht ferner, dass eine liickenlose Regelung jeglichen
(Fehl-)Verhaltens faktisch unmoglich ist (ebenso wie deren Kontrolle). Soweit
Regelungen verabschiedet werden — etwa in Form eines Code of Conduct®”® —,
sind die Aussagen nicht immer eindeutig oder selbsterklérend oder sie erfassen
nicht alle Fallkonstellationen.?** Selbst bei regelmiaBiger Erlduterung der Inhalte
im Rahmen von Compliance-Schulungen®”® kénnen Zweifelsfragen bleiben, die
Erfiillung samtlicher Rechtspflichten im operativen Geschéft ist stets eine He-
rausforderung.?®® Fiir diese Fille hilft eine Orientierung, wie sich Unterneh-
mensangehdrige bei unklaren Sachlagen oder in sog. ,,Graubereichen® verhalten
sollten. Diese Orientierung kann durch ein begleitendes Integritéts- und Werte-
management erfolgen, mit dem die Unternehmensangehdrigen tiber Sinn und
Zweck der Compliance-Mafnahmen und insbesondere deren Schutzfunktion fiir
das Unternehmen und alle seine Stakeholder informiert werden.?*” Die Formu-
lierung von Werten gibt den Unternehmensangehdrigen dabei eine wichtige Hil-
festellung fiir diejenigen Fragen und Fallkonstellationen, die (noch) nicht bzw.
nicht eindeutig durch Regeln erfasst bzw. geklirt sind.*”® Dies beféhigt die Un-
ternehmensangehorigen in solchen Zweifelsfillen entweder zu einer selbststin-
digen Einschétzung®”® oder es fungiert als eine Art Kompass, der in Zweifelsfil-
len auf eine Kldrung der Frage durch den Compliance Officer verweist.

Die Fundierung der Compliance-Mafinahmen durch ein Integrititsmanagement
bietet zugleich die Chance einer héheren Akzeptanz von Compliance-Mafnah-
men. Im Hinblick auf den erforderlichen ,,tone from the top* lautet die Botschaft
an die Unternehmensangehdérigen: ,,Wir vertrauen Threm Urteilsvermdgen und
Ihrer Fihigkeit, sich an diese Regeln zu halten®, zugleich wird versichert:
»Werte wie Rechtstreue und Aufrichtigkeit bestimmen das unternehmerische

Erfolgsfaktoren, in: Wieland/Steinmeyer/Griininger, Handbuch Compliance-Management,
3. Auflage 2020, 15 ff.

293 Zu den Wirksamkeitsvoraussetzungen und typischen Inhalten sieche ausfiihrlich Benkert,
Kap. 4, Rn. 16 ff.

294 Vgl. Wieland, Integritits- und Compliance-Management als Corporate Governance — kon-
zeptionelle Grundlagen und Erfolgsfaktoren, in: Wieland/Steinmeyer/Griininger, Handbuch
Compliance-Management, 3. Aufl. 2020, 15.

295 Zu den Anforderungen an effektive Compliance-Schulungen ausfiihrlich Hastenrath,
Kap. 6, sowie im Kontext der Kartellrechts-Compliance Seeliger/Heinen/Mross, Kap. 23,
Rn. 129f.

296 Vgl. Bussmann, CCZ 2009, 132, 137.

297 Siehe hierzu insbesondere Wieland, Integritits- und Compliance-Management als Corpora-
te Governance — konzeptionelle Grundlagen und Erfolgsfaktoren, in: Wieland/Steinmeyer/
Griininger, Handbuch Compliance-Management, 15 ff.; ders., CCZ 2008, 15, 17.

298 Vgl. Géobel, Unternehmensethik, 5. Aufl. 2017, 263 ff.

299 Zur Orientierungsfunktion ethischer Prinzipien siche Waxenberger, Integrititsmanagement,
2001, 52 ftf., 111 ff.; Gobel, Unternehmensethik, 5. Aufl. 2017, 263 ff.
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und soziale Miteinander im Unternehmen. Darauf kann man sich als Mitarbei-
tender verlassen.‘%

Es empfiehlt sich daher, das Compliance Management durch ein Integritits- und
Wertemanagement zu erginzen bzw. zu fundieren.’®' So verabschieden bei-
spielsweise viele Unternehmen im Rahmen ihrer Anti-Korruptions-Compliance
sog. ,,Geschenke-Richtlinien” zur Regelung der Gewdhrung und Annahme von
Verglinstigungen. Die Pravention von Korruptionsrisiken diirfte besser gelingen,
wenn gleichzeitig Unbestechlichkeit und faires Wettbewerbsverhalten als Werte
durch Unternehmensleitung und Fithrungskriafte kommuniziert werden. Denn
mit dieser Verankerung erhéht sich die Chance, dass Vergiinstigungen jeder Art
kritisch gepriift werden — auch unabhingig von der Frage, ob die jeweilige Zu-
wendung im Einzelfall durch die ,,Geschenke-Richtlinie geregelt ist.

3. Verfassung von Regeln, Richtlinien und Werten

Das letztgenannte Beispiel zeigt, dass zusétzlich zu dem eindeutigen Bekenntnis
der Unternehmensleitung zu Compliance auch die verstdndliche und praxisorien-
tierte Formulierung von Compliance-Regeln und Leitwerten eine zentrale Rolle
spielt.’®? Dabei empfiehlt sich die Entwicklung einer Art ,,Compliance-Verfas-
sung®, in der sdmtliche relevanten Regeln, Standards und Werte integriert und
aufeinander abgestimmt werden.”® Als Mittel zur Kommunikation nutzen viele
Unternehmen einen sog. ,,Code of Conduct“.>* Dieser statuiert magebliche Re-
gelungen und grundlegende Werte und formuliert die Verhaltensanforderungen,
deren Einhaltung von den Unternehmensangehorigen erwartet wird. Typische In-
halte sind unter anderem Regelungen zum respektvollen und fairen Umgang der
Unternehmensangehorigen untereinander, zum Schutz vor Diskriminierung,
zum Ausschluss von Bestechlichkeits- oder Bestechungsverhalten, Anweisun-
gen zur Wahrung von Vertraulichkeit und Datenschutz, Regelungen zum Aus-
schluss von Interessenkonflikten, Anweisungen zum Umgang mit Geschenken
und Einladungen sowie Prinzipien des fairen Umgangs mit Geschéftspartnern.®

300 Ritzenhoff/Sonnenberg/Schulz, CB 2019, 1, 2.

301 Vgl. Wieland, Integritits- und Compliance-Management als Corporate Governance — kon-
zeptionelle Grundlagen und Erfolgsfaktoren, in: Wieland/Steinmeyer/Griininger, Handbuch
Compliance-Management, 3. Aufl. 2020, 15, 23ff. Siehe ferner Schneider, ZIP 2003,
645 ff., sowie Kort, NZG 2008, 81 ff. Zum Zusammenhang zwischen Compliance und Inte-
gritit ferner Heifiner, Erfolgsfaktor Integritat, 2. Aufl. 2014, 113 ff. sowie ndher unter
Rn. 2 ff.

302 Vgl. Lampert, Compliance-Organisation, in: Hauschka, Corporate Compliance, 2. Aufl.
2010, 163 ff., 170 ff.

303 Zu dieser integrierten ,,Kodifikation* relevanter Regelungen und Werte ausfiihrlich Griinin-
ger, Werteorientiertes Compliance Management System, in: Wieland, Handbuch Compli-
ance-Management, 2010, 39 ff., 61 f.

304 Zu Grundfragen und Gestaltung eines Code of Conduct siehe ausfiihrlich Benkert, Kap. 4.

305 Zu Grundfragen und Gestaltung eines Code of Conduct siehe ausfiihrlich Benkert, Kap. 4.
Zu typischen Inhalten siehe ferner /nderst, Compliance Organisation und praktische Umset-
zung, in: Inderst/Bannenberg/Poppe, Compliance, 3. Aufl. 2017, 130 ff.
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4. Compliance als Personalfiihrungs- und Schulungsaufgabe

Uber die Formulierung und Verabschiedung von Compliance-Regeln und Leit-
werten (z.B. in Form von Verhaltenskodizes, Compliance Manuals und Richt-
linien**) hinaus bedarf es weiterer Schritte zur dauerhaften Verankerung bei den
Unternehmensangehorigen, die Vermittlung von Compliance und Integritét ist
eine Personalfithrungsaufgabe.’"’

a) Zielgruppenorientierte Schulungs- und Fortbildungsprogramme
aa) Bedarfsanalyse und Zielgruppenorientierung

Wichtig ist insbesondere ein zielgenaues und fortlaufend aktualisiertes Schu-
lungs- und Fortbildungsprogramm.*®® Dabei kommt es darauf an, die Unterneh-
mensangehorigen flir die Compliance-Risiken des Geschiftsmodells zu sensibi-
lisieren. Denn obwohl RegelverstoBe hdufig auch auf krimineller Energie
einzelner Personen fullen, resultieren andere Fille der ,,Non-Compliance* da-
raus, dass die Relevanz einschldgiger Regelungen nicht bekannt ist oder nicht
verstanden wurde. Daher miissen die Compliance-Regel in verstiandlicher Spra-
che Werte erldutert und (insbesondere im Falle juristischer Fachterminologie) in
gut nachvollziehbare Formulierungen iibersetzt werden.*” Hierzu sollten spe-
zielle Aus- und Fortbildungsmafinahmen entwickelt werden, die genau auf das
Geschéftsmodell des Unternehmens und sein spezifisches Compliance-Risiko-
Profil abgestimmt sind.*'° Fiir den Erfolg der Schulungs- und Fortbildungsmali-
nahmen ist ferner ausschlaggebend, dass die Formate und Inhalte moglichst ge-
nau auf den jeweiligen Bedarf der adressierten Zielgruppen abgestimmt sind.>!!

bb) Positionierung von Compliance als ,, Business enabler**

Bei Durchfiihrung der Schulungs- und FortbildungsmafBinahmen ist einerseits
auf Verstandlichkeit und Praxisndhe zu achten, Juristen sind hier vor allem als
,,Ubersetzer* komplexer Rechtsthemen in alltagstaugliche und nachvollziehbare
Zusammenhénge gefragt. Andererseits ist dringend anzuraten, Compliance nicht
pauschal als Funktion der ,,Geschiftsverhinderung® darzustellen. In Fillen, in
denen Geschifte und Transaktionen aus Compliance-Griinden nicht durchge-
fiihrt werden diirfen, miissen die Griinde daher nachvollziehbar und konsistent
erklirt werden.?'> Soweit sie moglich sollte ferner eine positive Vorstellung da-
von vermittelt werden, unter welchen Bedingungen ein abgelehntes Geschift

306 Vgl. Kreffel, NZG 2018, 841.

307 Sowortlich und zutreffend Heifsner, Erfolgsfaktor Integritdt, 2. Aufl. 2014, 114.

308 Zu den Anforderungen an effektive Compliance-Schulungen ausfiihrlich Hastenrath,
Kap. 6, sowie im Kontext der Kartellrechts-Compliance Seeliger/Heinen/Mross, Kap. 23,
Rn. 129f.

309 Vgl. Hastenrath, Kap. 6.

310 Siehe im Einzelnen hierzu Hastenrath, Kap. 6.

311 Hastenrath, Kap. 6 m.w.N.

312 Ritzenhoff/Sonnenberg/Schulz, CB 2019, 1, 3.
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