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Was Sie in diesem essential finden
können

• Die Methodik der innovativen Prozessmodellierung zur Entwicklung und
Gestaltung von Services inklusive der Schnittstellen zum Bürger und dahin-
terliegenden digital transformierten Geschäftsprozessen für die öffentliche
Verwaltung

• Eine bürgerzentrierte und mitarbeiterorientierte schrittweise Anleitung zur
Umsetzung der Methodik

• Erfolgsfaktoren zum Sicherstellen der Neugestaltung
• Anwendungsbeispiele aus der Praxis, die den Einsatz der Methodik veran-

schaulichen
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Vorwort

Kommunen sehen sich zunehmend gefordert, ihre Geschäftsprozesse zu digi-
talisieren. Üblicherweise wählen sie dabei die klassische Vorgehensweise und
gehen von der Erhebung und Optimierung der Ist-Prozesse aus. Wirklich digital
transformierte Geschäftsprozesse, die innovativ sind und auch neue Geschäftsmo-
delle1 beinhalten, werden durch diese Vorgehensweise nicht unterstützt. In der
Konsequenz bleiben disruptive Entwicklungssprünge aus und die notwendigen
zukunftsfähigen Innovationen und sogar Modernisierung bleibt auf der Strecke.
Wird die Organisation ganzheitlich betrachtet, begrenzende Paradigmen aufge-
hoben, der Blick für zukünftige Entwicklungen geöffnet und an den aktuellen
Möglichkeiten der Technologie angesetzt, dann wird Innovation möglich und hat
auch Aussicht auf Erfolg.

Dieser Erkenntnis trägt das Vorgehen der innovativen Prozessmodellierung
Rechnung. Sie zeigt, wie ein Geschäftsprozess beim Bürger beginnend und
endend durchdacht wird und dass bei allen Bearbeitungsschritten an den Mög-
lichkeiten der Technologie anzusetzen ist. Sie integriert den anwenderorientierten
Ansatz des Design Thinking, der sowohl eine Methode wie auch einen Prozess
darstellt und auf festgelegten Prinzipien und unterschiedlichen unterstützen-
den Werkzeugen basiert. Weiter berücksichtigt sie ein Werteversprechen an die

1Ein Geschäftsmodell beschreibt die Grundlogik, wie eine Organisation Werte schafft und
legt fest, 1) was eine Organisation anbietet, das von Wert für Kunden ist, 2) wie diese Werte
in der Organisation geschaffen werden, 3) wie die geschaffenen Werte dem Kunden kommu-
niziert und übertragen werden, 4) wie die geschaffenenWerte für die Organisation als Erträge
realisiert werden, 5) wie die Werte in der Organisation und an Anspruchsgruppen verteilt
werden und 6) wie die Grundlogik der Schaffung von Wert weiterentwickelt wird, um die
Nachhaltigkeit des Geschäftsmodells in der Zukunft sicherzustellen. (Bieger und Krys 2011).
Für Kommunen ist dies heutzutage zur Sicherung ihrer Wettbewerbsfähigkeit wichtig.
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VIII Vorwort

Anwender*innen (Value Proposition), Aspekte der Digitalisierung, der Geschäfts-
modellerstellung und des Changemanagements. Das Buch stellt die Methodik der
innovativen Prozessmodellierung vor und erläutert die einzelnen Schritte.
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