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Was Sie in diesem essential finden können

• Die Handreichung thematisiert Herausforderungen der beschäftigungs-
orientierten Beratung und Vermittlung von Geflüchteten.

• Sie wendet sich an Fachkräfte in Arbeitsagenturen, Jobcentern, Kommunen 
und bei Bildungsträgern.

• Auch ehrenamtlich Engagierte gewinnen ein Verständnis der Aufgaben und 
Abläufe in Arbeitsmarktinstitutionen.

• Es werden eine Fallsammlung mit acht Critical Incidents und drei Gesprächs-
leitfäden vorgestellt.

• Sie erhalten Hilfestellungen für Gespräche mit Geflüchteten: zum Umgang mit 
Erwartungen, zur Suche nach beruflichen Vorstellungen und Zielen sowie zur 
Überzeugungsarbeit hinsichtlich Ausbildung und Qualifizierung.
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