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In der Reihe



Sa am mm ml lu un ng g
d
di iv ve er rs se er r
B
Be er ri ic ch ht te e
S



werden die Ergebnisse diverser Gutachten zu Wirtschaftlichkeits- und Organisationsanalysen verschiedenster Projekte präsentiert. Die Ergebnisse und Vorschläge zu den einzelnen Themen sollen die Basis sein, für Interessierte z. B. von betroffenen Einrichtungen und natürlich auch Anderen, u. U. das eigene Umfeld selbstkritisch zu Hinterfragen, Ansätze zu finden, die in diesen Berichten dargestellten Vorschlägen und Empfehlungen, für die Verbesserung ihrer Einrichtungen zu adaptieren und umzusetzen. Die Angaben zu den zu untersuchenden Einrichtungen wurden bewusst anonymisiert, die Abbildungen sind, wenn nicht näher bezeichnet „eigene Darstellung“.



Die Reihe beginnt mit dem Band I und dem ersten Thema „Wirtschaftlichkeits- und Organisationsanalyse des internen Hol- und Bringedienstes eines Großklinikums“.



In dieser Untersuchung werden der Hol-und Bringedienst für das Hauptklinkum, der diversen Außenkliniken, der Laborprobentransport, externe Krankentransport, Postzustellung, Notfall-probentransport, die Sterilgutversorgung usw. durchleuchtet, in dem eine umfassende Ist-Analyse der Situation erfolgt. Aufbauend auf diesem Ergebnis wurde eine Soll-Konzeption mit entsprechenden Verbesserungsvorschlägen zur Kostenreduktion und Verbesserung der Abläufe erstellt.



Die Schriftenreihe wird mit weiteren Themen, wie z. B. Outsorcing oder Bereitschaftsdienstanalysen usw. fortgesetzt. Dem Verfasser ist zwar bewußt, dass es sich bei dieser Schriftenreihe um Untersuchungen handelt, die zum Teil schon vor 10 Jahren gemacht wurden, die Ergebnisse und Hinweise sind aber noch immer von hoher Aktualität, wie neuere Untersuchungen zu relevanten und ähnlichen Tehmen beweißen.



Der Verfasser



Launsdorf im April 2009
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1 Einleitung



1.1 Das Projekt



Gegenstand des Auftrages ist die „Wirtschaftlichkeits- und Organisationsanalyse des innerbetrieblichen Hol- und Bringedienstes der Klinikum XXXXXXXXXX GmbH“. Aufbauend auf den Ergebnissen der Ist-Erfassung war eine Sollkonzeption zu entwickeln. Diese sollte sowohl kurz- als auch langfristige Maßnahmen beinhalten. Unter Berücksichtigung der Leistungsfähigkeit der zu untersuchenden Bereiche, steht als Ziel
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im Vordergrund.



Zur Zeit versorgt der Hol- und Bringedienst 142 Abladestellen innerhalb des Hauptklinikums; darüber hinaus sind weitere Außenstellen im Stadtgebiet XXXXXXXXXX mit 60 Abladestellen zu bedienen. Der Dienstart " Hol- und Bringedienst " sind die Bereiche
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zugeordnet. In diesen Bereichen werden zur Zeit 46 Personen beschäftigt.



Nicht zum Untersuchungsumfang gehörten die dem Hol- und Bringedienst zugeordneten Bereiche „Pkw-Fahrer“ und „Kfz-Werkstatt“, sowie der dem Labor unterstehende „Laborprobenbote“ für Cito-Analysen. Da im Laufe unserer Untersuchung einige Interdependenzen zum Laborprobenkurierdienst des Hol- und Bringedienstes deutlich wurden, sah sich der Auftraggeber - im Hinblick auf die Gesamtkonzeption des Hol- und Bringedienstes - veranlaßt, auch diesen Bereich in den Untersuchungsauftrag mit aufnehmen zu lassen.



Dieser „Laborprobenbotendienst“ ist dem Bereich des Laboratoriums organisatorisch direkt unterstellt und verfügt über ein Potential von 6 Mitarbeitern, die in einem 3-Schicht-Modus einen 24-Stunden-Service leisten.



Grundsätzlich gilt für den innerbetrieblichen Transportdienst der Charakter einer Dienstleistung, d.h. er verursacht Kosten und trägt im Regelfall nicht zur Produktivitätssteigerung bei. Ein funktionierender Transportdienst führt aber jedoch zum Fließen des Materials und sichert eine termingerechte Ver- und Entsorgung der hauseigenen Bedarfsstellen. Ziel eines innerbetrieblichen Transportdienstes ist es, bei geringstmöglichem Einsatz von Mensch und Technik einen optimalen Servicegrad zu erreichen. Im Hinblick hierauf haben wir in der Klinikum XXXXXXXXXX GmbH eine Analyse des Hol- und Bringedienstes durchgeführt, deren Ergebnis in Form dieser Dokumentation vorliegt.
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1.2 Projektdurchführung und Zeitplan



Die Untersuchung wurde Ende Oktober 1995 begonnen. Nach der Erstellung von Arbeitsablaufplänen für die verschiedenen Ver- und Entsorgungsbereiche der Klinikum XXXXXXXXXX GmbH, wurden diese Informationen Anfang November in die Erhebungsbögen ( Aufnahmelisten ) übertragen. Danach erfolgte eine Istaufnahme des Auftragnehmers auf dem Gelände des Klinikums über einen Zeitraum von 4 Wochen. Um eine größere Planungssicherheit zu erhalten, wurden nochmals zusätzliche Daten gegen Ende Januar 1996 erhoben.



Zwischenberichte zum jeweiligen Stand der Erhebung wurden dem Auftraggeber schriftlich und mündlich sowohl gegen Ende November als auch im Dezember übergeben und jeweils die weitere Vorgehensweise mit dem Auftraggeber abgestimmt.



Im Januar / Februar 1996 wurde der Entwurf des Prüfungsberichtes gefertigt und Ende Februar 1996 dem Klinikum vorgelegt bzw. die Ergebnisse den Betroffenen vorgestellt.



Den Projektverlauf ( Soll-Ist ) wird auf
Seite 7 Abbildung 1: Zeitplan
dargestellt.



Der zeitliche Ablauf der Prüfung ergibt sich aus folgenden Daten:
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