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Mobbing, standige Erreichbarkeit, Stress, Burnout — dies sind nur
einige der Schlagworter, welche im Zusammenhang mit dem Schutz
vor psychischem Druck fallen. Mithilfe verschiedener Ansatze der
Arbeitspsychologie wird in diesem Buch auf die Entstehung des
psychischen Drucks sowie auf ausgewahlte Belastungsfaktoren
eingegangen. Nach einer Zusammenfassung der Ausgangslage
widmet sich die Arbeit der Frage, ob die Rechtsordnung de lege lata
bereits (genligend) Schutz vor psychischem Druck gewahrt. Die
Betrachtung erfolgt dabei aus der Sicht der drei Akteure Staat,
Arbeitgeber und Arbeitnehmer und zeigt allfalligen Handlungsbedarf
auf. Es werden Verbesserungsvorschlage prasentiert und die
Belastungsfaktoren im Detail analysiert. Neben der Prifung des
bestehenden rechtlichen Schutzes werden die Ausfihrungen mit
maoglichen Massnahmen zur Behebung oder Reduktion einer
Gefahrdung abgerundet — mit dem Ziel, dass alle drei Akteure einen
Beitrag zum Schutz vor psychischem Druck leisten.



Michele Schnider

Dr. iur.

Schutz des Arbeitnehmers
vor psychischem Druck

ﬁ Stampfli Verlag



Basler Dissertation 2017

Dieses Buch ist urheberrechtlich geschitzt. Jede
Form der Weitergabe an Dritte (entgeltlich oder
unentgeltlich) ist untersagt. Die Datei enthalt ein
verstecktes Wasserzeichen, in dem die Daten des
Downloads hinterlegt sind.

Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek
Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen National-
bibliografie; detaillierte bibliografische Daten sind im Internet tiber http://dnb.d-nb.de abrufbar.

Alle Rechte vorbehalten, insbesondere das Recht der Vervielfiltigung, der Verbreitung und der
Ubersetzung. Das Werk oder Teile davon diirfen ausser in den gesetzlich vorgesehenen Fillen
ohne schriftliche Genehmigung des Verlags weder in irgendeiner Form reproduziert (z.B. foto-
kopiert) noch elektronisch gespeichert, verarbeitet, vervielfiltigt oder verbreitet werden.

© Stampfli Verlag AG Bern - 2017
www.staempfliverlag.com

E-Book ISBN 978-3-7272-3017-2

®
Uber unsere Online-Buchhandlung www.staempflishop.com , 5
sind zudem folgende Ausgaben erhiltlich:
Print ISBN 978-3-7272-3078-3 FSC
Judocu  ISBN 978-3-0354-1443-1 wwseor

MIX
Papler aus ver-
antwortungsvollen
Quellen

FSC® C016087



http://dnb.d-nb.de
http://www.staempfliverlag.com
http://www.staempflishop.com

Vorwort

Die vorliegende Arbeit wurde von der Juristischen Fakultdt der Universitat Basel im
Herbstsemester 2016 als Dissertation angenommen. Mein besonderer Dank gilt Prof.
em. Dr. Jean-Fritz Stockli fiir seine hervorragende Betreuung. Mit seinen wertvollen
Anregungen und seinem grossen Engagement hat er sehr zum Gelingen dieser Ar-
beit beigetragen. Ebenfalls bedanken mochte ich mich bei Prof. Dr. Kurt Pérli fiir die
Ubernahme der Zweitbetreuung sowie bei Dr. phil./lic.iur Ruth Enzler Denzler fiir ihr
Mitwirken als Expertin am Doktoratskollogium.

Mein herzlicher Dank fiir die stetige Unterstiitzung - sei es in Form von anregen-
den Diskussionen, kritischen Anmerkungen, Korrekturlesen oder durch positiven Zu-
spruch und Motivation - gebiihrt meinem Lebenspartner Fabian Schiar und meiner Fa-
milie Susanne Schnider Brechbiihler, Marco Brechbiihler, Jasmin Schnider und Cédric
Brechbiihler.

Basel, im Januar 2017

© Stampfli Verlag AG — Urheberrechtlich geschiitztes Material — Jede Weitergabe an Dritte \Y
ist untersagt. Schnider, Michéle: Schutz des Arbeitnehmers vor psychischem Druck, 2017



© Stampfli Verlag AG — Urheberrechtlich geschiitztes Material — Jede Weitergabe an Dritte
ist untersagt. Schnider, Michele: Schutz des Arbeitnehmers vor psychischem Druck, 2017



Inhaltsiibersicht

1 Einleitung . . . . . ... ... .

Erster Teil: Interdisziplindre Grundlagen
2 Gesundheit am Arbeitsplatz - eine interdisziplindre Herausforderung . . .

3 Entstehung von psychischem Druck . . . . . ... ... ...........

Zweiter Teil: Massgebliche rechtliche Bestimmungen

4  Einleitung zum Arbeitsschutzrecht . . . ... ... ... ... ........
5 Gesundheitsschutzim OR . . ... ........... .. ..........
6 Offentlich-rechtlicher Arbeitsschutz . . . . . ... ...............

7 Durchsetzung der zivil- und 6ffentlich-rechtlichen Schutzbestimmungen .

Dritter Teil: Schutz vor psychischem Druck
8 Ausgangslage. . . . ... ... ... L L

9  Schutz vor psychischem Druck de lege ferenda und Verbesserungsmog-
lichkeiten - aus Sicht des Staates . . . . . ... ... ... ...........

10 Schutz vor psychischem Druck und Verbesserungsmoglichkeiten - aus
Sicht des Arbeitgebers . . . . .. ... ... ... o oo

11 Schutz vor psychischem Druck und Verbesserungsmoglichkeiten - aus
Sicht des Arbeitnehmers . . .. ... ... ... ... .. L L

© Stampfli Verlag AG — Urheberrechtlich geschiitztes Material — Jede Weitergabe an Dritte
ist untersagt. Schnider, Michele: Schutz des Arbeitnehmers vor psychischem Druck, 2017

33

63

65

75

89

111

125

Vil



Inhaltsiibersicht

12 Ausgewadbhlte Belastungsfaktoren: Schutz und mogliche Massnahmen . . .

13 Zusammenfassungund Fazit . . . . ... .. ...... ... ... .. ...

VIII © Stimpfli Verlag AG — Urheberrechtlich geschiitztes Material — Jede Weitergabe an Dritte
ist untersagt. Schnider, Michele: Schutz des Arbeitnehmers vor psychischem Druck, 2017



Inhaltsverzeichnis

Abkiirzungsverzeichnis . . . . ... ... .. Lo Lo L L oo XVII

Literaturverzeichnis . . . . . . . . . ... . .. ... . XXIII

Materialienverzeichnis . . . . . . . ... . ... .. ... ... XXXVII
A Eidgenossische Materialien . . . . .. ................... XXXVII
B Deutsche Materialien . . ... .. ... .. ... ... ... . ..... XXXVII

1 Einleitung . . ... ... ... .. ... ... 1
A Ausgangslage. . ... ... ... ... o 1

B Problemstellung und Zielsetzung . . . . ... ... ........... 3

C Aufbau . ... ... 4
Erster Teil: Interdisziplinire Grundlagen 7
2 Gesundheit am Arbeitsplatz - eine interdisziplindre Herausforderung . 9
A Zum Begriff der Gesundheit . . . . ... ... .. 0 oL 11

I Definitionen der WHOundILO . . ... ... ............ 11

II GesundheitinderBV . . . ... ... ... ... ... ... .. ... 13

III Gesundheit im Gesundheitsrecht . . .. ... ... ... ...... 14

IV Gesundheit im Arbeitsrecht (OR und ArG) . . . . . ... ... ... 15

V Bundesamt fiir Gesundheit (BAG) . . . . . ... ... ... ... .. 16

VI Schlussfolgerung . . . . .. ... ... ... ... ... ... .. 16

B Betriebliche Gesundheitsférderung und Gesundheitsmanagement . . 18

I Verhaltens- und verhiltnisorientierte Massnahmen . . . . . . . .. 19

a) Massnahmen zur Verhaltensprdvention . . . ... ... ... .. 19

b) Massnahmen zur Verhéltnispravention . . . ... ... ... .. 19

I Betriebliche Gesundheitsfoérderung . . . ... ... .... ... .. 20

© Stimpfli Verlag AG — Urheberrechtlich geschiitztes Material — Jede Weitergabe an Dritte X

ist untersagt. Schnider, Michele: Schutz des Arbeitnehmers vor psychischem Druck, 2017



Inhaltsverzeichnis

@)

III Betriebliches Gesundheitsmanagement . . . . . ... ... .....
IV Weitere Praventionsansdtze . . . . . . .. ... ... ... .. ....
Work-Life-Balance . . . . ... .. ... . ..
Interdisziplinaritat . . . . .. ... ... ... ... L
I Psychologie . . . ... ... .. ... ... ... ...
II Wirtschaftswissenschaft . . . . ... ..................
III Rechtswissenschaft . . ... .. .. .. .. .. ..... ... ....
IV Arbeitswissenschaft . . . . ... ... ... ... ... ... ...
Entwicklungen betreffend Gesundheit am Arbeitsplatz in der Schweiz

3 Entstehung von psychischem Druck . . . . .. ... .............

A Abgrenzung der Begriffe «Druck» und «Stress» . . ... ... ... ..

B

C

Erkldrungsansatze der Arbeitspsychologie . . . . ... ... ... ...
I Belastungs-Beanspruchungskonzept . ... .............
a) Psychische Belastung . . . . .. ...................

b) Psychische Beanspruchung . . . .. ... ... ... .. .. ...

¢) Fehlbeanspruchung . . . ... ........ ... .........

i Kurz- und mittelfristige Beeintrachtigungen . . . ... ...

ii LangfristigeFolgen. . .. .. ... ... ... .........
d)Fazit . ... .

II Bedeutung von Ressourcen . . . .. ... ... ............
III Drei-Ebenen-Modell psychischer Belastungen . . . . ... ... ..
IV Stresslehre . . . . .. ... ... ...
a) Allgemeines zur Stresslehre . . . . . .. ... ... ... ... ..

b) Stressoren und Stressreaktionen. . . . . .. ... ... ... ...

c) Stressmodelle . . . ... ... ... ...

i Reaktionsorientierte Stressmodelle . . . . . . ... ... ...

ii Reizorientierte Stressmodelle . . . . . .. ... ... ... ..

iii Kognitive Stressmodelle . . . . . ... ... ... ... ...

iv Fazitder Stressmodelle . . ... ... .............

d) Stresspravention . . ... ... ... ... L

V Fazit der arbeitspsychologischen Erkldrungsansdtze . . ... ...
Psychischer Druck . . .. ... ... ... ... ... ... . ...,
I Entstehung von psychischem Druck . . . ... ............

© Stampfli Verlag AG — Urheberrechtlich geschiitztes Material — Jede Weitergabe an Dritte
ist untersagt. Schnider, Michele: Schutz des Arbeitnehmers vor psychischem Druck, 2017

22
23
23
25
25
27
29
30
31

33
33
34
35
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
46
47
47
49
49
50
50
50



Inhaltsverzeichnis

II Mogliche (tibermissige) Belastungsfaktoren bzw. Einfliisse im
Arbeitsumfeld . .. ... ... o oL

a) Arbeitsaufgabe und Arbeitsinhalt . . .. ... ... ... .. ..
i Informationsmangel und Informationsiiberflutung . . . . .
ii Qualifikation und Weiterbildung . . . . ... ... ... ...
iii Emotionale Inanspruchnahme . .. ... ... ... ... ...
b) Arbeitsorganisation . . . . .. ... ... L
i Arbeitszeit. . . ... ... oo oo

ii Arbeitsablauf: Arbeitsintensitét, Storungen und Unterbre-
chungen . ... ... ... ... L L

c) Soziale Beziehungen . . ... ........ ... .........

i Mobbing . ... ... ... ..

ii Diskriminierung . . .. ... ... ... ... ... ... ...

d) Arbeitsumgebung . . . . ... ... oL

III Mogliche Belastungsfaktoren im privaten Umfeld . . . . . .. . ..
IV Indikatoren zur Erkennung . . . . . .. ... ... .. ... ... .

D  Zusammenfassung . . . ... ... ... ... oL

Zweiter Teil: Massgebliche rechtliche Bestimmungen

4 Einleitung zum Arbeitsschutzrecht . . . . . .. ... ... ... ... ... ..
A Offentlich-rechtlicher Arbeitsschutz . . . . ... .............
B Schutzbestimmungen des Privatrechts . . .. ... ... ........

C  Anwendbarkeit des o6ffentlich-rechtlichen Arbeitsschutzes im Pri-
vatrecht . . . . . . . .

D  Verantwortlichkeiten fiir den Gesundheitsschutz . . . ... ... ...
I BundundKantone. ... ... ... ... ... ............
II Arbeitgeber . . . ... ... ... ..
I Arbeitnehmer . . . . . . . .. ... ... .
IV Fazit . . . . . .

5 GesundheitsschutzimOR . . . . . ... ... ... ... ...........
A Pflichten und Rechte des Arbeitgebers . . . ... ... ... ......

I Schutz der Personlichkeit des Arbeitnehmers . . . ... ... ...

a) Personlichkeitsschutz . . . . . . ... ... .. ... ... ...

b) Gesundheitsschutz . . . . . ... ... ... ... .. L.

© Stampfli Verlag AG — Urheberrechtlich geschiitztes Material — Jede Weitergabe an Dritte
ist untersagt. Schnider, Michele: Schutz des Arbeitnehmers vor psychischem Druck, 2017

51
52
53
54
55
55
55

57
57
58
59
60
60
61
62

63

65
65
66

67
68
68
69
71
72

75
75
76
76
77

XI



Inhaltsverzeichnis

c) Massnahmen des Arbeitgebers . . . ... ... ... .. ... .. 78
d)Fazit . . . . . . e 79
II Gewédhrung von Freizeit und Ferien . . . . .. ... ... ... ... 79
III Weisungsrecht des Arbeitgebers . . . . . ... ... ... ...... 81
a) Weisungsrecht . . . . .. ... ... ... ... ... ... ... 82
b) Schranken des Weisungsrechts . . . ... ... .......... 83
B  Pflichten des Arbeitnehmers . . . . . ... ... ... ... ....... 84
I Personliche Arbeitspflicht . . . .. .. ... ... ........... 84
II Befolgungspflicht . .. ... ........ ... ........... 84
II Treuepflicht . . . . ... ... ... .. ... ... ... ... ..., 85
C  Zusammenfassung . . . .. ... ... .. ... L 86
6 Offentlich-rechtlicher Arbeitsschutz . . . . ... ............... 89
A Das Arbeitsgesetz und seine Verordnungen . . .. ... ... ... .. 89
I Geltungsbereich . ... ... ... ... .. ... ... ... ..., 89
II GesundheitsschutzieS.. . ... ... ... ... .. .. ....... 91
a) Pflichten des Arbeitgebers . . . . ... ... .. ... .. ... .. 91
i NachArt. 6 ArG . . ... ... ... 91
ii InderVerordnung3 . ...................... 93
b) Pflichten des Arbeitnehmers . . . . . . .. .. ... ... ..... 96
IIT Arbeitszeit . .. ... .. .. . . . 97
a) Begriff der Arbeitszeit . . . ... ... ... ... ... ... ... 97
b) Wochentliche Hochstarbeitszeit und Uberzeit . . . . . . ... .. 98
c) Tages-und Abendarbeit . . . ... ..... ... ... ... ... 99
d) Pflicht zur Arbeitszeiterfassung . . . . . . ... ... .. ... .. 100
IV Ruhezeit . . . . . . . . . . 103
a)Pausen . . . ... 103
b) Tagliche Ruhezeit . . . . .. ... ... ... .. .. .. ... 104
c) Verbot der Nacht- und Sonntagsarbeit . . . . .. ... ... ... 105
d) Verbot der Abgeltung von Ruhezeiten . . . ... ... ... ... 106
V Pflichten der Arbeitgeber und Arbeitnehmer bei der Durchfiih-
rungdes Gesetzes . . ... ... ... ... ... 107
a) Pflichten des Arbeitgebers . . . . .. ... ............. 107

b) Pflichten des Arbeitnehmers und seine Mitwirkungsrechte . . . 108

B Weitere Verordnungen betreffend Gesundheitsschutz und Arbeits-
sicherheit . . ... ... ... ... ... .. ... .. . . ... 109

XII © Stampfli Verlag AG — Urheberrechtlich geschiitztes Material — Jede Weitergabe an Dritte
ist untersagt. Schnider, Michele: Schutz des Arbeitnehmers vor psychischem Druck, 2017



Inhaltsverzeichnis

C  Zusammenfassung . . . .. .. ... .. ...

7 Durchsetzung der zivil- und 6ffentlich-rechtlichen Schutzbestimmungen
A Allgemeine Rechtsdurchsetzungsmoglichkeiten nachOR . . . . . ..
I Verstoss durch den Arbeitgeber . . . . . ... ... ... ... ..
a) Allgemeine Rechtsbehelfe . . . ... ... ... ... .......
b) Stresshaftung im Besonderen . . . ... ... ... ........
i Voraussetzungen . . .. .....................
il Fazit ... ...
I Verstoss durch den Arbeitnehmer . . . . ... ... .........
a) Arbeitspflicht und Treuepflicht . . . ... ... ... ... .. ..
b) Befolgungspflicht . . . . .. ... ... ... ... ...
III Kritische Wiirdigung der Rechtsbehelfe nach OR . . . . ... ...
B Durchsetzung im offentlichenRecht . . . . .. ... ... ... ... ..
I Aufgaben und Organisation der Behérden . . . . . . ... ... ..

II Verwaltungsverfiigungen, Verwaltungsmassnahmen und Verwal-
tungsrechtspflege . . .. ... ... ... ... .. L.

II Strafbestimmungen . . .. ... ....................

IV Kritische Wiirdigung der Durchsetzung des Arbeitsgesetzes

Dritter Teil: Schutz vor psychischem Druck

8 Ausgangslage . .. ... ... ... ... ... o o
A Wandel der Arbeitswelt . . . . ... ... Lo

B Schwierigkeiten und Herausforderungen . . . . . . ... ... ... ..

I Fehlendes Fachwissen . . . . . ... ... ... ............

II' Messung und Erfassung psychischer Arbeitsbelastungen . . . . .

III Anerkennung der Notwendigkeit von Schutz vor psychischem
Druck . .. .. . e

IV Beeinflussbare und nicht beeinflussbare psychische Belastungs-
faktoren . . . . ... ...

V Eigenverantwortung des Arbeitnehmers . . . ... ... ... ...
VI Der sanfte Anstupser . . . . ... ...................

© Stampfli Verlag AG — Urheberrechtlich geschiitztes Material — Jede Weitergabe an Dritte
ist untersagt. Schnider, Michele: Schutz des Arbeitnehmers vor psychischem Druck, 2017

121
122
123

125

127
128
129
130
131

133

134
134
135

XII



Inhaltsverzeichnis

9 Schutz vor psychischem Druck de lege ferenda und Verbesserungs-

moglichkeiten - aus Sicht des Staates . . . . .. ... ... .. .. .. ... 139
A BlickiberdieGrenze . ... ... ... ... ... . ... ... ... 139
I Deutschland ... ... ... ... ... .. ... . .. . ... 140

a) ArbSchG-Novelle vom 19. Oktober 2013 . . . . . . .. ... ... 140

b) Gemeinsame deutsche Arbeitsschutzstrategie . . . . . . . .. .. 145

¢) Bestrebungen und Entwiirfe fiir eine Verordnung zum Schutz
vor Gefdahrdungen durch psychische Belastung bei der Arbeit . 146

i Erster EntwurfderIGMetall . . .. ... ........... 146

ii Zweiter Entwurf des Bundesrates . . . ... ... ... ... 147

iii Stellungnahme der Bundesregierung zum Entwurf . . . . . 150

iv Erfolgte Anpassungen des ArbSchG und Ausblick. . . . . . 150

d)Fazit . . ... . 151

IT Osterreich . . . . . . ... .. 153

III Zusammenfassung . . . . . .. ...... ... ............ 155
B Ergdnzungen und Anpassungen der Schweizer Gesetze bzw. Ver-

ordnungen . . ... ... ... 156
I «Anti-Stress-Verordnung» bzw. Verordnung zum Schutz vor Ge-

fahrdungen durch psychische Belastung bei der Arbeit . . . . . . . 156

II Gefdhrdungsbeurteilung als gesetzliche Pflicht . . ... ... ... 157

a) Im Arbeitsgesetz . . . .. ... ... Lo L 157

b) Inder Verordnung 1 . ... ......... ... .. ... ... 158

¢) Inder Verordnung 3 . . ... ... ... ... .. ... ... 159

III Anreize zur freiwilligen Gefahrdungsbeurteilung . . . . . ... .. 166

IV Pflichten des Arbeitnehmers . . . . . ... .. ... ... ...... 167

V Fach-und Meldestelle . . . . .. .. ... ... ... ......... 168

VI Im Privatrecht . . . ... ... ... .. .. ... ... 170

C Handlungsbedarf bei den Behérden . . . . .. .............. 170

I Vollzugsbehorden . . .. ... ..... .. ... ........... 170

II Sozialversicherer und Gerichte . . . . . . . ... ... ... ..... 172

III Weitere Moglichkeiten seitens Behorden . . . ... ... ... ... 175

10 Schutz vor psychischem Druck und Verbesserungsmoglichkeiten - aus
Sicht des Arbeitgebers . . . . . ... ... ... o Lo 177

A Weisungsrecht: Allgemeine Anordnungen und besondere Weisungen 178

I Beschridnkung des Weisungsrechts aufgrund veradnderter Arbeits-

X1V © Stampfli Verlag AG — Urheberrechtlich geschiitztes Material — Jede Weitergabe an Dritte
ist untersagt. Schnider, Michele: Schutz des Arbeitnehmers vor psychischem Druck, 2017



Inhaltsverzeichnis

11

12

II Zuldssigkeit ausserdienstlicher Anweisungen? . .. ... ... ..

B Praventionsvereinbarung . . . . .. ... ... ... ... L
C  Erlass von Massnahmen zum Gesundheitsschutz . . . . ... ... ..
I ImAllgemeinen . ... .........................

II Die Gefdhrdungsbeurteilung im Besonderen . . . . . .. ... ...

III Evaluation des Arbeitnehmers . . . . . ... ... ... .. ... ..
a)Grundlagen . ... ... ... .. ... ... . o

b) Im Bewerbungsverfahren . ... ... ... .. ....... ...

c) Wahrend der Anstellung . . . . . ...... ... .........

d) Ubernahme einer neuen Stelle bzw. Aufgabe innerhalb des
Unternehmens . . . ... ........ ... ... ... .....

e)Fazit . ... .. ... . ...
Gesamtarbeitsvertrag . . . . ... ... ... . L L oL
Betriebsordnung . . . ... ... oo
Unternehmenskultur und Fithrungsverhalten . . . ... ... ... ..

Betriebliches Gesundheitsmanagement . . . . . ... ... .......

T O @ = g

Benennung einer internen und/oder externen Vertrauensperson . . .

Schutz vor psychischem Druck und Verbesserungsmoglichkeiten - aus
Sicht des Arbeitnehmers . . . . . ... ... ... ... .. L

A Der Arbeitnehmer als Individuum . . . . . ... ... ... .. ...
I Treuepflicht . . . .. ... ... ... ... ... . .. . ... ... ..
II Mitwirkung bzw. Partizipation . . . . .. ... ... ... ... ...
III Umsetzung bzw. Anwendung . . . ... ... ............
IV Weitere Handlungsmoglichkeiten . . . . ... .. ... .. ... ..

B  Die Arbeitnehmer als Gemeinschaft . . . . .. ... ... ........

@]

Arbeitnehmervertretung . . . . ... ... oL oL

D  Vorgesetzte und Fihrungskréfte . . . . ... ... ...........

Ausgewdhlte Belastungsfaktoren: Schutz und moégliche Massnahmen . .
A Einleitung . . . ... ...
I Rechtliche Bestimmungen, Anordnungen und Massnahmen . . . .

II Gestaltungsgrundsdtze von Arbeitssystemen . . .. .. ... ...

B Ausgewdhlte Belastungsfaktoren . ... ... ... ...........
I Arbeitsaufgabe und Arbeitsinhalt . . . . ... ... ... ... ...

a) Informationsmangel und Informationstiberflutung . . ... ..

© Stampfli Verlag AG — Urheberrechtlich geschiitztes Material — Jede Weitergabe an Dritte
ist untersagt. Schnider, Michele: Schutz des Arbeitnehmers vor psychischem Druck, 2017

205
205
206
206
207
208
208
210
211

213
214
214
215
218
218
219

XV



Inhaltsverzeichnis

b) Qualifikation: Uber- und Unterforderung . . . ... ....... 220
c) Weiterbildung . . . ... ... ... ... .. oL 222
d) Emotionale Inanspruchnahme . . . . . .. ... ... ... .. .. 224
e) Fazit zur Arbeitsaufgabe und zum Arbeitsinhalt . . . . ... .. 225
II Arbeitsorganisation . . . ... ..................... 225
a) Arbeitszeit . . . . . ... 226
i Schutzdelegelata . ... .................... 226
ii (Stindige) Erreichbarkeit . .. ... ... ... ... .. 227
iii Telearbeit und Work-Life-Balance . ... ... ... .. 228
ii Mogliche Massnahmen . . ... ... ............. 229
b) Arbeitsablauf: Arbeitsintensitat, Storungen und Unter-
brechungen . .. ... ... ... .. ... ... .. . . ... 230
c) Fazit zur Arbeitsorganisation . . .. ... ... ... ....... 231
III Soziale Beziehungen . . . . . ... ..... ... ........... 232
a)Mobbing . . ... ... ... 234
b) Diskriminierung . . . .. ... ... ... L 234
c) Fazit zu den sozialen Beziehungen . . . . .. ... ... ... .. 235
IV Arbeitsumgebung . . . .. ... ... .. ... o 0oL 236
V Belastungsfaktoren im Privatleben . . . . ... ... ... ... ... 236
VI Fazit . .. ... ... 238
13 Zusammenfassungund Fazit . ... .. ... ... .. .. .. .. ... ... 239
Anhang . . . . ... ... 243
Anpassungsvorschldge delege ferenda . . . . . ... ... ... ... ... . 243
I Im Arbeitsgesetz . . . . .. ... ... .. ... ... . L. 243
II In der Verordnung 1 zum Arbeitsgesetz . . . . . .. ... ... ... 244
III In der Verordnung 3 zum Arbeitsgesetz . . . . . .. ... ... ... 245
IV Im Privatrecht . . .. ... ... .. .. .. .. .. .. .. ... .. 249

XVI © Stampfli Verlag AG — Urheberrechtlich geschiitztes Material — Jede Weitergabe an Dritte
ist untersagt. Schnider, Michele: Schutz des Arbeitnehmers vor psychischem Druck, 2017



Abkiirzungsverzeichnis

Abkiirzungsverzeichnis

AM.

Abs.

AJP
Anwaltsrevue
ArbR

ArbSchG

ArbSchR
ArbZG

ArG

ArGV1

ArGV 3

Art.
ARV

ASchG

ATSG

BAG
BAuA
BB1

BCC

Anderer Meinung

Absatz

Aktuelle Juristische Praxis (Ziirich/St. Gallen)

Das Praxismagazin des Schweizerischen Anwaltsverbands (Bern)
Mitteilungen des Instituts fiir Schweizerisches Arbeitsrecht (Bern)

Deutsches Gesetz tiber die Durchfiihrung von Massnahmen des
Arbeitsschutzes zur Verbesserung der Sicherheit und des
Gesundheitsschutzes der Beschéftigten bei der Arbeit
(Arbeitsschutzgesetz) vom 21. August 1996

Arbeitsschutzrecht
Deutsches Arbeitszeitschutzgesetz vom 01. Juli 1994

Bundesgesetz tiber die Arbeit in Industrie, Gewerbe und Handel
(Arbeitsgesetz) vom 13. Marz 1964, SR 822.11
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Verordnung 3 zum Arbeitsgesetz (Gesundheitsschutz) vom
18. August 1993, SR 822.113
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Zeitschrift fiir Arbeitsrecht und Arbeitslosenversicherung (Ziirich)
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Bundesamt fiir Gesundheit
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Bundesblatt
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BDA Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeberverbande
BFS Bundesamt fiir Statistik

BGBI1 Bundesgesetzblatt (Osterreich)

BGE Bundesgerichtsentscheid

BGer Bundesgericht

BGF Betriebliche Gesundheitsforderung

BGM Betriebliches Gesundheitsmanagement

BK Berner Kommentar

BSK Basler Kommentar

bspw. beispielsweise

Bst. Buchstabe

BV Bundesverfassung der Schweizerischen Eidgenossenschaft vom

18. April 1999, SR 101

bzw. beziehungsweise

cc Carbon Copy (Kopie) bei E-Mails

d.h. das heisst

DGUV Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung e.V.

Diss. Dissertation

e V. eingetragener Verein

DSG Bundesgesetz {iber den Datenschutz vom 19. Juni 1992, SR 235.1
EKAS Eidgendssische Koordinationskommission fiir Arbeitssicherheit
etal. et alii = und weitere

etc. et cetera

EMRK Konvention zum Schutze der Menschenrechte und Grundfreiheiten

vom 04. November 1950 (Europdische Menschenrechtskonvention),
SR 0.101

EWG Europdische Wirtschaftsgemeinschaft
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ff.
FN
GAV

GDK

ggfs.
GIG

GIL.M.
h.L.
Habil.
HAVE
HK
Hrsg.
i.d.R.
i.e.S.
i.S.v.
i.V.m.
iw.S.
IG Metall

ILO

insb.
JAR
KSUV

lit.

folgende
fortfolgende
Fussnote
Gesamtarbeitsvertrag

Schweizerische Konferenz der kantonalen Gesundheitsdirektorinnen
und -direktoren

gegebenenfalls

Bundesgesetz iiber die Gleichstellung von Frau und Mann
(Gleichstellungsgesetz) vom 24. Médrz 1995, SR 151.1

Gleicher Meinung
herrschende Lehre
Habilitationsschrift

Haftung und Versicherung (Ziirich)
Handkommentar
Herausgeber

in der Regel

im engeren Sinne

im Sinne von

in Verbindung mit

im weiteren Sinne
Industriegewerkschaft Metall

International Labor Organization (Internationale
Arbeitsorganisation)

insbesondere
Jahrbuch des Schweizerischen Arbeitsrechts
Koordinationsgruppe fiir die Statistik der Unfallversicherung UVG

litera
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MBT Mind-Body-Techniken

m.E. meines Erachtens

m.M. meiner Meinung

m.M.n. meiner Meinung nach

m.w.H. mit weiteren Hinweisen

MitwirkungsG Bundesgesetz {iber die Information und Mitsprache der
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in den Betrieben vom
17. Dezember 1993, SR 822.14

N Note

Nr. Nummer

OECD Organisation fiir wirtschaftliche Entwicklung und Zusammenarbeit

OR Obligationenrecht; Bundesgesetz betreffend die Ergdnzung des
Schweizerischen Zivilgesetzbuches (Fiinfter Teil: Obligationenrecht)
vom 30. Méarz 1911, SR 229

recht Zeitschrift fiir juristische Weiterbildung und Praxis (Bern)

RL Richtlinie

RN Randnote

S. Seite

SECO Staatssekretariat fiir Wirtschaft

SG-Komm BV St. Galler BV-Kommentar

SHK Stampflis Handkommentar (GEISER/VON KAENEL/WYLER (Hrsg.))

sog. sogenannt

SR Systematische Sammlung des Bundesrechts

StGB Schweizerisches Strafgesetzbuch vom 21. Dezember 1937, SR 311.0

Suva Schweizerische Unfallversicherungsanstalt

SZS Schweizerische Zeitschrift fiir Sozialversicherung und berufliche
Vorsorge, Bern
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TREX

u.U.

usw.

u.v.m.

UVvVG

UNO

v.a.

VDBW

vuv

WHO

WLB

z.B.

z.T.

ZGB

Ziff.

ZK

Der Treuhandexperte (Bern)
unter anderem

unter Umstdnden

und so weiter

und viele mehr

Bundesgesetz iiber die Unfallversicherung vom 20. Marz 1981,
SR 832.20

United Nations Organization (Organisation der Vereinten Nationen)
vor allem
Verband Deutscher Betriebs- und Werksarzte e.V.

Verordnung tiber die Verhtitung von Unfillen und
Berufskrankheiten (Verordnung tiber die Unfallverhiitung) vom
19. Dezember 1983, SR 832.30

World Health Organization (Weltgesundheitsorganisation)
Work-Life-Balance

zum Beispiel

zum Teil

Schweizerisches Zivilgesetzbuch vom 10. Dezember 1907, SR 210
Ziffer

Ziircher Kommentar
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