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Capítulo primero

La Inteligencia Artificial y su incidencia en el sistema de relaciones laborales

SUMARIO: 
I. Las nuevas coordenadas provocadas por la utilización del Big Data, los algoritmos y la Inteligencia Artificial en la sociedad y en las empresas. 
II. Las iniciativas comunitarias en relación con la Inteligencia Artificial y el Big Data. 
III. Las propuestas a nivel español en cuanto hace a la Inteligencia Artificial y el Big Data.

I. Las nuevas coordenadas provocadas por la utilización del Big Data, los algoritmos y la Inteligencia Artificial en la sociedad y las empresas

Las aplicaciones vinculadas a las nuevas tecnologías de la información y la comunicación basan su funcionamiento en la inteligencia artificial que es capaz de producir una huella digital generadora de información como son los datos1, cuya combinación “con la robótica y los grandes datos (big data), constituye la columna vertebral de la economía digital”2, presentando un potencial para mejorar la vida de las personas todavía no medible con exactitud en todas sus dimensiones3.

En este sentido, la Inteligencia Artificial es una de las tecnologías que se está desarrollando con mayor rapidez en todo el mundo, en parte gracias a la gran proliferación de datos. De ahí que sea necesario resaltar las importantes conexiones entre la Inteligencia Artificial, los algoritmos y el Big Data, pues la primera sin estos últimos no tendría forma de alimentar y mejorar sus procesos, ya que todo sistema de Inteligencia Artificial necesita de datos para poder desarrollar las tareas para las que fue diseñado.

Sobre la realidad descrita, diversas son las definiciones que se han ofrecido sobre los tres conceptos fundamentales que van a ser analizados en el presente trabajo (Inteligencia Artificial, Big Data y algoritmos), pudiendo encontrar en la doctrina científica diferentes nociones sobre cada uno de ellos con un tratamiento de carácter autónomo e independiente4; en este sentido, y conscientes de la heterogeneidad de perspectivas a tomar en consideración y la complejidad5 del asunto a tratar, se ha optado por aquellas que desde estas líneas se consideran pueden resultar más útiles desde el punto de vista jurídico.

Así, la Inteligencia Artificial ha sido conceptuada como aquellos “sistemas que manifiestan un comportamiento inteligente, pues son capaces de analizar su entorno y pasar a la acción –con cierto grado de autonomía– con el fin de alcanzar objetivos específicos”6 y, en una versión más moderna, la Propuesta de la Comisión sobre un Reglamento por el que se establece una Ley de Inteligencia Artificial, define a estos sistemas en su artículo 3.1 como “el software que se desarrolla empleando una o varias de las técnicas y estrategias que figuran en el anexo I y que puede, para un conjunto determinado de objetivos definidos por seres humanos, generar información de salida como contenidos, predicciones, recomendaciones o decisiones que influyan en los entornos con los que interactúa”7.

Por su parte, los algoritmos han sido caracterizados como un “proceso o conjunto de reglas que se siguen en los cálculos u otras operaciones de resolución de problemas”8, de manera que abarca tanto a la dificultad planteada como los pasos a seguir para alcanzar su resolución9. Como complemento de lo señalado, la “gestión algorítmica” ha sido conceptuada como “un conjunto diverso de herramientas y técnicas tecnológicas para gestionar a distancia la fuerza de trabajo, basándose en la recopilación de datos y la vigilancia de los trabajadores para permitir la toma de decisiones automatizada o semiautomatizada”10.

En cuanto al término Big Data, se ha señalado que este hace referencia “al conjunto de tecnologías, algoritmos y sistemas empleados para recolectar datos a una escala y variedad no alcanzada hasta ahora y a la extracción de información de valor mediante sistemas analíticos avanzados soportados por computación en paralelo”11 o, en una versión más amplia, ha sido definido como “la recopilación, análisis y acumulación constante de grandes cantidades de datos, incluidos datos personales, procedentes de diferentes fuentes y objeto de un tratamiento automatizado mediante algoritmos informáticos y avanzadas técnicas de tratamiento de datos, utilizando tanto datos almacenados como datos transmitidos en flujo continuo, con el fin de generar correlaciones, tendencias y patrones”12.

En cualquier caso, y aun cuando se trata de nociones diferentes, conviene resaltar como “la Inteligencia Artificial se ha convertido en un componente más de los tratamientos de datos realizados por los responsables y que, en muchos casos, aparece en forma de soluciones desarrolladas por terceros”, debiendo también tener presente como el aprendizaje automático en el que se basa la Inteligencia Artificial está estrechamente vinculado con las técnicas de minería de datos, optimización y Big Data13.

Asimismo, el uso de herramientas de Inteligencia Artificial para el seguimiento y la gestión de los trabajadores es conocida, conforme se ha señalado anteriormente, como “gestión algorítmica” o “gestión por algoritmo”, la cual aparece circunscrita dentro de un contexto más amplio tendente a la implantación de herramientas tecnológicas y sistemas de supervisión digitalizados cuya misión final es gobernar la plantilla de trabajadores, sin poder olvidar tampoco, de nuevo, que uno de los componentes cruciales para que esos algoritmos puedan cumplir su cometido de manera óptima consiste en el manejo de una gran cantidad de datos14.

En consecuencia, los efectos de la toma de decisiones automatizada pueden enmarcarse en la interacción de la analítica aplicada (basada en algoritmos) y los conjuntos de datos utilizados y, por tanto, una fiscalización de las repercusiones sobre los derechos humanos debe tener en cuenta ambos elementos, ya que, por ejemplo, el sesgo puede estar oculto en el conjunto de datos y, por lo tanto, no se puede descubrir analizando el propio algoritmo15.

Acreditadas las múltiples conexiones entre estas tres nociones, es menester alertar como la extremada versatilidad de la Inteligencia Artificial (y las ventajas inherentes a la misma ya advertidas) es también una fuente potencial de riesgos16 (discriminación provocada por conjuntos de datos sesgados; decisiones automatizadas difíciles de entender; intrusión en la vida privada de las personas; o utilización con propósitos delictivos) si no se respetan determinadas reglas17, no en vano conviene tener presente como la mayor parte de las personas conoce de la existencia de herramientas y los métodos para extraer los datos pero no pueden opinar sobre qué datos se recogen, cómo se recogen o con qué fines se recogen.

A este respecto, se ha señalado que la sociedad vive en una “desconcertante distopía” disfrutada por los ciudadanos, hasta cierto punto, de manera dócil. Dado el potencial de abrir un sinfín de nuevas oportunidades, la auténtica innovación digital debe ser bienvenida, especialmente cuando facilita la discreción, promueve la inclusión y alivia los obstáculos. Sin embargo, cuando se da demasiado margen a las formas intrusivas de control y utilización de los datos, estas pueden socavar la dignidad humana, erosionar los derechos fundamentales y frustrar los avances y mejoras inherentes al progreso tecnológico. De hecho, si no se introducen elementos de control y gobernanza, es probable que la gestión algorítmica perpetúe los prejuicios, difunda el trato injusto y exacerbe la desigualdad, allanando así el camino hacia el malestar social18.

En este sentido, las herramientas digitales generan una doble información: “una, propia y específica, conectada directamente con la actividad que desarrolla, y, otra, indirecta o inespecífica, que describe su persona y queda también registrada como huella digital en el dispositivo utilizado, creando nuevas áreas de conocimiento”19. Así, la acumulación de gran cantidad de información personal y empresarial, tanto en manos privadas como públicas, ha supuesto “que mediante la elevada capacidad de computación, la presencia de trabajadores altamente cualificados –no solo en el terreno digital sino también en muchos otros ámbitos científicos– y la aplicación de algoritmos –inteligencia artificial– permiten perfilar usuarios y prever conductas”20.

De esta manera, aun cuando en el año 2020 menos del 15% de las empresas española utilizaban en sus procesos la Inteligencia Artificial y el Big Data21, ambos instrumentos van a tener un impacto significativo en el mundo laboral del mañana22, no en vano “contribuirán a aumentar y amplificar los efectos de la digitalización de la economía en los mercados de trabajo”23.

Así, conviene tener presente como la importancia en la generación de macrodatos va a seguir creciendo en el futuro, de manera que su progresión va a ser muy difícil de ralentizar24, siendo uno de los objetivos marcados por parte tanto de las instituciones comunitarias como de las españolas aprovechar las importantes sinergias y ventajas que la Inteligencia Artificial, los algoritmos y el Big Data pueden producir para la sociedad en general y para el proceso productivo en particular; eso sí, sin renunciar a ordenar de manera adecuada y equitativa su impacto tanto en la población en general como en el seno de las relaciones laborales, tratando de aplicar en este ámbito elementos de ese principio transversal conocido como gobernanza a pesar de las dificultades aparejadas a su uso en este terreno25.

II. Las iniciativas comunitarias en relación con la Inteligencia Artificial y el Big Data

Múltiples y variadas han sido las iniciativas llevadas a cabo por las diferentes instituciones comunitarias en torno a la cuestión de la Inteligencia Artificial y la generación de macrodatos a partir de la utilización de la misma. Algunas de ellas han tomado cuerpo en forma de norma (si bien la mayoría de ellas son iniciativas asociadas al soft law, sin llegar a conformarse como documentos clasificables en el hard law); otras no dejan de ser meros proyectos todavía alejados de integrarse en el acervo comunitario generador de verdaderos derechos y obligaciones para los ciudadanos, pero que sin duda constituyen un referente para los operadores jurídicos a la hora de buscar las tendencias marcadas desde las instituciones comunitarias.

A este respecto, repasar todas y cada una de las acciones comunitarias excedería los objetivos del presente trabajo, pudiendo dar cuenta de las siguientes de interés.

1.ª El Reglamento UE 2016/679, del Parlamento y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD) se ha conformado como una de las claves de bóveda en la construcción del acervo comunitario destinado a garantizar los derechos de los ciudadanos frente a las nuevas tecnologías.

A este respecto, y por cuanto hace a los derechos de contenido laboral, cabe mencionar cómo el artículo 88.1 RGPD ordena el tratamiento de datos en el ámbito de las relaciones de trabajo permitiendo a los Estados miembros, “a través de disposiciones legislativas o de convenios colectivos, establecer normas más específicas para garantizar la protección de los derechos y libertades en relación con el tratamiento de datos personales de los trabajadores en el ámbito laboral, en particular a efectos de contratación de personal, ejecución del contrato laboral, incluido el cumplimiento de las obligaciones establecidas por la ley o por el convenio colectivo, gestión, planificación y organización del trabajo, igualdad y diversidad en el lugar de trabajo, salud y seguridad en el trabajo, protección de los bienes de empleados o clientes, así como a efectos del ejercicio y disfrute, individual o colectivo, de los derechos y prestaciones relacionados con el empleo y a efectos de la extinción de la relación laboral”.

Siguiendo con la ordenación de la materia, el apartado segundo del precepto establece ciertas cortapisas al uso de la información por las unidades productivas, habida cuenta de que cuantas disposiciones vayan a ser promulgadas deberán forzosamente incluir “medidas adecuadas y específicas para preservar la dignidad humana de los interesados así como sus intereses legítimos y sus derechos fundamentales, prestando especial atención a la transparencia del tratamiento, a la transferencia de los datos personales dentro de un grupo empresarial o de una unión de empresas dedicadas a una actividad económica conjunta y a los sistemas de supervisión en el lugar de trabajo” (art. 88.2 RGPD).

De este modo, el acervo comunitario señalado dirige “hacia las empresas un amplio catálogo de obligaciones vinculadas con el tratamiento de los datos personales generando nuevas responsabilidades y alterando significativamente su estructura interna. En este sentido, podemos afirmar que el cumplimiento normativo de estas obligaciones resulta determinante para garantizar un adecuado tratamiento de los datos. Y, por consiguiente, una tutela eficaz de este derecho”26. En este sentido, “el Reglamento establece la obligación de las empresas de tener en cuenta la protección de datos desde el momento del diseño de sus procedimientos, productos y servicios (privacy by design) y a que, por defecto, solo sean objeto de tratamiento los datos personales mínimos que sean necesarios para alcanzar el fin legítimo perseguido (privacy by default)”27.

Menester es reconocer, por tanto, las bondades y el impacto del RGPD al resultar aplicable en el amplio ámbito de las relaciones laborales, en el procesamiento de datos de los trabajadores (bajo el criterio de la minimización de los mismos28) y en las actividades de los recursos humanos, de manera que las particularidades y los desafíos del mundo del trabajo han llevado a la necesidad de una mayor orientación en el contexto laboral de los principios de protección de datos29.

Sin embargo, la mayor parte de sus disposiciones deben ser calificadas como mandatos generales, cuando no simples orientaciones abstractas o meros proyectos legislativos todavía inacabados, cuyos destinatarios van a ser los Estados miembros, dejando de lado convertirse en normas de aplicabilidad directa, pues necesitarán la mayor parte de las veces de una norma de trasposición en el ordenamiento nacional para poder generar derechos y obligaciones invocables por los ciudadanos ante los Tribunales de Justicia30.

2.ª La Comisión Europea ha venido elaborando diversos documentos en relación con la Inteligencia Artificial que todavía no han llegado a alcanzar la naturaleza de documentos normativos, pero que reflejan las directrices que el Gobierno comunitario tiene sobre esta materia, pudiendo destacar los siguientes y tratando de poner de manifiesto aquellas cláusulas contenidas en los mismos en las cuales se hace referencia expresa al ámbito de las relaciones laborales:

a.– La Comunicación de la Comisión al Parlamento Europeo, al Consejo Europeo, al Consejo, al Comité Económico y Social Europeo y al Comité de las Regiones sobre Inteligencia Artificial para Europa31, además de contener una definición sobre esta institución, venía a afirmar la necesidad de que las instituciones comunitarias debían poner en marcha todas aquellas iniciativas tendentes a asegurar que la Inteligencia Artificial pueda ser desarrollada y aplicada en un contexto adecuado capaz de respetar valores y derechos fundamentales de la Unión, así como principios éticos tales como la obligación de rendir cuentas y la transparencia.
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