
Inhaltsverzeichnis

1. Vorwort 5

2. Wie beauftrage ich einen Handwerker 
richtig? 11

3. Der Abschluss des Werkvertrages 19

4. Ihr Auftrag wird ausgeführt 25

5. Die Handwerkerrechnung 29
5.1 Materialkosten 30
5.2 Arbeitszeit 31
5.3 Die Höhe der in Rechnung 

gestellten Arbeitszeit 33
5.4 Fahrtkosten 43
5.5 Skonto 49
5.6 Muster einer Rechnung 49

6. Mängelhaftung und Gewährleistungs-
fristen 53
6.1 Gewährleistungsfristen 55
6.2 Die VOB als Gewährleistungs-

grundlage 56
6.3 Was tun bei Verweigerung der 

Gewährleistung? 58

Handwerker Umbruch  12.04.2007  9:34 Uhr  Seite 3



6.4 Minderung und Rücktritt 59
6.5 Schadensersatz nach dem Produkt-

haftungsgesetz 61

7. Das Schlichtungswesen oder:
„Schlichten ist besser als Richten!“ 63
7.1 Vorteile einer Schlichtung 64
7.2 Der „Sachverstand“ der Schlichter 66

8. Zehn Tipps für den Verbraucher 69

9. Zehn Tipps für den Handwerker 73

10. Anhang 79
10.1 Die Anschriften der Handwerks-

kammern in der Bundesrepublik 
Deutschland 79

10.2 Anlagen A und B zur 
Handwerksordnung 91

10.3 Die VOB/B 96

Die Autoren 126

Handwerker Umbruch  12.04.2007  9:34 Uhr  Seite 4


